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5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ EHPAD LES CAPUCINES 

¢ȅǇŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Etablissement médico-ǎƻŎƛŀƭ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜs dé-
pendantes (EHPAD) 

Statut juridique Public autonome communal 
Fonction Publique Hospitalière 

Date d'ouverture  Avril 1904 

Autorisation 

Mars 1983 : Transformation de ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ /ƛǾǊŀȅ en Maison de 
Retraite Publique de 74 lits. 

1986 : acquisƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ζ le logis » augmentant la capa-
ŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł мнл ƭƛǘǎΦ 

2005 :  signature de la 1ère convention tripartite entre « les Capucines », 
ƭŀ tǊŞŦŜŎǘǳǊŜ όǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ!w{ύΣ Ŝǘ ƭŜ 
Conseil Général : transformation de la maison de retraite en EHPAD de 
120 lits. 

Mars 2014 Υ aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ :  
ü мнл ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Řƻƴǘ мп ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ǉǎȅπ

chiquement dépendantes. 
DernƛŜǊ ŀǊǊşǘŞ ŘΩautorisation : 20 Mai 2019  

Financement 

Option tarifaire : Tarif global sans PUI (10 novembre 2023) 

[ŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ Ŝǎǘ ƘŀōƛƭƛǘŞŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇƻǳǊ млл҈ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ (Décembre 

2015 Υ Iŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ) 

N° FINESS 
860780501 

N° SIRET 
2 68 600 269 000 16 

Direction 
Madame SAVARIAU 

Situation géographique 
16 avenue Jean Jaurès ς 86400 CIVRAY 
Département : Vienne 
Région : Nouvelle Aquitaine 

Téléphone  
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http://www.ehpadlescapucines.fr/


   

   

 
16 avenue Jean Jaurès - 86400 CIVRAY - '  05 49 87 02 91 - 6 05 49 87 90 25 

Courriel : administration@ehpadlescapucines.fr 
http:// www.ehpadlescapucines.fr                                                                

 

7 

 

AVANT-PROPOS 

 
/Ŝ tǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 2026-2031Σ ŘŜ ƭΩ9It!5 ζ Les Capucines ηΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭe cadre de la Loi 

2002-н ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŘŞπ

ǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƛƭ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ la Haute Auto-

rité de Santé - Recommandations des BonnŜǎ tǊŀǘƛǉǳŜǎ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩANESM - orienté priori-

ǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ  

Lƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩ9It!5 : Comité de pilotage, groupes 

ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ǿƛǎion prospective de la structure. Il est destiné à partager 

ǳƴŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9It!5Σ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘΣ ƻǳ ŘŜ ŎŜ ǾŜǊǎ ǉǳƻƛ ŜƭƭŜǎ 

ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǘŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ŘŞŎƭƛƴŞǎ dans 

ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǾƻƭŜǘǎ ŘŜ ŎŜǎ 

missions au cours des 5 prochaines années.  

5ŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǎΩŀǘǘŀŎƘŀƛǘ Ł ŦƻƴŘŜǊ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ 

rénovée de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 2026-2030 ǾƛŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ 6 principes 

fondateurs de notre action : 

ü La démocratie sanitaire à travers le projet « ±ƛƭƭΩ!D9 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ς Agissons ensemble » 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀŎǘŜǳǊs de leur accompagnement. 

ü LŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ bientraitancŜ Ŝǘ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ Υ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭs est 

actuellement experte en matière dΩ« Humanitude » Ŝǘ ŀ ŞǘŞ ŦƻǊƳŞŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ aƻƴǘŜǎǎƻǊƛ. 

Cette notion se réfère à un accompagnement de proximité où une place importante est don-

née à ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ. LΩapproche Montessori est une réponse contextuali-

ǎŞŜ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŜƳǇŀǘƘƛŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ et les 

compétences et désirs des personnes âgées. 

ü LΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ du bien-être des résidents par le développement ŘΩǳƴ programme ambitieux 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ intégrant des ateliers à visée thérapeutique, des ateliers intergénérationnels et 

le développement de la médiation animale. 

ü [Ωƛnscription dans une démarche ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ, de sécurisation du circuit du 

médicament et de renforcement de la ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ Ŝƴ 

ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ, ceci constituant la démarche 

évaluative. 

ü La ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ Řŀƴǎ la démarche managériale à travers le développement 

de la qualité de vie au travail, de la conciliation vie privée / vie professionnelle, de la formation 

vers le développement des compétences, de la modernisation des espaces de travail. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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ü [Ω9It!5Σ ŀŎǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ : ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞ Ł ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 

départements, affiche sŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ réseau complexe de coopération. En 

direction commune depuis le 1er ƧŀƴǾƛŜǊ нлмс ŀǾŜŎ ƭΩ9IPAD « Fondation Brothier » dans les 

Deux-{ŝǾǊŜǎΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳŜƳōǊŜ Řǳ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘŜ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

de la Vienne et du GCSMS Pays Mellois ς Poitou Charente. 

 

/ΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŀǇǇǳȅŞŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛplinaire impliquée dans une 

ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞΣ ǉǳŜ les ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǊŜǘŜƴǳŜǎ 

Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ auront un sens partagé et justifié au regard des besoins à satisfaire.  

 

Le ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴt 2026-2031 ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ de : 

ü La Qualité de ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 
ü La Qualité des soins 
ü La Qualité de la prestation hôtelière  
ü Les Projets transversaux 

 

Nous vous en souhaitons une excellente lecture. 

 

 La Direction

  

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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I. METHODOLOGIE 5Ω9[!.hw!¢Lhb 5¦ twhW9¢ 5Ω9¢!.[L{{9a9b¢ 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŞƭŀōƻǊŞ Ŝƴ п ŞǘŀǇŜǎΦ 

Etape 1 : Analyse stratégique du contexte et définition des orientations stra-

tégiques 

Personnes concer-

nées 

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŀǊǘŀƎŞ 

Analyse stratégiquŜ Ŝǘ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀπ

tive. 

Comité de Pilotage 

Définition des orientations stratégiques et des objectifs associés en termes 

ü 5ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

ü 5ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ 

ü 5ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

 

Comité de Pilotage 

Etape 2 : Elaboration de la partie prospective du projet  

LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻōπ

jectifs, actions, moyens, échéances, évaluation. 

Comité de Pilotage 

Services concernés  

Etape 3 : Elaboration de la partie descriptive du projet  

ü Le cadre de référence 

ü [ŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όŘŞŎƭƛƴŞŜ 

en différents volets techniques Υ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΧύ 

ü [ΩŀƴŎǊŀƎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ Ƴƛǎπ

sions et ouverture sur les ressources locales)  

ü [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŀŘƻȄŜǎΦ 

Groupes de travail 

Etape 4 : Validation par la représentation des usagers, de la Direction et de 

ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 
 

Avis favorable du CVS 18/12/2025 CVS 

Avis favorable du CSE 20/11/2025 CSE 

Validation par le CA 19/12/2025 CA 

 

 

Pour conduire la mission, une chargée de mission a été désignéeΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ aƳŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ !YbLb. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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Il a été veillé à ce que la personne en charge du dossier puisse rencontrer les représentants issus de la 

ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9It!5Φ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩ9It!5 ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎǳƭǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜπ

ment. 

Les résidents ont été consultés à travers leurs représentants au Conseil de la vie sociale. Un questionnaire 

de satisfaction leur permettra de donner leur avis chaque année. 

[Ŝǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǾƛǘŞǎ Ł ǘǊŀƴǎπ

mettre leurs souhaits. Leurs représentants ont validé le document.  

[ŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŞƳŀǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞ ŀǳ 

ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9It!5Φ 

 

Synthèse de la démarche participative des 
professionnels : 
Le travail sur le Projet a débuté en août. Des 
rencontres ont été organisées avec les profes-
sionnels sur différentes thématiques : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

! ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜǎ ŀǾƛǎ Ŝǘ ǾǆǳȄ ŘŜǎ ŘƛŦférents partenaires, résidents 

Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 

poursuivis. 

  

Qui Thématique 

Mme MAUGER, Psychologue Projets de Vie Individualisés 

Mme MAUGER, psychologue Les missions de la psychologue 

Mme RIMBERT, Cadre de santé Les missions de la cadre de 
santé, Le projet de soins 

Mme MOREAU, Mme GUILLAUD, 
Mme GAUTRON Equipe de soins 
(R1/R2/R3) 

La journée type du résident en 
EHPAD 

Mme ROBERT, Mme RAFFIN, 
!ƎŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

[ŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 

Mme BOUTET, Mme DAVIAUD 
Equipe de soins la Chaumière 

La journée type du résident à 
ƭΩ¦t 

Mme COMPAIN,  
Cheffe cuisine 

Le projet du service restaura-
tion 

Mmes DAVIAUD, CLEMENT, DES-
MOULES, AS 
Mme BOUTET, AMP 
Mme RIMBERT, Cadre de santé 
Mme CORDEAU, Animatrice 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾƛŜ 
ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 Ŝǘ ŘŜ ƭΩ¦t 

Mmes DAVIAUD, PINTUREAU, COR-
DEAU, CLEMENT AS 
Mme BOUTET, AMP 
Mme RIMBERT, Cadre de santé 
Mme MAUGER, Psychologue 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩ¦t 

http://www.ehpadlescapucines.fr/


   

  

 
16 avenue Jean Jaurès - 86400 CIVRAY - '  05 49 87 02 91 - 6 05 49 87 90 25 

Courriel : administration@ehpadlescapucines.fr 
http:// www.ehpadlescapucines.fr                                                                

 

11 

II. LE CADRE DE REFERENCE 

2.1. Le cadre législatif et règlementaire des EHPAD 

Le Code de l'Action Sociale et des Familles (CASF) Ŝǎǘ ƭŀ ōŀǎŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛπ

vités des EHPAD. On peut y retrouver codifiées les grandes lois ci-ŘŜǎǎƻǳǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜȄǘŜǎΦ 

× La Loi du 2 janvier 2002 (Loi n°2002-нύ ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-sociale. Cette loi détermine 

7 droits fondamentaux : 

ü wŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ 
ü Libre choix entre les prestations domicile ou établissement, 
ü Prise en charge ou accompagnement individualisé et de qualité, respectant un consentement 

éclairé, 
ü /ƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ 
ü !ŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 
ü Information sur les droits fondamentaux et les voies de recours, 
ü tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 

 

× Loi n°2001-647 du 20 Juillet 2001 relative à la prise en charge de la perte d'autonomie des personnes 

âgées et à l'allocation personnalisée d'autonomie. 

× Loi n°2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de l'hôpital et relative aux patients, à la santé et aux 

territoires 

× Circulaire n° DGCS/SD3A/2011/444 du 29 novembre 2011 relative aux modalités d'organisation de l'ac-

cueil de jour et de l'hébergement temporaire. 

× Loi n° 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative à l'adaptation de la société au vieillissement 

× Décret n° 2015-1868 du 30 déceƳōǊŜ нлмр ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƳƛƴƛƳŀƭŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘŞƭƛǾǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ 

× Décret n° 2016-1164 du 26 août 2016 relatif aux conditions techniques minimales d'organisation et de 

fonctionnement des établissements d'hébergement pour personnes âgées dépendantes. 

 

 

 

 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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2.2. Les recommandations de bonnes pratiques  

[Ŝǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŞƭŀōƻǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!b9{a ό!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ aŞŘƛŎƻ-sociale) 

sont des repères, des orientations, ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Ł ǳƴ 

moment donné. Elles sont destinées aux professionnels pour faire évoluer leurs pratiques et pour amélio-

rer la qualité des prestations rendues aux usagers. Elles ne sont pas opposables mais servent de références 

ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ  

[Ŝǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Ƴŀƛǎ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ŘŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΦ 

 

Recommandations de ƭΩ!b9{a ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ŀǳȄ 9It!5 Date 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ et services visés à 
ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φомн-м Řǳ /ƻŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ familles  

Avril 2008 

[ŀ .ƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Υ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜǇŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Juillet 2008 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ 
des populations accompagnées 

Juillet 2008 

aƛǎǎƛƻƴ Řǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴπ
tion et le traitement de la maltraitance 

Décembre 2008 

hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł Ŝǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Décembre 2008 

Les attentes de la personne et le Projet de Vie Individualisé Décembre 2008 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ ŀǇǇŀπ
rentée en établissement médico-social 

Février 2009 

[ŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǾƛǎŞǎ Ł ƭΩŀǊπ
ticle L.312-1 du CASF 

Juillet 2009 

Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-
sociaux 

Octobre 2010 

ÉlabƻǊŀǘƛƻƴΣ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Mai 2010 

Qualité de vie en EHPAD (Volet 1) Υ 5Ŝ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǎƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜπ
ment 

Février 2011 

Qualité de vie en EHPAD (Volet 2) : Organisation du cadre de vie et de la vie quoti-
dienne 

Septembre 2011 

Qualité de vie en EHPAD (volet 3) : La vie sociale des résidents Janvier 2012 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Υ ǊŜǇŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊπ
sonnes âgées dépendantes 

Mars 2012 

Qualité de vie en EHPAD (volet 4) : accompagnement personnalisé de la santé du 
résident 

Novembre 2012 

Prise en compte de la souffrance psychique de la personne âgée : prévention, re-
pérage et accompagnement  

Mai 2014 

wŜǇŞǊŀƎŜ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƴ ŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ per-
sonnes âgées. Volet EHPAD 

Juillet 2016 

Repérage des déficiences sensorielles et accompagnement des personnes qui en 
sont atteintes dans les établissements pour personnes âgées - Volet EHPAD 

Janvier 2017 

wŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ς Volet EHPAD Février 2016 

Prise en charge médicamenteuse en EHPAD (HAS) Décembre 2016 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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Accueil et accompagnement en PASA et UHR (recommandations visant la prise en 
charge des personnes atteintes de maladies neuro-dégénératives en pôles spéci-
ŦƛǉǳŜǎ ŘΩ9It!5 

Juillet 2017 

Fin de vie en EHPAD ς Recommandations de bonnes pratiques Décembre 2017 

 

2.3. Nos valeurs  

 
[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƴǘŝƎǊŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŀǳǉǳŜƭ ƛƭ 

donne sa préférence, dans lequel il se reconnaît et qui guide ses choix, qui fonde son action. 

[Ω9It!5 ζ les Capucines » est un établissement public autonome exerçant une mission de service public. 

A ce titre il est soumis à quelques principes fondamentaux de fonctionnement, encore appelés « Lois de 

Rolland ». Ces principes ont reçu une consécration par la jurisprudence du Conseil constitutionnel. Le Con-

ǎŜƛƭ ŘΩ;ǘŀǘ Ŝƴ ŀ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ Řǳ ŘǊƻƛǘΦ  

Egalité  

Neutralité-Laïcité 

[ΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŞŎƻǳƭŜ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ ƭoi tel 
ǉǳΩƛƭ ŦƛƎǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǘ Řǳ ŎƛǘƻȅŜƴ ŘŜ мтуфΦ Lƭ 
ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳǘŀƴǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ǉǳΩŁ ǎŜǎ ŀƎŜƴǘǎΦ 
Le principe d'égalité implique que les personnes se trouvant dans une situation 
identique à l'égard du service public doivent être régies par les mêmes règles. 

Mutabilité (ou 

adaptabilité) 

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƳǳǘŀōƛƭƛǘŞ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ 

Continuité Une activité de service public a pour mission de répondre à un besoin reconnu 
permanent. Un service public ne peut fonctionner ponctuellement. Dès lors, les 
usagers ont droit au fonctionnement régulier du service sans interruption sauf en 
cas de circonstances exceptionnelles. 

 

Par ailleurs, 40 professionnels ont répondu au questionnaire suivant :  

 

 

 

 

 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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2.4. Les missions et prestations de lõ®tablissement 

[Ŝǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

[Ω9It!5 ζ Les Capucines » accueille des personnes âgées qui peuvent être dépendantes ou désorientées, 

Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŀǳȄ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƻǳǊŀƴǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ 

ƭŀ ǾƛŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇǊŞǎŜǊǾŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ 

[Ŝǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜǎ Ł ƭΩ!ǊǘƛŎƭŜ 5омн-155-0 du CASF. 

Article D312-155-0 du CASF 
I. Les établissements d'hébergement pour personnes âgées dépendantes mentionnés au I et au II de l'article L. 
313-12 : 
1° Hébergent à temps complet ou partiel, à titre permanent ou temporaire, des personnes âgées dans les condi-
tions fixées à l'article D. 313-15 et fournissent à chaque résident, a minima, le socle de prestations d'hébergement 
prévu aux articles D. 312-159-2 et D. 342-3 ;  
2° Proposent et dispensent des soins médicaux et paramédicaux adaptés, des actions de prévention et d'éducation 
à la santé et apportent une aide à la vie quotidienne adaptée ; 
3° Mettent en place avec la personne accueillie et le cas échéant avec sa personne de confiance un projet d'ac-
compagnement personnalisé adapté aux besoins comprenant un projet de soins et un projet de vie visant à favo-
riser l'exercice des droits des personnes accueillies ; 
4° Lorsqu'ils proposent des modalités d'accueil particulières telles que prévues au 1° de l'article L.314-2, ils res-
pectent les conditions prévues aux articles D312-8, D312-9, D312-155-0-1 et D312-155-0-2 ; 
5° Inscrivent leur action au sein de la coordination gériatrique locale, en relation notamment avec les plateformes 
territoriales d'appui mentionnées aux articles L. 6327-1 et L. 6327-2 du code de la santé publique, les méthodes 
d'action pour l'intégration des services d'aide et de soins dans le champ de l'autonomie mentionnées à l'article L. 
113-3, les centres locaux d'information et de coordination gérontologique mentionnés à l'article L. 312-1.  

Les prestations délivrées 

[Ω9It!5 ŀǎǎǳǊŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ Řŀƴǎ ǳƴ 

ǎƻǳŎƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : 

ü tǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ :  

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ǎƻŎƭŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘŜƭ que définies par 

ƭΩ!ǊǘƛŎƭŜ 5омн-159-2 (créé par le Décret n°2015-1868 du 30 décembre 2015) : « La liste des pres-

tations minimales relatives à l'hébergement dans les établissements relevant du I de l'article L. 

313-12 est fixée à l'annexe 2-3-1. » 

ü Prestatiƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ :  

¶ /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ tǊƻƧŜǘ ŘŜ ±ƛŜ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ 
besoins et les attentes ; 

¶ Garantie des droits individuels et de la participation des résidents ; 

¶ Prévention des risques liés à la vulnérabilité des résidents ; 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797482&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797482&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006906727&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000031798510&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000031798524&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797506&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006906289&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000033072901&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000031918984&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000031918986&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006796445&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006796445&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797382&dateTexte=&categorieLien=cid
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¶ Maintien des capacités dans les actes de la vie quotidienne et accompagnement de la 
situation de dépendance ; 

¶ Prise en compte des besoins en santé ; 

¶ Maintien des liens familiaux et affectifs de la personne âgée avec son environnement 
social ; 

¶ Accompagnement de la fin de vie ; 

¶ !ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aŀƴπ
dataire Judiciaire à la Protection des Majeurs. 
 

Annexe 2-3-1 
SOCLE DE PRESTATIONS RELATIVES À L'HÉBERGEMENT DÉLIVRÉES 

PAR LES ÉTABLISSEMENTS D'HÉBERGEMENT POUR PERSONNES ÂGÉES DÉPENDANTES (EHPAD) 
I. - Prestations d'administration générale :  
 1° Gestion administrative de l'ensemble du séjour : 
 - tous les frais liés aux rendez-vous nécessaires à la préparation de l'entrée ; 
 - état des lieux contradictoire d'entrée et de sortie réalisé par le personnel de l'établissement ; 
 - tout document de liaison avec la famille, les proches aidants et la personne de confiance, ainsi qu'avec 

les services administratifs permettant l'accès aux droits, notamment les frais administratifs de corres-
pondance pour les différents dossiers dont la couverture maladie universelle (CMU), de la couverture 
maladie universelle complémentaire (CMU-c), l'aide sociale à l'hébergement et l'allocation logement ;  

 2° Elaboration et suivi du contrat de séjour, de ses annexes et ses avenants ;  
 3° Prestations comptables, juridiques et budgétaires d'administration générale dont les frais de siège autori-

sés ou la quote-part des services gérés en commun.  
II. - Prestations d'accueil hôtelier :  
 1° Mise à disposition de la chambre (individuelle ou double) et des locaux collectifs ;  
 2° Accès à une salle de bain comprenant a minima un lavabo, une douche et des toilettes ;  
 3° Fourniture des fluides (électricité, eau, gaz, éclairage, chauffage) utilisés dans la chambre et le reste de 

l'établissement ;  
 4° Mise à disposition de tout équipement indissociablement lié au cadre bâti de l'EHPAD ;  
 5° Entretien et nettoyage des chambres, pendant et à l'issue du séjour ;  
 6° Entretien et le nettoyage des parties communes et des locaux collectifs ;  
 7° Maintenance des bâtiments, des installations techniques et des espaces verts ;  
 8° Mise à disposition des connectiques nécessaires pour recevoir la télévision et installer le téléphone dans la 

chambre ;  
 9° Accès aux moyens de communication, y compris Internet, dans toute ou partie de l'établissement.  
III. - Prestation de restauration :  
 1° Accès à un service de restauration ;  
 2° Fourniture de trois repas, d'un goûter et mise à disposition d'une collation nocturne.  
IV. - Prestation de blanchissage :  
Fourniture et pose du linge plat et du linge de toilette, son renouvellement et son entretien.  
V. - Prestation d'animation de la vie sociale :  
 1° Accès aux animations collectives et aux activités organisées dans l'enceinte de l'établissement ;  
 ° Organisation des activités extérieures. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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III. tw9{9b¢!¢Lhb 59 [Ω;¢!.[L{{9a9b¢ 

3.1. Historique  

Un hospice de 30 lits est créé en 1920 suite au legs de Mademoiselle Zélie Blanchard. Il est géré par les 

SǆǳǊǎ ŘŜ ƭŀ {ŀƎŜǎǎŜΦ [ΩŀƴŎƛŜƴ ƘƻǎǇƛŎŜ ǎǳōƛǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ 

tenir compte des besoins de la population.  

En 1966 Υ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ƴŜǳŦ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ζ maison de retraite ». Médicalisée 

progressivement et portant la capacité à 80 lits.  

En 1986 Υ [ΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ζ Le logis η ŀǳƎƳŜƴǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ пл ƭƛǘǎΦ  

En 2004 : Transformation de la maison de retraite publique en EHPAD de 120 lits. 

En 2005 : La signature de la convention tripartite entre « les capucines », la préfecture (représentée 

ǇŀǊ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ!w{ύ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ƎŞƴŞǊŀƭ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Ŝƴ 

EHPAD. 

Des travaux sont lancés pour regrouper les 120 lits sur un même site.  

En 2007 : Fin de la 1ère phase des travaux avec la construction de 70 chambres.  

Et en 2008 : Regroupement des 120 lits sur le site des Capucines.  

 

1er janvier 2016 Υ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀǾŜŎ ƭΩ9It!5 CƻƴŘŀǘƛƻƴ .ǊƻǘƘƛŜǊ ŘŜ [ƛƳŀƭƻƴƎŜǎΦ 

  

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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3.2. Situation géog raphique  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Ω9It!5 ζ les Capucines » se trouve au sud du départe-

ment de la Vienne, à Civray. Situé entre Poitiers, Angou-

lême, Niort et LimogeǎΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ 

du centre-ville. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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3.3. Les locaux  

[Ŝǎ мнл ƭƛǘǎ ǎƻƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛǎ Ŝƴ п ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ ǎǳǊ ƭŜǎ н ŞǘŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                      

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Le quartier de la 

Gare  

Se situe au 2ème étage et 

accueille 35 résidents. 

 

Le quartier de la 

Mongère  

Se situe au 1er étage et 

accueille 36 résidents. 

Le quartier de la 

Lune  

Se situe au 1er étage et 

accueille 36 résidents. 

Le quartier de La 

Chaumière 

Se situe au rez de chau-

sée et accueille 14 rési-

dents. 
Cette unité est sécurisée pour 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘπ

teintes de la maƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛπ

mer ou de troubles apparen-

tés. 
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Les locaux privatifs 

[Ω9It!5 ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ммс ŎƘŀƳōǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ Řƻƴǘ п 

avec une poste communicante pour les couples, et de 2 

ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘƻǳōƭŜǎΦ /ƘŀŎǳƴŜ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ 

bains conçue aux normes pour personnes en situation de 

handicap, avec un lavabo, une douche et un WC. Les 

chambres ont une surface de 20 m² et sont meublées par 

l'établissement sauf choix du résident. 

 

Les locaux collectifs  

L'établissement dispose pour un meilleur confort de vie :  

¶ De quatre salles de restauration climatisées, une par secteur ; 

¶ 5ΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜǇŀǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜκŀƳƛǎ 

¶ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘϥŀƴƛƳŀǘƛƻƴ όŎƭƛƳŀǘƛǎŞŜύ ; 

¶ ŘΩǳƴ ǎŀƭƻƴ ŘŜ ŎƻƛŦŦǳǊŜ ; 

¶ ŘΩǳƴŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ; 

¶ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ŎƛƴŞƳŀΦ 
 

Les locaux spécifiques 

« Le reposoir » (funérarium) 

 

Les locaux techniques 

¶ La chaufferie gaz ; 

¶ La cuisine centrale ; 

¶ La blanchisserie ; 

¶ Les locaux administratifs ; 
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3.4. Le personnel  

 

  

 

MEDECIN COORDONNATEUR 

0.6 ETP 

DIRECTION  

1 ETP 

ADJOINT DES CADRES  

1 ETP 

ADJOINT ADMINISTRATIF  

1 ETP 

IDEC 

1 ETP 

PSYCHOLOGUE 

0.6 ETP 

AIDES-SOIGNANTS 
De jour : 22 ETP 
De nuit : 2 ETP 

ASHQ :  
De jour : 17 ETP 
De nuit : 5 ETP  

!D9b¢{ 5ΩIh¢9[[9wL9  

De jour : 3.25 ETP 

AGENTS DE RESTAURATION  

11.78 ETP 

AGENT TECHNIQUE  

1 ETP 

ANIMATRICE 

1 ETP 

INFIRMIERES  

7 ETP 

AUXILIAIRES MEDICAUX - 

ERGOTHERAPEUTE  

2 ETP 

BLANCHISSERIE 

3 ETP 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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IV. [9{ 9bW9¦· th¦w [Ω9¢!.[L{{9a9b¢ 

4.1. Contexte territorial  

Les principales mesures envisagées par le Schéma des Solidarités du département de la Vienne con-

cernant les EHPAD :  

9ȄǘǊŀƛǘ Řǳ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛǎǎǳ Řǳ {ŎƘŞƳŀ :  

Renforcement du maintien à domicile et prévention 

o aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-vous préventif pour toutes les personnes 
ŃƎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀƛŘŜǎ dis-
ponibles ; 

o Elargissement des prestations et solutions innovantes, notamment 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴǳƛǘ ƻǳ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
« hors les murs ». 

Offre en établissements 
o Création/adaptation de places EHPAD ; 
o Qualité et accessibilité financière. 

Soutien financier 
o Hausse du point GIR, ajustements tarifaires des ESMS, soutien bud-

gétaire au secteur. 
Territorialisation 

o Fiches actions locales pour répondre aux besoins spécifiques des zones. 
Coordination & services 

o /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ ±ƛŜƴƴŜ !ǳǘƻƴƻƳƛŜΣ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜΦ 
 

 

4.2. Typologie des usagers  

Population accueillie au 1er janvier 2025  

9ŦŦŜŎǘƛŦ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : 120 Nombre de résident de moins de 60 ans : 1 
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Autonomie corporelle et mentale 

Distribution des groupes Iso-ressources 

 

 

 

 

 

 

 

4.3. Les axes dõ®volution du projet ¨ 5 ans 

 

[Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŜƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ 

des adaptations ou des évolutions majeures des prestations. Les orientations peuvent avoir des impacts 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎǳǇǇƻǊǘ όŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΣ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜΧύΦ 

Par ailleurs, ces orientations reprennent les axes validés dans le cadre de la Convention tripartite signée 

par ƭΩ!w{Σ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ус Ŝǘ ƭΩ9It!5 ŀǳ лм Ƨǳƛƴ нлмрΦ 

GMP validé : 771 
PMP validé 233 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 

Orientation 1 : wŜŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ  

Orientation 2 Υ wŜǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇlinaire dans la conception, la formali-

ǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ tǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ±ƛŜ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞǎΣ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ 

Orientation 3 : !ŘŀǇǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ 

de personnes en situation de handicap. 

Orientation 4 : Actualiser ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇǊƻǘŞƎŞŜΦ 

Orientation 5 : wŜŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

Orientation 6 : Encourager la démocratie participative. 

Qualité des soins 

Orientation 7 : Renforcer la qualité des soins.  

Orientation 8 : Fiabiliser et sécuriser le circuit du médicament. 

Orientation 9 : Poursuivre la réflexion éthique et la promotion de la bientraitance 

Qualité de la prestation hôtelière  

Orientation 10 : Prestation de restauration 

Orientation 11 : Prestation ŘΩentretien des locaux 

Orientation 12 : Prestation de blanchisserie 

 

Projets transversaux 

Orientation 13 : Projet managérial et de gestion, pérennité financière 

Orientation 14 : Renforcer les coopérations 

Orientation 15 : Projet architectural 

 

 

 

 

 

 

 

 

Légende : 

Les ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǊŜǘŜƴǳŜǎ du projet seront déclinéeǎ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 

retrouverez au fil du document sur les fleurs en filigrane.  

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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V. t!w/h¦w{ 9¢ t9w{hbb![L{!¢Lhb 59 [Ω!//hat!Db9a9b¢ 59{ 

RESIDENTS 

Seront abordés : 

- [Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ; 
- Le projet de vie institutionnel en hébergement permanent et en unité protégée 
- Le soutien psychologique 
- [Ŝ tǊƻƧŜǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
- Le projet de soins 
- La ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

 

5.1. Le parcours de lõusager et les modalit®s de lõaccompa-

gnement  

5.1.1. [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

Préadmission 

5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘ όƻǳ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞύ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ζ Via Trajectoire » 
ƻǳ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩEHPAD en remettant le dossier CERFA. Toutes les demandes papier sont ensuite 
intégrées dans Via Trajectoire. 

Le médecin coordonnateur, la cadre de santé ou une IDE sous responsabilité de la Cadre de santé, valident 
ensuite le dossier (partie médicale). 

Sƛ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ όŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΣ ŜƴǘǊŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΧύ ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ peut être proposée au résident (Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ǎΩƛƭ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜύΦ 
Lors de cette première rencontre une information est donnée à la personne âgée sur : 

¶ [Ŝǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ; 

¶ {Ŝǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ƭŜ ƭƛōǊŜ ŎƘƻƛȄ de son médecin 
ainsi que de ses prestataires. 

¶  Ces éléments sont donnés pŀǊ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǳ ŦǳǘǳǊ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ƻǳ Ł ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ 
ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǊŜƳƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ. 

5ŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 

¶ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ мère admission ; 
[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ Şǘŀƴǘ ǾŀƭƛŘŞ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŏƻƴtacte par téléphone le résident ou son 
ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ, fixe un RDV pour réceptionner le dossier et 
signer les documents contractuels.  
[ΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜ Řŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜau résident, fiche qui est remise au 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǳƴ ƧƻǳǊ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 
¦ƴŜ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ƻǳ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘΦ [ΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ 
ou la famille par téléphone pour confirmer lŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǇǊŞǾǳŜ όƭŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 
documents Υ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊΣ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘΧǎƻƴǘ ŜƴǾƻȅŞǎ ǇŀǊ Ƴŀƛƭ ŀǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ǎΩƛƭǎ ƴΩont pas été remis au préalable). 

¶ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ƭΩ9It!5 Ł ƭΩ¦ƴƛǘŞ Protégée. 
[Ŝ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 ǾŜǊǎ ƭΩ¦ƴƛǘŞ tǊƻǘŞƎŞŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ ǊŞǎƛπ
ŘŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ǎƻƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ όǊŞŦŞǊŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭΣ ǘǳǘŜǳǊΧύ 
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Accueil/admission 

5ŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Řǳ ƳŀǊŘƛ ŀǳ ƧŜǳŘƛ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǿŜŜƪ-end. Les entrées se font plutôt en fin 
de matinée. Le résident est accueilli directement dans le service qui renseigne également le document 
« ŦƛŎƘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ». 
Un référent AS ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ L59 ǎƻƴǘ désignés (par secteur et par numéro de chambre). 
[ΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ ǉǳƛ ǎǳƛǘ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΦ 

Dans les 15 jours 

Une Rencontre avec le Médecin coordonnateur et avec la psychologue est programmée. 
Les éléments du recueil des habitudes de vie, transmis en amont au futur résident avec son dossier, sont 
intégrés Řŀƴǎ b9¢{hLb{ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŎƻƴǎǳƭǘŞǎ ǇŀǊ le référent AS qui sera le futur 
référent Projet de Vie du résident. 
La famille est sollicitée afin de personnaliser le nouveau domicile. 

 

   

 

                           

 PRIORITES DõACTIONS RETENUES  

hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ м Υ wŜŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 

ü wŜƴŘǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎΣ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ όƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ, règlement de 
fonctionnement et contrat de séjour) en FALC (Facile à Lire et à Comprendre)  

ü Finalisation de la proŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ 
- LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎŜ ǊŜŎǳŜƛƭ 
- Tracer le fait que les documents ont bien été remis et expliqués 
- CŀƛǊŜ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

ü !ŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊ ǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ όŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭύ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ όŀǇǇǊƻŎƘŜ 
Montessori) 
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5.1.2. La constitution du dossier de la personne accueillie 

La réglementation prévoit explicitement que la ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ Řƻƛǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊπ

nant. [Ŝ /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ ƛƳǇƻǎŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ 

personne (CASF, art. L. 311-3 4°) ainsi que l'accès à toute information ou document relatif à sa prise en 

charge, sauf dispositions législatives contraires (CASF, art. L. 311-3 5°). 

Ce vaste champ prend en compte le dossier des personnes, mais également tout type de document con-

courant à la prise en charge. 

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜillie ou accompagnée est principalement régi par quatre textes 
législatifs : 

¶ la Loi du 17 juillet 1978 pose un principe général de libre accès aux documents administratifs ; 

¶ la Loi du 2 janvier 2002 dispose que « la personne prise en charge par un établissement a un droit 
ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǘƻǳǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ǎŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ǎŀǳŦ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎ 
contraires » ; 

¶ ƭŀ [ƻƛ Řǳ п ƳŀǊǎ нллн ŎƻƴǎŀŎǊŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎΣ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀπ
tives à leur santé, détenues par des professionnels et des établissements de santé (code santé 
publique, (art. L1111-7, al. 1 du CSP). 

¶ La Loi RGPD du 20 juin 2018 met en conformité la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 
1978 avec le Règlement général sur la protection des données (RGPD), applicable au 25 mai 2018. 
5ΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ /bL[Σ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
proposée est inversée, devenant un véritable processus de protection permettant de :  
- Cartographier les risques relatifs aux données à caractère personnel pour chaque traitement,  
- Evaluer ces risques 
- Mettre en place des mesures pour les réduire et gérer 

les violations.  
 

[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ǊŞŎŜǇǘŀŎƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
qui se réduirait à une fonction de dépôt. Tout au contraire, ce sys-
ǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŞ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł 
trois logiques et attentes complémentaires :  

¶ Une logique de cohérence des activités et des prestations 

¶ Une logique de continuité des interventions 

¶ Une logique de conservation des informations 
/ƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǳƴƛǉǳŜΣ Řƻƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ Ŝǎǘ 

identique.  

Architecture du dossier NET SOINS 
Il se compose des dossiers :  

¶ Administratif ; 

¶ Médical ; 

¶ Paramédical ; 

¶   5ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
Ces documents peuvent êtrŜ ǎǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƻǳ ǇŀǇƛŜǊΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ƛƴŦƻǊπ

matisation des données, dans le respect du RGPD. 
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5.1.3. [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Le Projet de Vie Individualisé est constitué par : 

¶ la démarche et les procédures permettant de confronter les analyses et les attentes des per-
sonnes, de leurs proches ainsi que celles des professionnels ; cette démarche, entamée dès la 
préadmission, se poursuit tout au long du séjour ; 

¶ le document qui formalise les informations aux principales étapes de la démarche : objectifs, 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
 

Le Projet de Vie Individualisé intègre les différents volets ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Υ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

citoyenne, soins, soutien psychologique, accompagnement de fin ŘŜ ǾƛŜΧ 

[ŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ǾƛŜ ƴΩŜƳǇşŎƘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ tǊƻƧŜǘ ŘŜ ±ƛŜ 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞΣ ŎŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǎŜƴǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎΣ ŘŜǎ 

souhaits, des envies. 

Le Projet de Vie LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀπ

gnement entre le respect de la liberté de choix des personnes accueillies et la mission de protection des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ 

La démarche consiste en :  

¶ un recueil des attentes des personnes, 
et souvent, de leur famille ; 

¶ une évaluation des besoins et des ré-
ponses possibles par les professionnels ; 

¶ une première réunion de projet per-
mettant de poser des objectifs et des mo-
ŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŀƭƛŘŞǎ ǇŀǊ ƭŀ 
personne ; 

¶ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŎƛōƭŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ Ŧŀƛǘǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
le suivi et la réévaluation des projets de vie ; 

¶ une évaluation et une révision du Projet de Vie Individualisé, au moins annuelle et/ou lors de 
modifications importantes de la situation de la personne. 

!Ŧƛƴ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ 

un livret des objectifs, regroupant 5 thématiques, et validé en équipe pluridisciplinaire, est utilisé :  

 
Procédure de création des Projets de vie individualisés  
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Livret des objectifs du PVI 

1. Respecter les choix de vie, les souhaits et attentes du résident : 

OBJECTIF ACTION RESSOURCE 

Respecter les principes MONTESSORI - Proposer une activité qui a un 
but/porteuse de sens pour le 
résident (arroser les plantes, 
distribution du journal, accom-
ǇŀƎƴŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ 
mettre les musiques sur la 
borne, apporter des livres aux 
résidents, mettre le couvert, 
ƴŜǘǘƻȅŜǊ ƭŜǎ ǘŀōƭŜǎ Χύ 

- Aménager un environnement 
facilitateur pour que la per-
sonne puisse faire seule (utili-
ser des modèles/indices vi-
suels, séquencer l'activité en 
parties, ...) 

- Parler moins et montrer plus 
(montrer des exemples à la 
personne) 

- Appliquer le principe : "aide 
moi à faire seul(e)" : (dans les 
soins, les activités, la vie quoti-
dienne, Χύ.   

Equipe soi-

gnante  

Animatrice  

Psychologue  

Tous les profes-

sionnels 

Respecter les souhaits et accompa-

gner le résident en matière de per-

sonnalisation de la chambre 

Aménager la chambre (avec des pho-

tos, objets, ¢±Σ ƘƻǊƭƻƎŜΧύ 

La famille 

Les proches 

Permettre le choix du résident con-

ŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜπ

ment 

- Entretien du linge personnel (par la 
famille ou ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ 
 

- Entretien de la chambre 

 La famille 

Service de blan-

chisserie 

Entretien des lo-

caux  

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ - Mise à disposition de la clé de 
chambre  

- Respect des souhaits de nuit (porte 
ouverte, lumière, visites des veil-
ƭŜǳǎŜǎΣ Χ) 

- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎŀƴǎ ƭƛƳƛǘŜǳǊ 
de la fenêtre durant les fortes cha-
leurs 

Equipe de soins 

de nuit 

Equipe AS-ASH 

Permettre le libre exercice du culte 

choisi 

- Participation à la Messe (proposi-
tion et accompagnement)  

- Proposition de la messe Anglicane 

Aumônerie 
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- Prévenir le risque de radicalisation 
et de prosélytisme 

Permettre à la personne de fumer en 

toute sécurité dans des espaces dé-

diés 

- Présentation des espaces fumeurs 
- Accompagnement dans les espaces 

fumeurs 

Animatrice 

Permettre et organiser le recours aux 

prestataires extérieurs 

- Prise de RDV et/ou accompagne-
ment aux RDV (Coiffeur, Esthéti-
cienne, 
tŞŘƛŎǳǊŜΧύ 

Service accueil 

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ - !ƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ όŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ 
ŘΩǳƴ ƳŀƛƭΣ ŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΧύ 

- aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ǇƻǳǊ 
les visites (salle cinéma, atelier des 
ŎƻƳǇŀƎƴƻƴΣ ΧύΦ   

- Location du téléphone 
- Possède un téléphone portable 
- Rencontres skype/visio 
- Visites de la famille, sorties exté-

rieures.  

Service accueil 

Equipe soi-

gnante 

Animatrice 

Favoriser la démocratie dans le cadre 

médico-social 

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴπ

neté et à la participation à la vie insti-

tutionnelle et locale 

- CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ 
ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ όŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎπ
sionnel)  

- Transmission de la demande auprès 
des représentants au CVS 

- Proposition de candidater au CVS 
- Proposition au résident de partici-

per à la commission des menus 

Animatrice  

Psychologue 

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŜǎ 

choix en matière de fin de vie  

- Accompagner le résident pour la ré-
daction des directives anticipées  

- Recueillir les souhaits du résident 
(Tenue vestimentaire, pompes fu-
ƴŝōǊŜǎΧύ 

Equipe AS-ASH 

Psychologue 

Maintenir les habitudes de vie de la 

personne 

- Recueillir les souhaits en matière 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

- Respecter les souhaits vestimen-
taires 

- aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
adaptée aux origines et à la langue 
de la personne 

- Demande du résident à être appelé 
par son prénom et/ou tutoyé 

Animatrice 

Equipe AS-ASH 

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴπ

neté et à la participation à la vie insti-

tutionnelle et locale 

- Favoriser la participation électorale  
- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ aux 

commémorations 

Animatrice 

aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŞπ

penses personnelles 

- Accompagner aux courses, au mar-
ŎƘŞΣ Ł ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜ ŀƳōǳƭŀƴǘŜ ŘŜ 

Animatrice 
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ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ł ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ǾşǘŜπ
ments. 

Equipe AS-ASH 

Prise en compte du choix alimentaire 

du résident 

- Déclare décharger de toute respon-
ǎŀōƛƭƛǘŞ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
ƳŞŘƛŎŀƭŜ ƳΩŀȅŀƴǘ ǇǊŞǾŜƴǳ ŘŜǎ 
risques encourus face à la non ob-
servance de la prescription médi-
cale en ce qui concerne mon régime 
alimentaire avec texture adaptée 

Médecin 

Equipe IDE 

La direction 

Psychologue 

Equipe AS 

 

2. Autonomie dans les actes de la vie quotidienne et sécurité du résident : 

OBJECTIF ACTION RESSOURCE 

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ Ŝǘ 

assurer la sécurité du résident 

- Sécuriser les déplacements dans 
le cadre de La Chaumière 

- Accompagnement des résidents 
de la chaumière aux animations 
ŘŜ ƭΩ9It!5  

- Recueil du consentement à la con-
tention (contention au fauteuil, 
barrières de lit, ceintures, gre-
nouillère, admission à La Chau-
mière) 

- tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜǎ Ł ƭΩŜȄπ
térieur  

Equipe de La 

Chaumière 

Ergothérapeute 

Prescription mé-

dicale 

Référents 

PRAP2S (vérifica-

tion mensuelle des 

contentions dans le 

plan de soin) 

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭΩIǳƳŀƴƛπ

tude 

- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ǎƻƛƴǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ 
les souhaits du résident (toilette 
évaluative)  

- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
déplacements en favorisant la ver-
ticalité (accompagnement pour al-
ler de la salle à manger à la 
chambre par exemple)  

- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 
continence (planification des ho-
raiǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǘƻƛπ
ƭŜǘǘŜǎΣ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ŧŀǳπ
teuil garde-ǊƻōŜΧύ 

Equipe AS-ASH 

 

Equipe IDE 

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

en mettant à disposition du matériel 

ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ 

- Mise à disposition de matériel 
ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘion, personnel 
ƻǳ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όŦŀǳπ
teuil roulant, déambulateur, 
canne)  

Ergothérapeute 

Equipe AS-ASH 

Equipe IDE 
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Assurer un environnement sécu-

risé/rassurant pour le résident 

- Contrôle des visites qui ne sont 
pas souhaitées par le résident  

-  Demande de placement sous pro-
tection juridique 

- Respecter les habitudes et les ri-
tuels de la personne 

Equipe AS-ASH 

Equipe IDE 

 

3. Proposer une alimentation favorable à la santé : 

OBJECTIF ACTION RESSOURCE 

Répondre au plus près des attentes 

et des goûts  

- Recueil des habitudes alimentaires 
Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ et à tout moment en cas 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ όǇŜǘƛǘ-déjeuner, goû-
ǘŜǊΣ ǾƛƴΣ Ŏƻƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴǳƛǘΧύ 

- Recueil des Goûts / Dégoûts et al-
lergies alimentaires 

- Choix du lieu des repas 

Equipe AS-ASH 

Service de restau-

ration 

Equipe IDE 

Répondre aux besoins des résidents  - Adapter les textures (troubles de 
la déglutition). 

- !ƛŘŜ Ł ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴκƘȅŘǊŀǘŀǘƛƻƴ 
- Régimes alimentaires sur prescrip-

tion médicale (enrichi, sans glu-
ten, peu salé, alimentation plaisir) 

- Suivi des personnes diabétiques  
- !ǎǎǳǊŜǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ōǳŎŎƻ-dentaire 

(plan de soins, dentiste)  
- Accompagner en douceur via une 

alimentation plaisir en contexte 
de fin de vie 

Equipe AS-ASH 

Prescription mé-

dicale 

Service de restau-

ration 

Equipe IDE 

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ  - Déterminer les besoins en termes 
ŘΩŀƛŘŜ Υ humaine (partielle ou to-
tale : couper les aliments, ouvrir 
les opercules, verser à boire, éplu-
cher et couper les fruits, guider la 
main pour porter à la bouche, 
faire mangeré) et matérielle 
(partielle ou totale : couverts er-
ƎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ǊŜōƻǊŘ ŘΩŀǎǎƛŜǘǘŜΣ 
verre à découpe nasale, adap-
table, oreiller de soutien, fauteuil, 
lité).  

- Elaboration du plan de soin 
όƳŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ǇƭŀǘŜŀǳ Ŝƴ 
ŎƘŀƳōǊŜΧύ  

- aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
adaptées (disposition des élé-
ments sur la table/plateau, 

Equipe AS-ASH 

Service de restau-

ration 

Equipe IDE 

Ergothérapeute 
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couverts/  assiettes/verres adap-
ǘŞǎΣ ǘŀǇƛǎ ŀƴǘƛ ƎƭƛǎǎŜΧύ  

Prévenir la dénutrition Č Prévention primaire :  

- Rendre le moment du repas 
ŀƎǊŞŀōƭŜ όŞǾŜƛƭƭŜǊ ƭΩŀǇǇŞǘƛǘ ǇŀǊ des 
ateliers culinaires, soin dans les 
présentationsé) 

-  Plan alimentaire adapté 
- Proposer un petit déjeuner quali-

tatif (boisson, un féculent, une 
source de protéine et de fibres)  

- CǊŀŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊƻπ
posant des collations (même noc-
turnes) 

- Adaptation de la texture aux 
troubles de la déglutition et / ou 
de la mastication (standard, ha-
ché, mixé, eau gélifiée, gazeuse, 
plate) 

- Proposer une offre alimentaire va-
riée et adaptée aux cultures culi-
naires personnelles des résidents 
(gastronomie locale, sans sang, 
sans porc) 
 

Č Prévention secondaire :  

- Dépistage de la dénutrition légère 
ou sévère (diagnostic de la sarco-
pénie, pesée mensuelle et systé-
ƳŀǘƛǉǳŜΣ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŀǇπ
pétit, les réductions de la prise ali-
mentaire, les malabsorptions)  

 

Č Prévention tertiaire :  

- EƴǊƛŎƘƛǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ κ ƻǳ 
mettre en place l'administration 
de CNO (crème HP, jus, boissons 
lactée). 

- Réévaluer à intervalle régulier la 
bonne observance du soin diété-
tique et adapter si changement de 
situation. 

IDE réf nutrition  

Diététicienne 

Médecin 

Prescription mé-

dicale  

Equipe IDE 

Ergothérapeute 

Equipe AS-ASH 

Service de restau-

ration 
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Favoriser la participation sociale - Participation à la commission des 
menus  

- Accompagnement du résident à la 
rŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎπ
tion (accompagnement des rési-
dents pour remplir le question-
naire)  

- Favoriser les échanges entre les 
résidents (plan de table en fonc-
tion des affinités, encourager la 
prise de repas dans les salles à 
manger, permettre les repas de 
groupe entre résidents).  

Equipe AS-ASH 

Service de restau-

ration 

Equipe IDE 

 

4. Assurer le suivi médical et paramédical du résident : 

OBJECTIF ACTION RESSOURCE 

Permettre le libre choix du médecin  
- Désignation ou changement de 

médecin 
Equipe IDE 

Prévention du risque de chute - Mise en place de soins /matériel 
de prévention des chutes (matelas 
au sol, allumer la veilleuse la nuit, 
mƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴ ŀǳ 
lit, mƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴ 
au fauteuil, planification des aides 
à la marche)  

- Mise en place de séance de kinési-
thérapie  

- Proposer des séances de sport 
adapté  

Ergothérapeute 

Equipe AS-ASH 

Equipe IDE 

Médecin traitant 

Kinésithérapeute 

Intervenant Sport 

adapté 

Prévention des troubles alimentaires 

(boulimie, anorexie primaire ou se-

condaire)  

- Textures modifiées (haché, mou-
liné, coupé menu, petites quanti-
tés à la fois) 

- Matériel adapté (couverts adap-
tés) 

- Se mettre en relation avec le mé-
decin traitant du résident 

Ergothérapeute 

Equipe IDE 

Service de restau-

ration 

Psychologue 

Prévention de la déshydratation - Matériel adapté (paille, verre avec 
bec verseur)  

- Planification des prises de boisson 

Ergothérapeute 

Equipe AS-ASH 

Prévention de la douleur - Évaluation de la douleur Ł ƭΩŀƛŘŜ 
ŘΩŞŎƘŜƭƭŜǎ 

Equipe AS-ASH 

Equipe IDE 
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tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŎǳǘŀƴŞ - Mise en place de soins/matériel 
ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ cutané 
(matelas à air, retournements, ou-
ǘƛƭǎ ŘŜ ŘŞŎƘŀǊƎŜΣ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ Ŏǳπ
ǘŀƴŞΣ ΧύΦ  

- VŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴƴŜƭ Řǳ rési-
dent (dénutrition) 

Equipe AS-ASH 

Equipe IDE 

Service entretien 

des locaux 

Accès aux soins palliatifs  

 

- Proposer des soins adaptés (mu-
sique douce, massage, soins de 
confort, médiation animale théra-
ǇŜǳǘƛǉǳŜΧύ  

- !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 
du résident (respect de ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ 
des familles dans la chambre, pro-
ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ōƻƛǎǎƻƴǎΣ ƭƛǘ ŘΩŀǇǇƻƛƴǘΣ 
Χύ 

- Mettre en place une alimentation 
plaisir 

Equipe AS-ASH 

Equipe IDE 

Psychologue ς 

coordinatrice de 

projet de média-

tion animale 

 

Prise en compte des handicaps  

 

- !ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
lien avec le handicap visuel (sollici-
tation de la famille pour fournir 
une horloge parlante, mise à dis-
position de livres audio, descrip-
tion des soins par le soignantΧ)  

- !ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
lien avec le handicap auditif (solli-
citation de la famille pour fournir 
un casque audio, mise à disposi-
ǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǊŘƻƛǎŜΣ Χύ  

- !ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ en 
lien avec le handicap psychique 
(mise en place de planning, de pic-
ǘƻƎǊŀƳƳŜΣ Χύ 

Equipe AS-ASH 

La famille 

Les proches 

Le représentant 

légal 

Gestion et prise du traitement - Traitement géré par le résident 
όŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǊŞπ
sident dans la gestion de son trai-
tement) 

- Veiller à la bonne prise des traite-
ments 

Médecin traitant 

Equipe IDE 

Bien être psychologique  - Proposition d'un accompagne-
ment psychologique ou d'un suivi 
όǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊΣ Řǳ ŎƻƳǇƻǊπ
tement, cognitif) 

- Proposition d'un maintien du lien 
social  

Psychologue et 

Intervenante en 

médiation par 

ƭΩŀƴƛƳŀƭ  
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- Proposition d'activités favorisant 
le bien-être (ateliers thérapeu-
tique, groupe de parole) 

- Intervention en médiation par 
ƭΩŀƴƛƳŀƭ 

Accompagnement en santé mentale - 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩhu-
meur 

- Evaluation des troubles du com-
portement 

- Evaluation des troubles cognitifs 
- tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ƭΩL59 tǎȅ 
- tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ƳŞŘƛŎŀƭ ǇŀǊ 

le CMP 
- tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŞƧƻǳǊ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ 

Médecin traitant 

Psychologue 

IDE Psy 

CMP 

CHL 

Maintenir les capacités motrices - Prescription de séances de kinési-
thérapie 

- tƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƛŘŜ Ł ƭŀ ƳŀǊŎƘŜ 

Kinésithérapeute 

 

5. Proposer des animations diversifiées au résident :    

OBJECTIF ACTION RESSOURCE 

Maintenir et développer le lien social 

:  

- Rencontres intergénération-
nelles/ scolaires/ inter-établisse-
ments 

- Rencontres VMEH 
- DǊƻǳǇŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 
- Appels Skype 
- Comités menus 

Animatrice  

Equipe AS-ASH 

Association VMEH 

Permettre à la personne de trouver 

ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘΣ Řǳ ōƛŜƴ-être et du plaisir 

- Activités de bien être 
- Prestations musicales 
- Chorale / loto 
- Médiation animale 

Animatrice 

Favoriser le maintien des capacités 

intellectuelles  

- Activités cognitives (en groupe 
ou individuelle) 

- WŜǳȄ όǇŜǘƛǘ ōŀŎΣ ƻƛŜΣ Χύ 

Animatrice 

Favoriser le maintien des capacités 

physiques 

- Activités physiques 
- WŜǳȄ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ 
- Activités manuelles 
- Epluchage de légumes 

Animatrice 

5ƻƴƴŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜǎπ
time de soi 

- Activités vie quotidienne (pliage 
du linge) 

- Messe  
- Ateliers cuisine/pâtisserie 
- Achats à la boutique ou en sortie 

courses 

 

Animatrice 
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- GrƻǳǇŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎκŎƻƴǾƛǾƛŀπ
lité 

- Distribution du journal 
 

 

 

 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƛƳǇƻǎŜ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

des prestations de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

5ŜǇǳƛǎ нлмфΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ǊŜŎǊǳǘŞ ǳƴŜ ergothérapeute, présente 2 jours ½ par semaine. Son rôle est 

ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ǘǊƻǳōƭŜ ƳƻǘŜǳǊ ƻǳ ŎƻƎƴƛǘƛŦ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŞŞŘǳŎŀπ

tion, de réadaptation ou de réinsertion.  

9ƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 

ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭŀ ƳƛŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ Ŝǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

des matériels et dispositifs médicaux. 

Son accompagnement auprès des résidents permet de maintenir, récupérer ou acquérir la meilleure auto-

nomie possible dans leur vie quotidienne. 

!ƛƴǎƛΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜΣ ƭŀ psychologue, un infirmier psy 
inǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ accompagne les résidents souffrant de :  

¶ Troubles moteurs,  

¶ Troubles visuels,  

¶ Troubles auditifs,  

¶ Troubles psychiatriques. 
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PRIORITES DõACTIONS RETENUES 
Orientation 2 : wŜǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀπ
lisation et le suivi des Projets de Vie Individualisés. 

ü Actualisation en permanence les objectifs du PVI : 
- Ajouter dans le livret des objectifs du PVI : la prévention du risque de radicalisation 

ü Actualiser la procédure du PVI :  
- tǊŞŎƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎΣ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Řǳ t±L Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ŀǳȄ 

représentants légaux 
- Revoir aussi la clôture du PVI 

ü Renforcer la participation du résident et le recueil de son consentement éclairé :  
- Transmettre une copie du projet au résident et/ou à son représentant légal. 
- Réaliser à 12 mois une évaluation du PVI. 
- tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩune rencontre de préparation du Projet de Vie Individualisé afin de 

recueillir les souhaits du résident. 
- Continuer ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ƭŜ ǎƻǳπ

haitent par les AS/IDE référents. 
ü Maintenir et favoriser le lien avec les proches et familles :  

- Faire participer les proches à certaines activités όǎƻǊǘƛŜǎΧύ 
- /ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ Ł ǊŜǎǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 όbŜǿǎƭŜǘǘŜǊ Ŝǘ ǎƛǘŜ 

internet) 
- Poursuivre les groupes de parole  

 
Orientation 3 Υ !ŘŀǇǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ 
de personnes en situation de handicap. 

ü Accompagnement pour les troubles moteurs :  
- !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŀŘŀǇǘŞ όŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜύΦ 
- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘǳǘŜǎ όŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŜΧύ 
- Proposer des interventions ŘΩactivité physique adaptée.  
- !ŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tƭŀƴ ŘΩ!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ 
- Encourager et accompagner à aménager de façon personnalisée la chambre (veiller à la sécu-

rité) 
ü Accompagnement pour les troubles visuels :  

- PoursǳƛǾǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƛǎǎŜƭƭŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ  
- Proposer des animations adaptées 
- Encourager et accompagner à aménager de façon personnalisée la chambre (veiller à la sécu-

rité) Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǾƛǎǳŜƭ 
ü Accompagnement pour les troubles auditifs :  

- Proposer des animations sollicitant les autres sens tout en veillant à limiter les nuisances so-
nores (petits groupes)  

- Favoriser des rencontres en individuel afin de maintenir le lien social. 
ü Accompagnement pour les troubles psychiatriques : 

- Maintenir la coopération avec les réseaux de psychogériatrie et de psychiatrie  
- Informer et former les professionnels sur les troubles psychiques et psychiatriques 
- Evaluer les troubles. 

ü Tracer davantage quand les professionnels utilisent des outils de communication adaptés aux dif-
ficultés des personnes (picto/traducteur) 

http://www.ehpadlescapucines.fr/


  

  

 

16 avenue Jean Jaurès - 86400 CIVRAY - '  05 49 87 02 91 - 6 05 49 87 90 25 
Courriel : administration@ehpadlescapucines.fr 

http://www.ehpadlescapucines.fr 

 

43 

5.2. Le projet de vie institutionnel  

5.2.1. Hébergement classique 

Indications Υ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ 

[Ω9It!5 « Les Capucines » accueille des personnes âgées dépendantes de plus de 60 ans et souffrant de 
pathologies compatibles avec une prise en charge médico-sociale en fonction de : 
ü [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ au profil du futur résident (Unité sécurisée pour les personnes 
ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ ǎȅƴŘǊƻƳŜǎ ŀǇǇŀǊŜƴǘŞǎύ ; 

ü [ΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ; 
ü La proximité familiale. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎƻƳƳŜ ǊŀǇǇŜƭŞ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 5омо-15 du CASF : « Les établissements d'hébergement pour per-
sonnes âgées dépendantes accueillent une proportion de résidents classés dans les GIR 1 à 3 supérieure à 
15 % de la capacité autorisée ainsi qu'une proportion de résidents classés dans les GIR 1 à 2 supérieure à 
10 % de la capacité autorisée. » 

Journée type 

A partir de 07h00 : Les levers et les toilettes sont réalisés en respectant les valeurs de « ƭΩIǳmanitude » 
ŎΩŜǎǘ-à-dire en respectant au maximum les habitudes (leverκƘŜǳǊŜ ŘΩŞǾŜƛƭ avant ou après le petit-déjeuner) 
Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ  
A partir de 7h30 : la distribution des médicaments et des petits déjeuners est faite en chambre. 
De 10h30 à 11h30 des activités sont proposées ; les soins infirmiers sont dispensés. 
De 12h15 à 13h30 : Déjeuner en salle de restauration (2 services) ou en chambre en fonction ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ 
santé de la personne. 
De 13h30 à 14h30 : Les résidents sont accompagnés par ƭΩŞǉǳƛǇŜ vers les activités ou pour un temps de 
repos dans leur chambre. Accompagnement aux actes de la vie quotidienne. 
De 14h30 à 17h00 : Activités, animation, vie sociale... 
Accompagnement aux actes de la vie quotidienne  
De 15h30 à 16h30 : une collation est distribuée dans les différents lieux de vie et en chambre. 
Entre 18h30 et 19h45 : 1er et 2ème service du dîner en chambre ou en salle de restauration et accompagne-
ment aux actes de la vie quotidienne. 
! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ мфƘлл ƧǳǎǉǳΩŁ нмƘмл : Accompagnement aux couchers des résidents qui le souhaitent. 
A partir de 21h00 Υ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴǳƛǘΦ  
Les soignants de nuit travaillent auprès de résidents aux âges, pathologies, handicaps et problématiques 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΦ ¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ŘŜ ƧƻǳǊ, ils garantissent, dans le respect des PVI des rési-
dents, la sécurité des personnes et des biens, le confort et les conditions de repos. Ils gèrent les situa-
ǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǘŜƴǎƛƻƴΦ Lƭǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭŜ ǊŜƭŀƛ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ƭŀ ƴǳƛǘ. 

[ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ le cadre de vie  

Les espaces privatifs 
La chambre est le domicile du résident. Personnalisation des chambres : 
ü Le résident est encouragé à aménager et décorer sa chambre. 
ü Lƭ ǇŜǳǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǎƻƴ ƳƻōƛƭƛŜǊ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ƭƛǘΦ 
ü [Ŝ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǇŜǳǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎƭŜŦ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǇǊƛǾŞŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ł 

Internet (WIFI). 
ü [Ŝ ƭƛƴƎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ Ŝǘ ǊŀƴƎŞ Řŀƴǎ 
ƭΩŀǊƳƻƛǊŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘΦ 

Les espaces collectifs 
Le cadre de vie est organisé poǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ, favoriser le 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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repérage, reconstituer un environnement convivial. 
 ! ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭes résidents disposent de plusieurs lieux de convivialité : 
ü Une salle de restauration par secteur 
ü Une salle à manger mise à disposition pour recevoir des invités ; 
ü Une grande ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ζ la cathédrale » ; 
ü Une bibliothèque ; 
ü Une salle de cinéma ;  
ü Un salon de coiffure. 

! ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ :  
ü Des espaces verts aménagés avec bancs 
ü Des terrasses,  
ü Un parking pour les résidents, visiteurs et le personnel. 

Développement ou maintien des acquis de ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ : 

[Ŝ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŀǎǎǳǊŞǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜπ
ƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ de la participation des résidents à la vie sociale et aux animations 
proposées par ƭΩanimatrice, en lien avec les autres servicesΣ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ 
en établissement, et du maintien du lien social. 
Le résident a la possibilité de recourir à des services extérieurs : coiffure, esthétique, pédicure à titre 
payant ou tout autre prestataire de service de son choix. Les interventions sont faites dans la chambre du 
résident ou dans le salon dédié. 

Maintien du lien social /Accueil des proches 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ et le lieu de travail des professionnels dans lequel 
les proches restent des visiteurs. 
La notion de proches est liée à la qualité des liens, au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭΦ 9ƭƭŜ ƛƴŎƭǳǘ ƭŜǎ ƳŜmbres de la 
ŦŀƳƛƭƭŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎŜǳȄ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǊŜŎƻƳǇƻǎŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƳƛǎΦ 
[Ŝ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Řƻƴǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 
Le maintien des liens affectifs avec ses proches permet au résident de garder sa place de membre de la 
ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŘΩȅ ŜȄŜǊŎŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΦ 
Pour certaines personnes, sans famille ni amis ou sans contact avec eux, les interventions de bénévoles au 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ (VMEH, culte, ƭŜŎǘǳǊŜΣ ŎƘƻǊŀƭŜΧύ ǊŞŘǳƛǎŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 
ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ [Ŝǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ƭŞƎŀǳȄ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ ǎŀƴǎ 
pour autant être assimilés juridiquement à des proches. 
Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎΦ [Ŝǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜ ǎƻƴǘ ƭƛōǊŜǎΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘΩŜƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩŀǾŀƴŎŜΦ  
Des espaces permettant de jouer à des jeux de société, machine à café, sont mis à disposition ainsi que 
ŘŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ Ǌƻǳƭŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
Les résidents peuvent inviter leurs proches à déjeuner, dans la salle de restauration dédiée « ƭΩŀǳōŜǊƎŜ »,  
Les proches sont invités à participer à certains évènements festifs (repas estival, repas de Noël, ΧύΦ 
Grâce au site internŜǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ²LCLΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǎǘ 
ŦŀŎƛƭƛǘŞŜΦ tŀǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŀōƭŜǘǘŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 
avec leurs proches est encouragée quand cela est possible.  

Sécurité 

Présence du personnel en continu le jour, prŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
ƭΩ9It!5Φ /ƘŀǉǳŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ н Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ƳŀƭŀŘŜǎ όƭƛǘΣ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴύΦ 
[Ω9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ règlementaires concernant la sécurité.  

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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5.2.2. Unité Protégée 

[ŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ Ŝǘ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ŀǇǇŀǊŜƴǘŞŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻπ

ƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΦ 

/ΩŜǎǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ pour laquelle une prise en charge spécifique permet de proposer   un projet de vie et de 

ǎƻƛƴǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎǘŀŘŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ŀǇǇŀǊŜƴǘŞŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

optimale, dans un service adapté. 

En effet, en dehors de troubles cognitifs responsables du déficit pathologique des résidents déments 

όŀǾŜŎ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞΣ ƛƴŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜύΣ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩAlzheimer et maladies apparen-

tées sont responsables, de façon inévitable, de troubles du comportement pouvant perturber la vie en 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝǎǘ ŦŀǾƻǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǘŞ tǊƻǘŞƎŞŜ όƭŀ 

Chaumière). 

Cette prise en charge se caractérise par :  
ü ¦ƴŜ ǳƴƛǘŞ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9It!5, 
ü Une architecture adaptée, 
ü ¦ƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜil restreinte à 14 résidents, 
ü Un personnel volontaire et formé aux pathologies liées à la démence, 
ü Un contrat de séjour spécifique, 
ü Un projet de vie et de soins spécifiques. 

 
[Ŝǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘeimer ou maladies 
apparentées sont :  
ü Manifestations psychiques ou motrices : déambulation, ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ŀƎƛǘŀǘƛƻƴΣ ŀƴƎƻƛǎǎŜΧ 
ü Les troubles du comportement,  
ü [ΩŀǇŀǘƘƛŜΣ  
ü Les troubles du sommeil,  
ü La perte des repères temporo-spatiaux,  
ü [ŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛe physique et psychique,  
ü Les manifestations psychotiques (délires, hallucinations) 

 
CŀŎŜ Ł ŎŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎΣ ƭŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘ Řƻƛǘ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜǊ ŀǘǘŜƴǘƛŦΣ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘΣ ǎŀǾƻƛǊ ŎŀǇǘŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎƛπ

ŘŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘΣ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛsciplinaire pour optimiser la prise en 

charge spécifique. 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ de la personne et de lui permettre de vivre 

Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ, ƻǴ ƭŀ ǾƛŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ :  

Lundi / Mercredi / Vendredi= 2 agents le matin et 2 agents le soir. 

Mardi / Jeudi / Weekend et jours Férié 1 agent le matin et 1 agent le soir et un agent de coupure soit 8h30-

13h30 et 17h36 ς 20h00. Elles sont présentes le jour de 6h45 à 21h24. La nuit, les agents veilleurs de nuit 

assurent une surveillance partagée entre les secteurs ŘŜ ƭΩ9It!5 Ŝǘ ƭΩ¦ƴƛǘŞΦ 
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La prise en charge passe par plusieurs étapes :  
ü Reconnaître le caractère pathologique et non personnel du comportement perturbé, 
ü Reconnaître la souffrance du résident Ŝǘ ƭΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ǎƻǳǎ-jacente au trouble du comportement,  
ü Savoir, dans la mesure du possible, donner un sens et une fonction au comportement perturbé,  
ü Se reconnaître comme soignant et accompagnant formé, prêt à prendre soin des résidents de 
ƭΩǳƴƛǘŞΦ 

ü Soutenir les proches, en fonction de leurs attentes, les aider à maintenir le lien avec le sujet âgé et 
leur proposer une participation active au Projet de Vie Individualisé. 

 

Au terme de ces étapes, le soin peut être entrepris de manière préventive dans un premier temps :  
ü tŀǊ ƭŀ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƘŜŎ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ  
ü tŀǊ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ōŞƴŞŦƛǉǳŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜΣ 
ü Par le repérage des attitudes et des échanges verbaux ou non qui auront un caractère rassurant et 

stabilisant. 
 

/Ŝǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜΣ ŀǇǇŜƭŞǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ǎƻƴǘ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ǎƻƛƴ 

ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 

5ŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ǘŜƳǇǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ préparée à la prise en compte de troubles du com-

ǇƻǊǘŜƳŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀƛƎǳǎ ƻǳ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎ ; mais tous doivent être repérés et analysés. 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ la mƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎ ƴƻƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴπ
teuses Ŝǘ ǇŀǊ ƭΩŀdaǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ : 
ü !ǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ όŀǘŜƭƛŜǊ ƳŞƳƻƛǊŜΧύΣ ǇǊƻǇƻǎŀōƭŜǎ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎǘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ  
ü Ateliers de stimulation physique ou sensoriels : pouvant recourir aux compétences de différents pro-
ŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ǉǎȅπ
chique. Par exemple : atelier relaxation, gym douce, atelier massage et soins esthétiques, musicothé-
rapie, chant, salle multi-ǎŜƴǎƻǊƛŜƭƭŜΧ 

ü Ateliers de vie quotidienne : pour se re-familiariser avec les actes de tous les jours : atelier cuisine, 
ƧŀǊŘƛƴΣ ƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞΧ 

ü Repas thérapeutiques 
 

Indications Υ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ 

[ϥŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭϥǳƴƛǘŞ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǉǳϥǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ǝƭƻōŀƭe soit réalisée : état général, état 
neurologique et psychologique, évaluation comportementale et degré de dépendance. Cette évaluation 
ŀ ƭƛŜǳ ǎƻƛǘ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ǎƛ ƭŜ ŦǳǘǳǊ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǎǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ł ƭΩ9It!5Φ 
Des évaluations régulières seront nécessaires pour déterminer si l'unité de vie accueillant des personnes 
ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ou de maladies psycho-gériatriques apparentées, continue de ré-
ǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǎŀ ǎƻǊǘƛŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ Řϥǳƴ secteur traditionnel de 
ƭΩétablissement. 
Ces transferts seront anticipés et préparés au sein des équipes. 
 
[Ŝǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ƭƛŞǎ Ł ƭϥŞǘŀǘ ƳŞŘƛŎŀƭ - neurologique : 
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[ΩǳƴƛǘŞ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ !ƭȊƘŜƛƳŜǊ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘǎ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ syndromes ap-

parentés documentés, compliqués de symptômes psycho comportementaux dont la sévérité et/ou la 

persistance compromettent la qualité de vie du patient et sa sécurité et ne sont pas compatibles avec 

ǎƻƴ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩ9IPAD. 

Critères de réorientation : 

5ŝǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǊŜƳǇƭƛǎ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 Řƻƛǘ-
être envisagée en concertation avec la personne et ou son représentant légal. 
 

Journée type du résident au sein de ƭΩ¦ƴƛǘŞ tǊƻǘŞƎŞŜ 

[ΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŜǘΣ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ǊŜǎǘŀƴǘŜǎ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘΣ ǎŜǎ Ƙŀπ

ōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ 

ƭΩǳƴƛǘŞ, dans le respect de son Projet de Vie Individualisé. 

Les soins prodigués par des Aides-Soignantes (AS), des Aides Médico Psychologiques (AMP) - aide au 

ƭŜǾŜǊΣ ŀǳ ŎƻǳŎƘŜǊΣ Ł ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Ŝǘ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜ ƻǳ ŘŞǎƘŀōƛƭƭŀƎŜΣ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ 

ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛon- , font partie de la vie quotidienne du résident au même titre que les activités de loisirs 

όƳǳǎƛǉǳŜΣ ŎƘŀƴǘǎΣ ŘŀƴǎŜΣ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΣ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎΧύΣ ŘŜ ǊŜǇƻǎΣ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛπ

ŘƛŜƴƴŜ όǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ ƭŀǾŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƛǎǎŜƭƭŜΧύΣ de la vie sociale, de rencontre avec la famille ou 

les amis et les activités de stimulation cognitive (ateliers-mémoire, jeux de stimulation gnosique et tra-

vaux manuels de  stimulation praxique) ou de rééducation motrice. Le temps inoccupé, pourvoyeur de 

troubles du comportement chez la personne démente, est donc limité dans la journée. 

La nuit, les soins et la surveillance des résidents de la Chaumière sont apportés par les soignants de nuit 

ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ veillent, dans le respect des Projets de Vie Individualisés des résidents, au confort 

Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōƛŜƴǎΣ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎΣ Ŝǘ ƎŝǊŜƴǘ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ 

de tension. Ils assurent le relai entre la nuit et le jour. 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƭŜ déroulement de journée suivant :  

A partir de 07h00 : [ΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ƭŜ ƭever aux résidents qui le souhaitent, selon le concept « Humani-

tude ». Certains sont installés en chambre. Les levers sont organisés par les soignants également en fonc-

tion des intervenants extérieurs prévus pour certaines personnes, ou des rendez-vous médicaux.  

A partir de 7h30, les petits déjeuners sont distribués en salle à manger ou en chambre selon les souhaits 

des résidents. Les traitements médicamenteux sont distribués.  Les résidents qui préfèrent se préparer 

avant de petit-ŘŞƧŜǳƴŜǊ ǎƻƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

Quand ils sont prêts, les résidents peuvent se recoucher, écouter de la musique, regarder la télévision, 

paǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩunité ou aux activités proposées le matin par le service animation de 

ƭΩ9It!5Φ 

Les soignants accompagnent les résidents ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ aux actes de la vie quotidienne, en 

continu en fonction des besoins exprimés. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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[Ŝǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǉǳƻǘƛπ

diennes. Ceci permet de conserver les acquis (participation du résident pour le dressage de la table, 

réfection de leur ƭƛǘΧύ Ŝƴ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΦ /ela permet de valoriser la personne, lui donne le 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǳǘƛƭŜΦ 

[Ŝ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ǊŜǇŀǎΣ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΣ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞΦ tƻǳǊ ŎŜǘǘŜ Ǌŀƛπ

son, les repas sont pris en collectivité entre résidents et soignants, mais aussi avec les familles qui 

peuvent se joindre au groupe.  

De 12h15 à 13h30 Υ 5ŞƧŜǳƴŜǊ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ Ł ƳŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǘŞ tǊƻǘŞƎŞŜ ƻǳ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

du résident.  

De 13h30 à 14h30 : Certains résidents participent à la vie quotidienne, regagnent leur chambre ou se 

promènent dans les espaces sécurisés (un jardin clos, une terrasse couverte, un couloir de déambula-

tion). Un temps de repos est proposé. Les traitements médicamenteux sont distribués. 

A 15h00 : Des activités adaptées sont proposées (activités courtes)Σ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

des participants. 

De 15h30 à 16h00 : une collation est distribuée dans les différents lieux de vie, ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ chambre. Les 

traitements médicamenteux sont distribués. 

De 17h30 à 18h00 : Des activités adaptées sont proposées. 

18H15 : Préparation de la table pour le dîner ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǉǳƛ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ et accompagne-

ment des résidents en salle à manger pour le dîner. 

Entre 18h30 et 19h30 : {ŜǊǾƛŎŜ Řǳ ǊŜǇŀǎ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ Ł ƳŀƴƎŜǊ ǎŀǳŦ ǎƛ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘé du résident nécessite 

ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜΦ   

A partir de 20Ƙлл ƧǳǎǉǳΩŁ нмƘ15 : Retour en chambre, poursuite des habitudes de vie, préparation au 

coucher en fonction des souhaits des résidents, afin de favoriser ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ 

respect des rites du ŎƻǳŎƘŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴŘƻǊƳƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Les espaces de vie 

Les espaces privatifs 

La chambre est le domicile du résident. Elle est identifiée par un signe distinctif sur la porte qui est géné-

ralement choisi avec le résident, dans le but de favoriser les repères. Le personnel respecte ce lieu priva-

tif.  

Personnalisation des logements 

Le personnel accompagne le résident à aménager et décorer sa chambre comme il le souhaite, dans la 
limite du respect des espaces de circulation et de sa sécurité. 
[ΩŞǘŀōlissement met à disposition dans chaque logement : 

- Un lit médicalisé  
- Une table de chevet 
- Un bureau 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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- Un fauteuil et un repose-pied 
- Un placard intégrant étagères et une penderie accessible à la personne. 

Le résident a un accès libre à sa chambre. Il peut disǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎƭŜŦΣ ǎΩƛƭ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜΦ [Ŝ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǇŜǳǘ 
ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǎŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ όǾşǘŜƳŜƴǘǎΧύΦ 

Les espaces collectifs 

[ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ dans un cadre de vie organisé pour 

ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŎǊŞŜǊ ƻǳ maintenir des liens sociaux. (la salle à manger /cuisine- ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ 

ƧŀǊŘƛƴΣ ǘŜǊǊŀǎǎŜΧύ 

Les repas et collation 

[ΩǳƴƛǘŞ ǇǊƻǘŞƎŞŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ŀǳȄ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƭŜǳǊǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

est le maintien des capacités cognitives. Plusieurs possibilités sont offertes : dans la pièce de vie, dans la 

chambre.  

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƻǳ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ : 

[Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇǊƻǘŞƎŞŜ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ȅ compris les 

weekends. Selon le type ŘΩactivités, elles sont réalisées en petit groupe, ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ou de ma-

nière individuelle.  

Chaque activité proposée est adaptée aux ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ όŞǾŀƭǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŝǘ 

par la Psychologue, lorsque cela est nécessaire). 

/Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎƻƛǘ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜΣ 

soit de limiter les troubles du comportement tout en proposant un moment agréable. 9ƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ 

ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛon sur le logiciel NETSOINS. 

[Ŝǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇǊƻǘŞƎŞŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

des résidents de l'EHPAD. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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POUR EXEMPLE : Deux fiches ŘΩactivités « Vie quotidienne » 

CƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ 

Tout mŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜΣ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳΣ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

ses pratiques. Les agents choisissent les formations afin de développer leurs compétences (toucher re-

ƭŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ Ŝƴ ƎŞǊƻƴǘƻƭƻƎƛŜΧύΦ 

Par ailleǳǊǎΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊ ǊŞǳƴƛǊŀ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻignante une fois 

par semaine pour discuter de certaines situations et pour former les équipes à une prise en charge gé-

ǊƛŀǘǊƛǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩǳƴƛǘŞ Ǌégulièrement ; les agents peuvent solliciter 

des réunions.  

[ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŞǳƴƛǊŀ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŜȄǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 

Surveillance et prévention 

[ΩǳƴƛǘŞ de Vie « La Chaumière » ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ ǎǳǊ 

ƭΩ9It!5 Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴπ

teuse et surveillance médicale ; mais elles sont adaptées de manière spécifique au fonctionnement de 

ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ȅ ǊŞǎƛŘŀƴǘΦ 

Mesures de protection juridique 

Afin de sauvegarder les intérêts personnels des personnes accueillies ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇǊƻǘŞƎŞŜΣ ƭŜ mé-

decin coordonnateur informera les familles sur la dépendance cognitive de leur proche et la nécessité 

ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊƻǳǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ƻǳ ǾŞǊƛŦƛŜǊŀ ǎƛ ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ 

a déjà été prise. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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Collaboration avec les famiƭƭŜǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 

Les liens du résident avec son entourage, familial ou non, sont maintenus et encouragés.  

[Ŝ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŀŦŦŜŎǘƛǾŜ ǎǘŀōƭŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ (ŀǘǘŜƛƴǘ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭπ

zheimer ou maladies apparentées) est un atout majeur pour la prévention des troubles du comporte-

ment et, par conséquent, pour sa qualité de vie.  

Les familles peuvent rendre visite à leurs proches quand elles le souhaitent et sont invitées à participer 

Ł ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ Ainsi, les proches peuvŜƴǘ ŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ƻǳ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǳƴ 

repas (la salle de restauration « ƭΩŀǳōŜǊƎŜ » est mise à disposition, dans ce cas, pour le repas).  

Un soutien psychologique peut être proposé aux aidants et aux proches. 

 

  

  

PRIORITES DõACTIONS RETENUES 
Orientation 4 : !ŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇǊƻǘŞƎŞŜΦ 

ü Organiser un accompagnement en fonction des « besoins » des personnes accueillies 
- Assurer ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ veillant à leur sécurité. 
- Favoriser le lien ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŜǎ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎΣ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ζ plaisir », et le repérage spatio-temporel. 
- Développer des interventions non médicamenteuses. 
- 9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ όŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀŦŞ-rencontre 

à la Chaumière) 
- Améliorer les espaces dŜ ǾƛŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ όǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǾŞƎŞǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǘŜǊǊŀǎǎŜ, 

installation de carrés potagers surélevés) 

ü 5ŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ 
- Maintenir les partenariats avec les professionnels spécialisés  
- Intervention des infirmiers psychiatriques 
- {ŞŀƴŎŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŀŘŀǇǘŞŜ όŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ŀŎǘƛǇƘȅǎƛŎƛŜƴύ 
- Médiation animale 

ü wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
- Investir dans un dispositif permettant de détecter les levers nocturnes et de prévenir les 

chutes. 
- Equiper chŀǉǳŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀƴŎŀǊǘŜ ζ ne pas déranger » de manière à permettre au 
ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎƻƳƳŜ ōƻƴ ƭǳƛ ǎŜƳōƭŜ όŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞύ 

ü 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  
- CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǘŞ tǊƻǘégée : Mise en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ζ Montessori » 

- !ŦŦƛǊƳŜǊ ƭΩengagement vers le zéro contention en privilégiant les approches non médicamen-
teuse, aménagement ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊonnement pour éviter les chutes et le questionnement 
éthique 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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5.2.3. Le soutien psychologique 

Lŀ tǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǘǊƻƛǎ ƧƻǳǊǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜ фƘлл Ł мтƘΦ 

La pratique du psychologue vise à la prise en compte de la 

singularité de la parole et du fonctionnement psychique de 

chaque personne. Et ceci, aussi bien en direction des rési-

ŘŜƴǘǎΣ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ [ŀ ŦƻƴŎπ

tion du psychologue répond à une exigence éthique, définie 

par le Code de déontologie de la profession. 

[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀuprès des résidents 

[ΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǇǊƻǾƻǉǳŜ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŎƘŜȊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

âgée. La psychologue propose alors des entretiens de soutien psychologique (formels ou informels, ponc-

tuels ou réguliers, psychothérapies) aux résidents qui le souhaitent. La rencontre thérapeutique donne un 

ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǴ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŃƎŞ ǇŜǳǘ ǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ǾŜǊōŀƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ǾŞŎǳ Ŝǘ ǎƻƴ ǊŜǎǎŜƴǘƛΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ 

ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎƻǳǘŜǊΣ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄπ

pression de leurs difficultés et de leurs souffrances. 

[Ŝǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ Ł ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ƻǳ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ όǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŞǇǊŜǎǎƛŦΣ ŘŞŎŝǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜΣ Ŧƛƴ ŘŜ ǾƛŜΣ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘΦΦΦύΦ 

Les résidents ont aussi la possibilité de se retrouver lors de groupes de parole, ce qui leur permet de 

ǎŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ȅ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ 

du vécu des autres. 

La psychologue se rend régulièreƳŜƴǘ Ł ƭΩ¦ƴƛǘŞ tǊƻǘŞƎŞŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ 

de troubles cognitifs et du comportement. Ses interventions permettent aux résidents de trouver un 

espace où ils peuvent déposer leurs angoisses et leurs émotions. Pour cela, la psychologue utilise dif-

férentes Thérapies Non Médicamenteuses Personnalisées -TNMP- όƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŀƴƛƳŀƭŜΣ ǎŀŎ ŘΩ!ǳƎǳǎπ

ǘƛƴŜΣ ǘŀǇƛǎ ǎŜƴǎƻǊƛŜƭǎΣ ǇƻǳǇŞŜǎ ŘΩŜƳǇŀǘƘƛŜΧύ. 

Projet de médiation animale 

La médiation animale consiste à intégrer un animal formé et encadré par un professionnel afin de 

favoriser des interactions positives avec des personnes accompagnées. Reconnue parmi les thérapies 

non médicamenteuses personnalisées (TNMP) ŘŜǇǳƛǎ нлнлΣ ŜƭƭŜ ŀƎƛǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊΣ Řǳ 

comportement et les difficultés cognitivŜǎΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ La psycho-

logue, est formée en médiation animale (formation AGATEA, ACACED) et veille au respect du bien-être 

ŀƴƛƳŀƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΦ Le chien Scott, golden retriever 

né en 2023, intervient depuis janvier 2024. Sélectionné pour son tempérament calme et sociable, il a 

été habitué progressivement au milieu institutionnel. Scott agit comme médiateur relationnel, facilite 

ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŀǇŀƛǎŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƎƛǘŀǘƛƻƴΣ ǎǘƛƳǳƭŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ƳƻǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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cognition, et constitue un repère affectif rassurant améliorant la qualité de vie des résidents. Ce projet 

est formalisé et validé par les instances des établissements.  

[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ auprès des familles 

La psychologue accompagne les familles dans les étapes successives du séjour de leur proche. 

9ƭƭŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞƭŀōƻπ

Ǌŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 

9ƭƭŜ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŜƭŀƛ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭŀ 

ǎΩŀǾŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ όŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ǊŞƎǳƭƛŜǊΧύΦ 

Les ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛǎ 

Ŝǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 9ƭƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ Ŏomporte-

ƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ǘŜƴǘŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǊŞπ

ŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ǎƻƛƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ  

La psychologue est également disponible pour des échanges informels avec les professionnels. Elle peut 

apporter individuellement un accompagnement psychologique pour les professionnels en exprimant le 

besoin.  

 

 
PRIORITES DõACTIONS RETENUES 

Orientation 1 Υ wŜŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜs résidents. 
Orientation 2 Υ wŜǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀπ

lisation et le suivi des PǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ±ƛŜ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞǎΣ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ 
Orientation 4 : Actualiser ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘé protégée 

 
ü Réaliser un accompagnement psychologique des résidents 

- aŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ǎƛ ōŜǎƻƛƴΣ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 
ü !ŘŀǇǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ό9It!5 Ŝǘ ¦ƴƛǘŞ tǊƻǘŞƎŞŜύ 

- tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ parfaire la prise en soin, en tenant compte des habitudes, 
des goûts et préférences de chaque personne.  

- Mettre en place des ateliers thérapeutiques à la Chaumière 
- Maintenir ƭΩŀȄŜ ǘƘŞǊŀǇƛŜ ŀƴƛƳŀƭŜΦ 
- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 

accompagnement 
- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ des familles ou des proches. 
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5.3. Le projet dõanimation et dõaccompagnement ¨ la vie so-

ciale 

 

5.3.1. Les principes 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǾƛǎŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻπ

mie, la communication et les relations sociales entre les résidents. 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǳƴ ζ plaisir » Υ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘΩşǘǊŜ ŀǾŜŎ Řǳ ƳƻƴŘŜΣ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ 

circulation de jƻƛŜ Ŝǘ ŘΩƘǳƳƻǳǊΣ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΦ 

[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜƴƴǳƛ Ŝǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ 

ƳƛŜǳȄ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŜǳǊ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜΦ [ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴtre 

les résidents, favorise leur intégration ou permet le sentiment de bien-şǘǊŜ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

Les ateliers sont construits de sorte à répondre aux besoins et aux souhaits de la personne âgée, ainsi ils 

sont variés et adaptés à chacun. [ŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩinspiration de toutes ces animations se trouve notamment 

dans les projets de vie individualisésΣ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜǎΣ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ 

 

5.3.2. Les objectifs  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tǊƻƧŜǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 9It!5 

Objectifs : 

- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

- Créer des liens sociaux 

- Développer la médiation ani-

male 

- Répondre aux projets de vie 

individualisés 

 

tǊƻƧŜǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾƛŜ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ 

protégée « La Chaumière » 

Objectifs : 

- [ǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

- Maintenir les capacités 

- Favoriser les échanges 

- Répondre aux projets de vie 

individualisés 
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5.3.3. [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŜ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘrice à temps plein pour les 120 résidents. Sont temps de travail 

est articulé de la façon suivante : 

tǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘrice de 9h00 à 17h00 avec un roulement de 4 semaines. Elle est présente aussi un 

weekend par mois. 

Un volontaire en Service Civique vient compléter le service, 28h00 par semaine par mission de 6 mois. 

 

La planification des activités dans lΩ9It!5 : 

[ŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

du projet de vie du résident. Certaines activités peuvent être proposée en individuelle ou en groupe. 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ǎƻǳƘŀƛǘǎ Ŝǘ ŜƴǾƛŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǊŜŎŜƴǎŞǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΦ 

Les animations sont adaptées aux profilǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

thérapeutiques non médicamenteuses.  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ǇŀǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜΣ ŜƭƭŜ Şǘŀōƭƛǘ ǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƘŜōŘƻƳŀπ

ŘŀƛǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ 

Ces plannings sont affichés dans chaque secteur, sur le logiciel de transmissions, sur le site internet 

ŘŜǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ŜƴǾƻȅŞŜ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘΦ  

La planification des activités dans lΩ¦ƴƛǘŞ ŘŜ ±ƛŜ ζ LA Chaumière » 

[ŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩ9It!5Φ /ŜƭƭŜ-ci sont programmées mais doi-

ǾŜƴǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ όŀƎƛǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŀƳōǳƭŀǘƛƻƴΣ ŀƴƎƻƛǎǎŜǎΧύ 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΦ 

Le catalogue des activités proposé répond néanmoins aux souhaits des résidents recueilli lors de la 

réalisation des projets de vie individualisés. 

 

5.3.4. [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ  

[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩ9It!5 :  

Les activités culturelles 

Activité Fréquence Objectifs Référent 

Cinéma Minimum 2 x par mois - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ Animateur  
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- Favoriser le lien social 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Tout autre agent 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀƴƛπ
mation 

1 x par trimestre - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le lien social 
- Permettre les échanges 

Animateur 

Commission menus 1x par trimestre - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le lien social  
- Permettre les échanges 

Animateur  
Cheffe cuisine 
Diététicienne 

Entretien  
Individuel 

1 x par semaine - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ Ře soi 
- Favoriser le bien être 
- Permettre les échanges  
- Favoriser le lien social 

Animateur 

Culte Tous les 15 jours le 
mercredi 
  

- Pratique religieuse 
- Maintenir les habitudes de vie 
- Permettre les échanges 

Bénévoles paroisse 
Française 
 

Et Tous les dimanches 
matin 

Bénévoles Angli-
cane 

Skype Quand les familles le 
souhaitent 

- Favoriser le bien être 
- Favoriser le lien social 

Animateur 
Psychologue 

Sorties extérieures 2 par mois de juin à 
septembre 
м ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ Ł 
mai 

- !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le bien être 
- Favoriser le lien social 
- Permettre les échanges 
- Stimuler la motricité 

Animateur 
Autres agents 

Vente de vêtements 2 x par an - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le bien être 
- Maintenir les habitudes de vie 

Animateur 
Intervenant 

Les activités festives 

Anniversaire ! ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀΣ 
en salle à manger  

- Favoriser le lien social 
- Permettre les échanges 
- Favoriser le bien être 
- Maintenir les habitudes de vie 

Serveurs / Ser-
veuses 
Aides-soignants 

Comité menus 1 x par mois - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le lien social 
- Permettre les échanges 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Animateur 

Distribution de ca-
deaux 

- Fêtes de pères 
- Fêtes des mères 
- Pâque 
- Noël 
- WƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀƴ 

- Favoriser le bien être 
- Favoriser le lien social 
- Maintenir les habitudes de vie 

Animateur 

Repas des familles  2 x par an/secteur  
Soit 8 au total par an  

- hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩŜǎǇǊƛǘ 
- Favoriser le bien être 
- Permettre les échanges 

Animateur 
Intervenant 

Les activités ludiques 

Chorale Tous les 15 jours le 
lundi après midi 

- !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le lien social 

Animateur  
Bénévoles VMEH 
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- Permettre les échanges 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Distribution du jour-
nal 

Tous les jours - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le lien social  
- Permettre les échanges 

Animateur 

Jeux de société 
WŜǳȄ ŘŜ ƭΩƻie 
Jeux sur tablette 
Belote 

2/3 fois / mois - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le lien social 
- Permettre les échanges 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Animateur 

Loto Tous les 2 mois - Favoriser le lien social 
- Permettre les échanges 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Animateur 

Les activités manuelles 

Atelier cuisine 1 x par semaine mini-
mum 

- Favoriser le lien social 
- Maintenir les habitudes de vie 
- Permettre les échanges 
- Stimuler la motricité 

Animateur 

Pliage du linge Tous les jours - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Maintenir les habitudes de vie 
- Maintenir les fonctions cognitives 

Animateur 

Les activités mnésiques 

Mémoire sous toutes 
ses formes 

2 x par semaine - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le lien social 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Animateur 

Groupe de paroles Tous les 15 jours - hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩŜǎǇǊƛǘ 
- Favoriser le lien social 
- Permettre les échanges 

Animateur  
Psychologue 

Les activités physiques 

Gymnastique 2 x par semaine - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Stimuler la motricité 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Actiphysicien 

WŜǳ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ 1 à 2 x par mois - Favoriser le lien social 
- Stimuler la motricité 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Animateur 

Randonnée Quand le temps le per-
met 

- Favoriser le bien être 
- Permettre les échanges 
- Stimuler la motricité 

Animateur 
Familles 

Stimulation sensori-motrice 

Complicité animal A développer  - !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Favoriser le bien-être et le lien social 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Intervenant exté-
rieur + Psychologue 

Shopping 

Epicerie ambulante Tous les 15 jours  - Favoriser le lien social  
- Maintenir les habitudes de vie 

Animateur 
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Les différentes activités proposées à La Chaumière :  

Les activités autour de la nature 

Activité Objectifs 

Art Floral 
Jardinage 
Land art 

- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 
- Maintenir les capacités cognitives 
- Entretenir les sens 
- Entretenir la motricité fine  
- Redécouvrir la nature 
- {ΩŜȄǇǊƛƳŜǊ 
- Favoriser le travail de groupe et les échanges 

Pique-Nique 
Promenade 

- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 
- Stimuler la motricité et les sens 
- Susciter des échanges et un partage 
- Maintenir les capacités motrices / cognitives 
-  

Les activités bien-être 

Massage - CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ōƛŜƴ şǘǊŜΣ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Stimuler le schéma corporel 
- Entretenir les capteurs sensoriels 

Soin des pieds / Balnéo 
Soins esthétiques 

- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ōƛŜƴ şǘǊŜΣ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Créer du lien avec le soignant ou entre résidents 
- Stimuler le schéma corporel 
- Entretenir les capteurs sensoriels 

Les activités cognitives 

Activités sensorielles 
(Mur, tapisΧύ 

- Réassurer / apaiser par le toucher 
- Stimuler les fonctions cognitives 
- CƛȄŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

Jeux de société 
(Petit bac, Jeux de lettres, Memory, 
Proverbes, Quizz, Loto, Discussion 
de groupeΧύ 

- 9ƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 
- Stimuler les fonctions cognitives 
- Préserver la motricité par lΩŞŎǊƛǘǳǊŜ όŜƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳȄύ 
- Favoriser le lien social 
- Entretenir sa mémoire sémantique 
- {ǳǎŎƛǘŜǊ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŀƴŜŎŘƻǘŜǎ 
- Favoriser la convivialité 
- Elaborer / verbaliser, entretenir le vocabulaire 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊŀle 

Discussion en individuel - Réorienter temporellement 
- Elaborer / verbaliser, entretenir le vocabulaire 
- {ǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ 
- hǳǾǊƛǊ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 
- Maintenir le lien social. 

Lecture du journal 
[ŜŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŦŀōƭŜΣ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜ 

- Réorienter temporellement 
- Elaborer / verbaliser / sΩŜȄǇǊƛƳŜǊ 
- {ǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ 
- hǳǾǊƛǊ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 

Les activités festives 
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Anniversaires 
Repas de famille 

- Valoriser la personne  
- Prendre du plaisir 
- Maintenir le lien avec le ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 
- Favoriser le lien social 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Actualité des manifestations  
(Tour de France, JO, Football, Noël, 
Pâques, Carnaval, Commémora-
tionsΧύ 

- Réorienter temporellement 
- Stimuler les capacités cognitives 
- Prendre du plaisir 
- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 

Les activités manuelles et créatives 

Argile 
Collage  
Découper/ 
déchirer 

- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 
- 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩƛƳŀƎƛƴŀƛǊŜ 
- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ 
- Améliorer sa concentration 
- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩestime de soi 
- Stimuler la motricité 

Couture  
Tricot 

- Stimuler les échanges 
- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ 
- Améliorer sa concentration 
- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Travailler la motricité fine 

Dessin / mandala / zentrangle 
Peinture 
Sable magique 

- Favoriser la liberté dΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 
- 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩƛƳŀƎƛƴŀƛǊŜ 
- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ 
- Améliorer sa concentration 
- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Stimuler la motricité 

Les activités autour de la musique 

Chanter - Maintenir le lien social 
- Stimuler les fonctions cognitives 

Ecoute musicale 
Evènements musicaux 
Loto sonore 
Quizz musical 

- Maintenir le lien social 
- Stimuler les fonctions cognitives 
- Favoriser le bien-être 
- Stimuler la mémoire émotionnelle 

Les activités physiques et motrices 

Fitness / gym douce 
Danser 

- Conserver la mobilité et la force musculaire 
- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀƛǊŜ 
- Renforcer les masses musculaires 
- Favoriser le bien-şǘǊŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Travailler la coordination/dissociation des mouvements 
- Maintenir les capacités en travaillant sur le schéma corporel 

Jeu de balle et ballon  - Entretenir la motricité 
- !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Travailler sur le schéma corporel 
- Maintenir la tonification et la coordination 

Jeu Montessori - Entretenir la motricité fine 
- Stimuler la coordination 
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- Permettre de se concentrer 

Marche en extérieure (Jardin) 
aŀǊŎƘŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 

- Conserver la mobilité et la force musculaire 
- Renforcer les masses musculaires 
- Favoriser le bien-şǘǊŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Stimuler les fonctions cognitives et la motricité 
- Solliciter les échanges 

Piscine - Conserver la mobilité 
- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀƛǊŜ όƘŀƴŎƘŜΣ ƎŜƴƻǳȄΣ ŎƘŜǾƛƭƭŜǎύ 
- Renforcer les masses musculaires 
- Favoriser le bien-şǘǊŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 

Quilles 
Palets en bois 

- Tisser des liens 
- Développer la concentration 
- Développer et entrainer la coordination des mouvements 
- Prendre du plaisir 

±Şƭƻ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ - Conserver la mobilité 
- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀƛǊŜ όƘŀƴŎƘŜΣ ƎŜƴƻǳȄΣ ŎƘŜǾƛƭƭŜǎύ 
- Renforcer les masses musculaires 
- 9ƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ 

Les activités réminiscence 

Atelier autour des sens - Stimuler les capteurs sensoriels et la mémoire sensorielle 
- Entretenir le vocabulaire 
- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎ 
- Maintenir la concentration 

Boite à souvenirs - Stimuler la mémoire à long terme 
- Maintenir la relation avec les familles 
- Conserver des objets rassurants 
- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Řǳ ǎƻǳǾŜƴƛǊ 

Les activités autour de la vie quotidienne 

Médiation animale (Chat) - Stimuler les capacités cognitives / motrices 
- tǊŜƴŘǊŜ ǎƻƛƴ ŘΩǳƴ şǘǊŜ ǾƛǾŀƴǘ  
- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩAutre 
- wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
- Apaiser, rassurer 

Cuisine/ pâtisserie  - Stimuler les capacités cognitives, sensorielles et motrices 
- Stimuler la mémoire procédurale et à long terme 
- Maintenir le lien social 

Mise en place et débarrassage de 
la table 
Passer le balai 
Vaisselle 

- Stimuler les capacités cognitives et motrices 
- Stimuler la mémoire procédurale et à long terme 
- !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ 
ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ  

- Se réinscrire dans une temporalité 

Plier et ranger le linge - Stimuler les capacités cognitives et motrices 
- Stimuler la mémoire procédurale et à long terme 
- !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ 
ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ  

- Se réinscrire dans une temporalité 
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5.3.5. Les lƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 

Les locaux et équipements Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ de lΩ9It!5  

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ, « La Cathédrale », équipée de grandes tables, 

de fauteuils et ŘΩun piano. [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ŎƛƴŞƳŀ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ bibliothèque. 

Des terrasses installées sur chaque secteur, et équipées de tables et fauteuils de salon de jardin, per-

ƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀƎŜ. 

Chaque secteur est équipé de bornes musicales. 

Ces espaces de vie sont ouverts à tous.  

[ΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ bureau Ŝǘ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ de stockage où 

est conservé tout le matériel nécessaire aux activités physiques, manuelles et cognitives.  

 

[Ŝǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ à lΩ¦ƴƛǘŞ ŘŜ ±ƛŜ ζ LA CHAUMIÈRE » 

[ΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǎŀƭƭŜ Ł ƳŀƴƎŜǊ ƻǳ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǳǊ ǊŜǇŀǎ Ŝǘ participent 

aux activités de groupe. 

Certaines activités sont proposées en chambre, souvent en individuel. Un espace à vocation Snoezelen 

est à disposition au sein de lΩǳƴƛǘŞΦ 

[Ω¦ƴƛǘŞ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴ jardin et ŘΩune terrasse sécurisés. 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ si leurs troubles le permettent, peuvent assister aux activités de lΩ9It!5. 

 

5.3.6 AǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 

Les équipes soignantes : les professionnels Aides-soignants et les Aides médico-psychologiques peuvent 

proposer des activités. Les familles des résidents ou personnes extérieures ont la possibilité de participer 

aux activités. Les résidents peuvent participer de façon autonome à des animations extérieures. 

Les bénévoles : [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ±a9I ό±ƛǎƛǘŜ ŘŜ 

Malades en Etablissement Hospitalier). Ces bénévoles interviennent à différents moments de la semaine. 

Un actiphysicien, un animateur sportif diplômé en sport adapté, intervient deux fois par semaine au 

sein de la structure. Il propose des ateliers en individuel et en groupe.  

5ΩǳƴŜ ǇŀǊƻƛǎǎŜ ŀƴƎƭƛŎŀƴŜ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎǳƭǘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛƳŀƴŎƘŜǎ matin, ainsi que des temps 

ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴƎƭƻǇƘƻƴŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǘǳǘŜƭƭŜǎΧ  
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5ΩǳƴŜ ǇŀǊƻƛǎǎŜ CǊŀƴœŀƛǎŜΣ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ мр ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎǳƭǘŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄπ

trême-onction demandé par les familles souvent de fois.  

5Ŝ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζ Garance » se réunit pour des cours peintures/ dessins. Elle anime deux ateliers par 

an aux bénéfices des résidents. Ainsi elle accompagne les résidents qui le souhaitent lors des cours.  

!ƛƴǎƛ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζ France Alzheimer » qui intervient une fois par mois et propose des Cafés ren-

contres et Relais Alzheimer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRIORITES DõACTIONS RETENUES 

Orientation 5 : wŜŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

 
ü Renforcer les capaciǘŞǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ Ŝǘ ƳƻǘǊƛŎŜǎΣ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŘŞǇǊŜǎπ

sion en développant les activités de médiation animaleΦ CƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ŘŜ 
ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ tǊƻƧŜǘ ŘŜ ±ƛŜ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ 

- Organiser des séances individuelles ou en groupe en partenariat avec une psychologue for-
mée à la médiation animale  

- 9ƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /w9b! ό/ƻƳƛǘŞ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩ9ǉǳƛǘŀǘƛƻƴ bƻǳǾŜƭƭŜ !ǉǳƛǘŀƛƴŜύΣ ƳƻƴǘŜǊ ǳƴ 
ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǉǳƛǘƘŞǊŀǇƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ du programme « Cheval à tout âge » - Centre Equestre 
de Saint Front (16) 

- Faire intervenir régulièrement ƭΩergothérapeute ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ (équithérapeute). 
- /ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǾŜƴǳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9It!5 

ü Favoriser les déplacements vers le centre-ville et le maintien des liens sociaux  
- Accompagner les résidents, valides ou non, dans leurs déplacements vers le centre-ville. 

ü CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ōƛŜƴ şǘǊŜΣ ƭŀ ǊŜǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 
- Mettre en place des activités de soins esthétiques ou de réflexologie, en groupe ou en indi-

viduel. 
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5.4. Les modalit®s dõexpression et de participation de lõusager 

5.4.1. La participation individuelle :  

Le résident ou ses proches ont la possibilité de transmettre leurs remarques (réclamations et plaintes) via 

la boîte à idées située dans le haƭƭ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /ŜƭƭŜǎ-ci sont analysées individuellement. 

Une réponse est systématiquement apportée à la personne. 

Un questionnaire de satisfaction annuel, abordant la plupart des ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ 

ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ est réalisé auprès de chaque résident. 

 

5.4.2. 5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 

La loi dispose que lors de toute prise en charge dans un établissement médico-social, tout comme lors 

dΩune hospitalisation, il doit être proposŞ Ł la personne accueillie de désigner une personne de confiance. 

PossibilitŞȳ de designer deux personnes de confiance différentes dans la mesure oǴ leurs champs dΩactions 

respectifs diffèrent (avis sur les soins portés au résident / action portée davantage sur les droits du rési-

dent).  

 

5.4.3. Les modalités de co-construction et de codécision avec les usagers 

et leurs représentants :  

La participation ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ŦƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 « Les Capucines »Φ [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ 
prestations qui lui sont offertes, par lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, la consultation, la concertation, la codécision. 
tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭΩétablissement développe différentes formes de participation des usagers. 

Le Conseil de la Vie Sociale 

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) est une instance consultative sur toutes les questions de la vie de 
ƭΩ9It!5Φ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ /Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ǎŜ ǊŞǳƴƛǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ о Ŧƻƛǎ 
ǇŀǊ ŀƴΦ [Ŝǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǎŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΦ Un représentant des résidents et 
des familles y siège systématiquement. 

Le VillΩ!D9 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ 

tǊƻƧŜǘ [ŀōŜƭƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ Ŧƛƴ 2030 « Etablissement promoteur de démocratie en 
Santé », « ±ƛƭƭΩ!ƎŜ [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ η ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀπ
blissement en faveur de la démocratie participative.  

Ce programme a pour vocation ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
décision des différents domaines régissant leur vie quotidienne, à savoir : le soin, lΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ pa-
ramédical, la restauration, la blanchisserie, lΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ. 
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{ΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΣ ƛƭ ŀǘǘǊƛōǳŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ Ł ǇŀǊǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ŀǳȄ 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜƎǊƻǳǇŀƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ǉƻursuivi 
Ŝǎǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ Ƴƻπ
ŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘǎΦ  
 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ǎŜ ōŀǎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇs sur les instances et groupes existants au sein 
ŘŜ ƭΩ9It!5Σ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ǊŜŘƻƴŘŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ōǳǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ tŀǊ ŀƛƭπ
ƭŜǳǊǎΣ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎǊŞŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs 
points régissant la vie quotidienne des résidents. 
 

 

Elections : 

Au sein du conseil de la vie sociale, siègent des re-
présentants des personnes accueillies, ainsi que des 
représentants des familles et des représentants lé-
gaux. Ils composeront ainsi le conseil municipal ; 
le(la) président(e) du CVS élu(e) est nommée « 
maire ». 
[ŀ ƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩŀŘƧƻƛƴǘǎ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 
des résidents sur des thématiques précises, pouvant 
ŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŜƳŀǊǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀπ
nisation des prestations offertes 
 
Instances 

! ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ auront lieu des séances de conseil municipal ζ ±L[[Ω!D9 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ». 
Les adjoints seront invités à participer aux groupes de travail thématiques, à destination des résidents 
et/ou professionnels. Par exemple, le groupe de travail de « gestion du linge », réunissant les référents 
professionnels, pourront ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŀŘƧƻƛƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ŎŜ ǘƘŝƳŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴπ
nels-ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǇǇƭŞπ
mentaires. 

Présidente du CVS et Mairesse : Mme Gateau 
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Mairesse ŘŜ ƭΩ9It!5 ζ Les Capucines » 

 

Les commission « menus » permettront de recueillir le degré de satisfaction et les suggestions sur les re-
pas servis de même que sur les conditions de la prestation restauration. 
Les groupes de parole permettront de renforcer le lien social grâce au partage des souvenirs et des expé-
riences de chacun. Les résidents pourront ŀƛƴǎƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǇǊŞŘŞŦƛƴƛǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀōƻǊπ
ŘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜƴǘΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ éventuelles concernant leur 
accompagnement. La psychologue animera ŎŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΦ 
Des réunions plénières semestrielles seront organisées en collaboration avec le conseil municipal 
« ±L[[Ω!D9 [Ŝǎ Capucines » ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜǎ différents projets institutionnels. 
Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭŜǳǊ Ǿƻπ
lonté. 
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Les autres instances participatives 

La commission de coordination gériatrique. Elle se réunit 2 fois par an. Un représentant des résidents 
désigné par le CVS y participe une fois par an. 
 
[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ : des représentants des familles et des usagers élus sont membres avec voix 
ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛǾŜ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRIORITES DõACTIONS RETENUES 
Orientation 6 : Encourager la démocratie participative 

ü  wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ du projet de vie institutionnel : 
- 9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ tǊƻƧŜǘ ŘŜ ±ƛŜ institution-

nel (ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜΧ) 
- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ toutes les décisions en lien avec la vie de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  

ü tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ : 
- Organiser la passation, le traitement et apporter des réponses au questionnaire annuel de 

satisfaction 
- Organiser les différentes commissions du « ±L[[Ω!D9 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ » avec la participation 

active des résidents. 
ü Améliorer la qualité des échanges et des pratiques entre professionnels et résidents, 

- Maintenir la tenue de la commission de coordination gériatrique 
ü 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ 

- En encourageant leur participation aux différentes instances existantes. 
 
ü Favoriser la citoyenneté 

- Mettre en place des ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŞƧŁ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎ 
- wŜƴŘǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƭŜǎ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όŀƴƎƭŀƛǎΣ C![/Σ Χύ 
- Faire une newsletter en vue des élections municipales 2026 Υ ƭŀ ǇǊƻŎǳǊŀǘƛƻƴΣ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ 

accompagné par des prƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩEHPAD  
- Valoriser les rôles des résidents au CVS 
- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ƭŜ ǾƛƭƭΩ!D9 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ 
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VI. LE PROJET DE SOINS 

6.1. Organisation des soins  

6.1.1. Les missions du Médecin coordonnateur 

{ƻǳǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ aŞŘŜŎƛƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊΣ ƎŀǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜπ

ƳŜƴǘ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ aŞŘŜŎƛƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊ ǊŞǇƻƴŘ Ł ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭπ

leure qualité de prise en charge. 

Article D312-158 CASF 

Sous la responsabilité et l'autorité administratives du responsable de l'établissement, le médecin coor-
donnateur qui assure l'encadrement médical de l'équipe soignante : 

1° Elabore, avec le concours de l'équipe soignante, le projet général de soins, s'intégrant dans le projet 
d'établissement, et coordonne et évalue sa mise en ǆǳǾǊŜ ; 

2° Donne un avis sur les admissions des personnes à accueillir en veillant notamment à la compatibilité 
de leur état de santé avec les capacités de soins de l'institution ; 

3° Préside la commission de coordination gériatrique chargée d'organiser l'intervention de l'ensemble 
des professionnels salariés et libéraux au sein de l'établissement. Cette commission, dont les missions et 
la composition sont fixées par arrêté du ministre chargé des personnes âgées, se réunit au minimum 
une fois par an. 

Le médecin coordonnateur informe le représentant légal de l'établissement des difficultés dont il a, le 
cas échéant, connaissance liées au dispositif de permanence des soins prévu aux articles R. 6315-1 à R. 
6315-7 du code de la santé publique ; 

4° Evalue et valide l'état de dépendance des résidents et leurs besoins en soins requis à l'aide du réfé-
rentiel mentionné au deuxième alinéa du III de l'article 46 de la loi n° 2005-1579 du 19 décembre 2005 
de financement de la sécurité sociale pour 2006 ; 

5° Veille à l'application des bonnes pratiques gériatriques, y compris en cas de risques sanitaires excep-
tionnels, formule toute recommandation utile dans ce domaine et contribue à l'évaluation de la qualité 
des soins ; 

6° Coordonne la réalisation d'une évaluation gériatrique et, dans ce cadre, peut effectuer des proposi-
tions diagnostiques et thérapeutiques, médicamenteuses et non médicamenteuses. Il transmet ses con-
clusions au médecin traitant ou désigné par le patient. L'évaluation gériatrique est réalisée à l'entrée du 
résident puis en tant que de besoin ; 

7° Contribue auprès des professionnels de santé exerçant dans l'établissement à la bonne adaptation 
aux impératifs gériatriques des prescriptions de médicaments et des produits et prestations inscrits sur 
la liste mentionnée à l'article L. 165-1 du code de la sécurité sociale. Il prend en compte les recomman-
dations de bonnes pratiques existantes en lien, le cas échéant, avec le pharmacien chargé de la gérance 
de la pharmacie à usage intérieur ou le pharmacien mentionné à l'article L. 5126-6 du code de la santé 
publique ; 
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уϲ /ƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘϥǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
professionnels de santé exerçant dans l'établissement. Il peut également participer à l'encadrement des 
internes en médecine et des étudiants en médecine, notamment dans le cadre de leur service sanitaire 
; 

9° Elabore un dossier type de soins ; 

10° Coordonne, avec le concours de l'équipe soignante, un rapport annuel d'activité médicale qu'il signe 
conjointement avec le directeur de l'établissement. Ce rapport retrace notamment les modalités de la 
prise en charge des soins et l'évolution de l'état de dépendance et de santé des résidents. Il est soumis 
pour avis à la commission de coordination gériatrique mentionnée au 3° qui peut émettre à cette occa-
sion des recommandations concernant l'amélioration de la prise en charge et de la coordination des 
soins. Dans ce cas, les recommandations de la commission sont annexées au rapport ; 

11° Identifie les acteurs de santé du territoire afin de fluidifier le parcours de santé des résidents. A cette 
ŦƛƴΣ ƛƭ ŘƻƴƴŜ ǳƴ ŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ conclues 
entre l'établissement et les établissements de santé au titre de la continuité des soins ainsi que sur le 
contenu et la mise en place, dans l'établissement, d'une organisation adaptée en cas de risques excep-
ǘƛƻƴƴŜƭǎΦ Lƭ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řes projets de télémédecine ; 

12° Identifie les risques éventuels pour la santé publique dans les établissements et veille à la mise en 
ǆǳǾǊŜ de toutes mesures utiles à la prévention, la surveillance et la prise en charge de ces risques ; 

13° Réalise des prescriptions médicales pour les résidents de l'établissement au sein duquel il exerce ses 
fonctions de coordonnateur en cas de situation d'urgence ou de risques vitaux ainsi que lors de la surve-
nue de risques exceptionnels ou collectifs nécessitant une organisation adaptée des soins, incluant la 
prescription de vaccins et d'antiviraux dans le cadre du suivi des épidémies de grippe saisonnière en 
établissement. 

Il peut intervenir pour tout acte, incluant l'acte de prescription médicamenteuse, lorsque le médecin 
traitant ou désigné par le patient ou son remplaçant n'est pas en mesure d'assurer une consultation par 
intervention dans l'établissement, conseil téléphonique ou téléprescription. 

Les médecins traitants des résidents concernés sont dans tous les cas informés des prescriptions réali-
sées. 

14° Elabore, après avoir évalué leurs risques et leurs bénéfices avec le concours de l'équipe médico-
sociale, les mesures particulières comprises dans l'annexe au contrat de séjour mentionnée au I de l'ar-
ticle L. 311-4-1. 

Le médecin coordonnateur ne peut pas exercer la fonction de directeur de l'établissement. 

 

Synthèse des missions du médecin coordonnateur :  

ü ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ όǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜΣ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎƻƛƴǎύ Τ 
ü faciliter la coordinatiƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Τ 
ü contribuer à une bonne organisation de la permanence des soins ; 
ü contribuer à la formation gérontologique continue du personnel : 

- risques iatrogènes médicamenteux 
- ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘé ou de leur aggravation 
- prévention des infections 
- ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ 
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- les troubles du comportement 
- la prévention des chutes 
- la nutrition de la personne âgée 

ü ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ soins ; 
ü ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ŀƴƴǳŜƭ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ Υ 

- les affections 
- la dépendance 
- ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
- ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ 

 

6.1.2. Les missions de la cadre de santé 

La cadre de santé est garante de la qualité des soins dispensés. Elle est responsable, conjointement avec 

ƭŜ aŞŘŜŎƛƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊΣ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎΦ tŀǊ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ 

sur le terrain, elle favorise un style de management participatif, contrôle le travail effectué, ce qui lui per-

met de garantir la qualité des soins et la sécurité des usagers. 

Au niveau des équipes : 
ü Evaluation de la charge en soins, planification, coordination des interventions des différents pro-

fessionnels, 
ü Répartition et gestion des ressources et dŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Řŀƴǎ ƭΩ9It!5Σ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

des professionnels et de leurs besoins en formation et en accompagnement, 
ü 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎΣ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ Ǉƭŀƴƛπ

fication des congés des agents et évaluation des besoins en remplacement,  
ü Coordination des activités de soins, 
ü !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛπ

disciplinaire, 
ü Supervision du dossier de soins informatisé et du projet de Vie individualisé, accompagnement 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ  

ü 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƭƛōŞǊŀǳȄ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 
 

6.1.3. L59 IȅƎƛŞƴƛǎǘŜ Ŝǘ 5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩ!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ aŀƞǘǊƛǎŜ Řǳ wƛǎǉǳŜ LƴŦŜŎπ

tieux 

Sandrine Guillaud a suivi une formŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƘȅƎƛŝƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ Ł ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ /I¦ 

de Poitiers. Elle a ainsi obtenu un Diplôme Inter-Universitaire (DIU) en Hygiène Hospitalière et Gestion 

des Risques Infectieux en Etablissements de santé en 2022. 

L'infirmier·ère hygiéniste ƻǊƎŀƴƛǎŜΣ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭϥƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ 

prévention des infections dans les établissements de santé. 

Ses missions sont : 

1. Pilotage du groupe de référence "Hygiène" 
2. Evaluation des besoins en formation.  
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3. Organisation et animation d'atelier de formation sur les précautions standard et précautions 
complémentaires 

4. Préparation des campagnes de vaccination automnale contre grippe/Covid-19 et printanière 
contre le Covid-19 

5. Préparation et Gestion des épidémies IRA1, Covid-19, Grippe, GEA2 
6. Auto-évaluation DAMRI 
7. Mise à jour des protocoles DAMRI 
8. [ƛŜƴ ŀǾŜŎ 9aI ό9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘΩIȅƎƛŝƴŜύ Řǳ /I¦ 
9. tǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9aI Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǘƛπ

nue sur site. 
 

DAMRI : Démarche d'Analyse et Maîtrise du Risque Infectieux 

5!awL Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀǳǘƻ-évaluation du risque infectieux en établissement social et médico-social La 

démarche d'évaluation s'inscrit dans la continuité de la démarche d'analyse du risque infectieux (DARI) 

mise en place depuis 2012 (CircuƭŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ Řǳ мр ƳŀǊǎ нлмн ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

du programme national de prévention des infections dans le secteur médico-social 2011/2013). 

Son objectif est de permettre à tout ESMS de cartographier son risque infectieux, de mesurer son ni-

veau de maitrise et de mettre en place un plan d'actions d'amélioration hiérarchisées. Il est, de plus, 

un outil support de communication. 

Présentation 

Cet outil dématérialisé, évolutif et utilisable par tous les établissements du secteur "personnes 

âgées" ou du secteur "personnes en situation de handicap", permet de : 

- ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation DAMRI ;  
- ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǎŜƭƻƴ п ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Υ  

 

 

- ŞŘƛǘŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞΦ 
- réaliser un audit système pour ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 

terrain. 
 

DAMRI est composé de 8 chapitres   

 

 

                                                           

1 IRA  : Infection Respiratoire Aiguë 
2 GEA : Gastro-Entérite Aiguë 
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Exemple de questions, celles du Chapitre 5 ς Linge 

I. Linge propre 
-Les locaux sont sectorisés pour respecter la marche en avant : secteur sale (buanderie)/ SAS / 
secteur propre (lingerie) 
-L'établissement a défini le délai de stockage du linge propre 
-Les locaux de stockage du linge traité sont propres, dédiés et adaptés au volume de linge du 
service/unité 
-Les entretiens, hebdomadaire et approfondi (trimestriel a minima), du local de stockage du linge 
propre sont planifiés et effectifs 
-Le chariot de nursing est approvisionné, la totalité du linge est utilisée, le chariot est nettoyé 
quotidiennement et est rangé dans un local dédié propre. 
 

II. Linge sale 
-Les sacs pour le linge sale répondent aux critères exigibles (étanches et imperméables) 
-L'entretien du matériel utilisé pour le tri et le transport du linge sale est organisé 
-La dépose au sol du linge sale et/ou le stockage hors sac dans les chambres sont proscrits  
III. Linge des professionnels au vestiaire 

-Les professionnels disposent de vestiaires ou casiers individuels, de douches et de locaux aérables 
ou équipés d'un système de ventilation mécanique contrôlée (VMC) fonctionnel  

 

;ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘΩIygiène du CHU de POITIERS 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Řǳ /I¦ ŘŜ tƻƛǘƛŜǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ 9It!5 ŘŜ ƭŀ ±ƛŜƴƴŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀπ

ǘƛǉǳŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎƻ-sociaux. La crise sanitaire, pour laquelle elle a été 

fortement mobilisée, a démontré son rôle dans la gestion des risques infectieux en collaboration avec 

les différentes équipes mobiles (gériatrie, infectiologie, soins palliatifs et HAD). 

[Ω9aI Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ Řǳ 5ƻŎǘŜǳǊ aƻƴǘŀƛƴŜ [ŜǾŜȊƛŜƭΣ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ ƘȅƎƛŞƴƛǎǘŜ Ł нл҈Σ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊΣ ŘŜ 

cadre de santé et infirmière hygiéniste. 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ 9It!5 ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ƴŀƛǎ 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ 9ƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜ 

nombreux autres aspects : ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎΣ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

place de formations, la participation aux commissions de gériatrie, ... 

9ƭƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƘȅƎƛŞƴƛǎǘŜΣ ƭŀ ŎŀŘǊe 

ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9It!5Φ 
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6.1.4. Organisation des soins paramédicaux : 

LΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ Projets de Vie Individualisés des résidents (PVI)Σ Ŝǘ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł 

réaliser son accompagnement dans le respect des orientations de ces PVI. 

Horaires IDE AS ASH soins 

 6h45 à 07h00 ¢ǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ƻǊŀƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴǳƛǘ  

07h00 à 07h15 Analyse des transmissions écrites par secteur  

07h15 à 08h30  
Distribution des médica-

ƳŜƴǘǎΣ ōƛƭŀƴǎΧ 

Accompagnement des rési-

dents dans les gestes de la vie 

quotidienne 

Installation des ré-

sidents pour la 

prise du petit dé-

jeuner, soins de 

nursing 

Distribution des 

petits déjeuners. 

08h30 à 11h30 Soins et collaboration avec les médecins libéraux 

Distribution des 

petits déjeuners et 

entretien des 

chambres 

11h30-13h-30 

Distribution des médica-

ments et transmissions 

écrites 

Accompagnement en salle à manger et aide au re-

pas en salle à manger et en chambre. 

14h à 14h30 Validation des soins sur le logiciel NETSOINS et transmissions écrites et orales 

14h30 à 16h30 

Administration et gestion 

des dossiers de soins et pré-

paration des semainiers 

{ƻƛƴǎ ŘŜ ƴǳǊǎƛƴƎ όŎƘŀƴƎŜǎΣ ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǎƛŜǎǘŜΧύ Ŝǘ Řƛǎπ

tribution de collations 

17h00 à 18h00  
Soins et distribution des mé-

dicaments 

Distribution des collations, 

suite des soins de nuǊǎƛƴƎΧ 

Entretien des lo-

caux. 

Distribution des 

collations 

 18h à 19H30 
Distribution des médica-

ments 

Accompagnement en salle à manger et aide au re-

pas en salle à manger et en chambre 

19h30 à 20h15 

Transmissions écrites  

Validation des soins 

Transmissions orales avec 

les AS du soir 

Accompagnement des résidents en chambre et ins-

tallation pour la nuit ; Aide à la prise des traitements 

de nuit 

20h30 à 21h00  Arrivée du service de nuit. 

21H00 à 21h24  Transmissions orales sur chaque secteur. 

20h30 à 07h00 
1 I59 ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ŘŜ нлƘмр Ł 

06h45 pour les urgences 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴǳƛǘ : Surveillance, soins de nursing, en-

tretien des locaux communs, transmissions écrites 

et validation des soins 
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6.1.5. [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ de nuit 

Les soignants de nuit, tƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ soignante de jour, garantissent, dans le respect des projets 

de vie individualisés des résidents, les conditions de repos, le confort et la sécurité des personnes et 

des biens. Ils gèrent ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǘŜƴǎƛƻƴ et assurent le relai entre le jour et la nuit. 

[ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ƭŀ ƴǳƛǘ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎπ

compagnement des résidents. Afin que cet accompagnement soit optimal, les soignants de nuit partici-

pent aux transmissions et ont accès à tous les documents permettant de connaître les résidents, leur his-

toire de vie, leurs habitudes, leurs besoins. 

 

6.2. La permanence et la continuité des soins  

Un accompagnement de qualité nécessite une bonne communication entre tous les intervenants et avec 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŎƻƴŎŜǊƴŞΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƛƴǎǘŀǳǊŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Type de réunion Participants 
Durée/ 
Périodicité 

Objectifs 

Transmissions 

IDE- AS des équipes du matin et 
du soir 
Animatrice- Cadre de Santé 
Participation de la psychologue 2 
fois/semaine 
tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ 
1 fois/semaine et du Médecin 
coordonnateur  
2 fois/semaine 

Tous les jours 
de 14h à 14h30 

Faire un point sur chaque résident et 
cibler les problématiques quoti-
diennes. 
 
Echanger entre professionnels sur les 
situations problématiques et/ou 
complexes. 

Transmissions de 
relève des 
équipes 
nuits/jour  

IDE/AS/ASH  
Tous les jours 
6h45-7h00 
 

Signalement des informations mar-
quantes survenues dans la journée et 
dans la nuit 

Transmissions de 
relève des 
équipes jour/nuit  

AS/ASH de jour et de nuit 
Tous les jours 
21h00-21h24 

Signalement des informations man-
quantes survenues dans la journée et 
dans la nuit 

 

[ŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ όм L59Σ п !{ύ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

deǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ όŎƻƴƎŞǎΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΧύ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ 

Outils de transmission : (dossier, démarche de soins ciblée, DLU) 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ǎƻƛƴǎ b9¢{hLb{Φ [Ŝǎ 

IDE et les AS élaborent les plans de soins et les transmissions et valident les soins sur NETSOINS. 

9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ƻǳǾǊŀōƭŜǎ Ŝǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ :  
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¦ƴ 5ƻǎǎƛŜǊ ŘŜ [ƛŀƛǎƻƴ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ό5[¦ύ Ŝǎǘ ŞŘƛǘŞ Ǿƛŀ b9¢{hLb{Φ 

¦ƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘΩŀǎǘreinte, joignable pour toute problématique de soins rencon-

ǘǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴǳƛǘΦ {ƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎƻƴǘ ƧƻƛƎƴŀōƭŜǎ ŀǳ ŎŀōƛƴŜǘ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝƴ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ 

8h00 à 19h00. Les samedis de 8h00 à 12h00. 

En dehors de ces horaires la permanence est assurée par la régulation du SAMU. 

 

6.3. La prise en charge spécifique et la prévention des risques  

6.3.1. Prévention des escarres : 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ

vues pour prévenir et 

Dépister. 

Surveillance cutanée quotidienne 
Surveillance mensuelle de tous les items concernant le poids 
όLa/Σ ǇƻƛŘǎΣ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀƭōǳƳƛƴŞƳƛŜ ǎǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƳŞπ
dicale). 
9ŦŦƭŜǳǊŀƎŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǇǇǳƛǎΦ  
Changements de positions. 
Installation avec coussins de positionnement/ 
Tous les lits sont médicalisés, avec au minimum un matelas à 
mémoire de forme ou un matelas à air en cas de risque plus 
avéré. 
Utilisation de fauteuils de conforts et de coussins anti escarres. 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ
vues pour prendre en charge 

Utilisation de pansements spécifiques 
Un suivi est réalisé via NETSOINS 

Référent IDE/AS 

Evaluation ¢ŀǳȄ ŘΩŜǎŎŀǊǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩ9It!5 

 

6.3.2. Prévention des chutes et de la perte de mobilité : 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ

vues pour prévenir et 

Dépister 

!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
±ŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘŀǳǎǎŀƎŜ adapté 
Vérification de la bonne adaptation et utilisation du matériel de 
déambulation (canne, déambulateur) 
Activité physique adaptée proposée 
±ŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǳƛǘŞ ǾƛǎǳŜƭƭŜ 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ

vues pour prendre en charge 

Rééducation postǳǊŀƭŜΣ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝǘ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƳŀǊŎƘŜ 
par le Kinésithérapeute sur prescription médicale. 
Evaluation du risque iatrogène a posteriori  
5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘǳǘŜ ǎǳǊ b9¢{hLb{Φ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜ 
chute et mise en place de mesures complémentaires de préven-
tion. 

Référent IDE/AS 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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Evaluation Taux de résidents ayant chuté 

 

6.3.3. Prévention de la dénutrition et de la déshydratation : 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ

vues pour prévenir et 

Dépister. 

Dénutrition  
Surveillance des poids 
Surveillance biologique 
Adaptation des régimes et des textures 
Respect des goûts et des aversions 

Déshydratation 
{ǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ǇƭǳǊƛǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ł ƭΩƘȅŘǊŀǘŀǘƛƻƴΣ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ł ǊƛǎǉǳŜǎ όŎŀƴƛŎǳƭŜΣ ŘƛŀǊǊƘŞŜǎΣ ǾƻƳƛǎǎŜƳŜƴǘǎΧύ Ŝƴ Ŧŀπ
vorisant le respect des goûts. 
Renforcement de la distribution de boissons fraiches le matin et 
ƭΩŀǇǊŝǎ-midi, adaptation (eau gélifiée, eau gazeuse, en fonction 
des troubles de la déglutition des résidents). 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ

vues pour prendre en charge 

Introduction de complémentation orale sur prescription médi-
cale (complément protéinique). 
LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ζ plaisir » en fonction des goûts 
pour les situations palliatives. 
{ƛ ǾƻƛŜ ƻǊŀƭŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊΣ ƻǳ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩƘȅŘǊŀǘŀπ
tion, un recours à un avis médical est réalisé. 

Référent Référents (1 IDE, 2 AS, cuisinier, ASH). 
Réunions régulières en présence du médecin coordonnateur. 

Evaluation 100% de résidents pesés une fois par mois 

 

6.3.4. Prévention des troubles du comportement, de la dépression, de la 

crise suicidaire : 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ

vues pour prévenir et 

Dépister 

wŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ŦŀŎŜ Ł ǳƴ ǘǊƻǳōƭŜ Řǳ 
comportement. 
Adaptation des actions animation en fonction des profils. 
Anamnèse et habitudes de vie du résident pour personnaliser au 
Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
Visites hebdomadaires ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘŜ tǎȅπ
ŎƘƛŀǘǊƛŜ tŜǊǎƻƴƴŜǎ !ƎŞŜǎΣ ǎŜƭƻƴ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩIt [!.hwL¢ ŘŜ 
Poitiers. 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ

vues pour prendre en charge 

wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ŞǘƛƻƭƻƎƛŜ ƻǊƎŀƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊŀƛǘ ƭŜ ǘǊƻǳōƭŜ 
du comportement 
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎ ƴƻƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜǎΦ 
!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 
Demander un avis médical au médecin traitant pour adaptation 
du traitement. 
{ǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎΦ 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. 
Consultations au Pôle Gériatrie du CHU de Poitiers, Intervention 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ƎŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜ Řǳ /I¦ ŘŜ tƻƛǘƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
du partenariat. 

Référent Psychologue 

Evaluation ¢ŀǳȄ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊ Ŝǘ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ 
όƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 
au nombre total de résidents  

 

6.3.5. Lutte contre la douleur physique : 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛons pré-
vues pour prévenir et dépister. 

9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜǎ ǾŀƭƛŘŞŜǎ ό!ƭƎƻǇƭǳǎΣ 9±{ύΦ 
Surveillance et évaluation du comportement et de la plainte. 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ
vues pour prendre en charge 

5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ŀǾƛǎ ƳŞŘƛŎŀƭ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛπ
cacité ou non des thérapeutiques. 
Mise en place de thérapeutiques non médicamenteuses (cryo-
ǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ƪƛƴŞǎƛǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭΧύ 

Référent IDE/Médecin coordonnateur 

Evaluation Taux évaluation douleur 

 

6.3.6. La contention : 

[Ω9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ŀŦŦƛǊƳŜ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǎƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ Řǳ 

« zéro contention ηΣ Ŝƴ Ǉƭŀœŀƴǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻnnelles. 

Cette démarche repose sur une réflexion éthique partagée, visant à limiter au strict nécessaire toute 

ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴΣ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘŜǎΦ 

9ƭƭŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜπ

ment et de collaboration avec les résidents et leurs représentants légaux, afin de garantir un accom-

pagnement bienveillant, respectueux et centré sur la personne. 

[Ω9It!5 ǘŜƴŘ ǾŜǊǎ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩƛŎƛ Ŧƛƴ нлнтΦ 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ
vues pour prévenir et dépister. 

Surveillance du comportement et évaluation du risque de mise 
en danger pour le résident (déambulation ; chute)  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ
vues pour prendre en charge 

tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝǎǎŀƛ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴ 
Prescription médicale précisant le type de contention et la du-
rée 
Contentions possibles : barrière de lit, grenouillère, tablette, 
ceinture pelvienne et/ou gilet de contention au fauteuil, body 
de maintien. 
Réévaluation de la contention en équipe pluridisciplinaire  

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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Référent IDE/Médecin coordonnateur/Référents contention/Ergothéra-
peute 

Evaluation Taux de contention passive 

 
5ŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴΦ 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ǘƻǳǘŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ Ŝǘ ǎŀ Řǳπ

rée. Cependant, le résident lui-ƳşƳŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ƻǳ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞπ

gaux du bénéficiaire peuvent prononcer une demande de mise en place de contention. 

La démarche sera alors la suivante : 

- ¦ƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎκǊƛǎǉǳŜǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ŀǇǊŝǎ ǇǊƻǇƻǎƛπ

ǘƛƻƴ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ƴƻƴ ŎƻƴŎƭǳŀƴǘŜǎ 

- Une prescription du médecin précisant le type de contention et sa durée est nécessaire 

- La demande est tracée dans les transmissions par les soignants et inscrite dans le cadre du 

Projet de Vie Individualisé 

- La prescription devra être réinterrogée le plus fréquemment possible. 

 

6.3.7. Hygiène bucco-dentaire :  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀctions pré-
vues pour prévenir et dépister. 

tŀǊ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴǎ-dentistes AOSIS, 
ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŘŞǇƛǎǘŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ōǳŎŎƻ-den-
taires. (Association Odontologique de Suivi Itinérant de Soins), 
organisation du dépistage. 
9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩ!bCIΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ 
personnel soignant. 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ
vues pour prendre en charge 

o Mise en place de formations (en lien avec ƭΩ!bCI) 
o Actions de dépistage et de prévention (AOSIS) 
o Prise en charge bucco-dentaire individuelle (diagnostic, ré-

alisation de soins ou réorientations vers un praticien) 

Référent IDEC /Cadre de santé 

Evaluation o ¢ŀǳȄ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞǎ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴπ
tion des troubles bucco-dentaires 

o Nombre de consultations bucco-dentaires réalisées par an. 

 

6.3.8. La prévention des risques infectieux : 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞπ
vues pour prévenir et 
Dépister 

En [ƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘΩIȅƎƛŝƴŜ ό9aIύ Řǳ /I¦ ŘŜ tƻƛπ
tiers (un médecin et une infirmière hygiéniste) :  
wŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tƭŀƴ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ 5!wL 2026 
Retroplanning de la campagne de vaccination anti grippale. 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ  Ateliers de formation en hygiène et en Précautions Standard 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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prévues pour prendre en charge et Complémentaires 
Suivi des protocoles DARI. 

Référents IDE/AS référentes hygiène, cadre de santé. 

Evaluation Suivi des vaccinations des résidents et du personnel 
Nombre de personnels sensibilisés et formés 
Consommation des Solutions Hydro Alcooliques  
Suivi du nombre de déclarations obligatoires ARS 
wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ tƭŀƴ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴǎ 5!wL 2026 

 

6.3.9. La prévention de la iatrogénie : 

 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
prévues pour prévenir et Dépister 

Prescription adaptée, limitation de la polymédication, 
formation des soignants et information du patient. 
Surveillance clinique et biologique et revoir régulièrement les 
traitements et les déclarations des évènements indésirables. 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
prévues pour prendre en charge 

Organisation pluriprofessionnelle intégrée au circuit du 
médicament avec procédures de gestion des risques et 
pharmacovigilance. Analyse des évènements et retour 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ 
récidives. 

Référents IDE/Médecin coordonnateur 

Evaluation Signalement des évènements indésirables, suivi des 
ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ 
iatrogénie. 
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6.4. Lõaccompagnement à la fin de vie  

 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŞ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ 9It!5Φ 

Il conǾƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀΣ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘΣ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜΣ 

ƻǳ ƴƻƴΣ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ŀƴǘƛŎƛǇŞŜǎΣ Ŝǘ Ŝƴ ǊŜŎǳŜƛƭƭŀƴǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ƭŀ personne de confiance, et/ou 

ŘŜ ǇǊƻŎƘŜǎΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŎƭǳǘ ƭŜǎ Ǌƛǘes culturels et religieux, et participe de manière globale au 

respect de la dignité de la personne. 

Toute personne a le droit de recevoir des soins visant à soulager sa douleur. Celle-ci doit être en toute 

circonstance prévenue, évaluée, prise en compte et traitée. Ce droit implique pour les établissements une 

ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇƛǎǘŜǊ Ŝǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜΣ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǇƘȅπ

sique, psychologique, sociale ou spirituelle. 

/Ŝǎ ǎƻƛƴǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜnt global et continu tout au long du séjour du résident 

Ŝǘ ǎŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ŘŞŎŝǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŘŜǳƛƭ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎΦ 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘΣ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ŎŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ƳƛŜǳȄΣ ǎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƻǳ ŘΩŞǉǳƛǇŜs 

mobiles en soins palliatifs de Ruffec. Une convention existe avec cette équipe mobile de soins palliatifs. 

Quand une personne décède, le Directeur ou son représentant doit prévenir, dans les 24 heures du décès, 

l'officier d'état civil, par tous moyens. Un registre est tenu sur lequel sont inscrites toutes les informations 

transmises à l'officier d'état civil. 

La famille est également accompagnée, la psychologue se tient à sa disposition. Les professionnels doivent 
également être soutenus face au décès des résidents. 

Les soins Palliatifs 

Les directives anticipées : 

Au moment de la préadmission, il est demandé à la personne accueillie et/ou à sa famille si des directives 

ŀƴǘƛŎƛǇŞŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞǘŀōƭƛŜǎΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ, un entretien sera proposé dans le mois 

ǉǳƛ ǎǳƛǘ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩL59 Ŝǘκƻǳ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΦ 

Equipe Mobile Soins Palliatif : 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞ ŀǾŜŎ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘŜ {ƻƛƴǎ tŀƭƭƛŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ wǳŦŦŜŎΣ ǉǳƛ ǇŜǳǘΣ 

ǎǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ǇǊƻches, mettre en place un accompagnement. 

Présence de la famille : 

tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ όƭƛǘ ŘΩŀǇǇƻƛƴǘΣ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘΣ 

ǊŜǇŀǎύΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ǎƻǳǘƛŜƴǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ 

Les soins de confort et de bien-être : 

Ils ǎƻƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŞǎΦ aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όŎƻǳǎǎƛƴǎΣ ƳŀǘŜƭŀǎ ŀƛǊΣ Χύ Ŝǘ ŘŜ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ 

adaptés. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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6.5. Donner une place et un temps au deuil  

9ƴ 9It!5 ό9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ tŜǊǎƻƴƴŜǎ !ƎŞŜǎ 5ŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎύ ǊŝƎƴŜ ŜƴŎƻǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǎƛƭŜƴŎŜΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ƎşƴŜǎΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳƻǊǘΦ /Ŝ ǎǳƧŜǘ ζ ǘŀōƻǳ η ŀƴƎƻƛǎǎŜ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ ƭŜǎ ǊŞǎƛπ

ŘŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΣ ŘΩƻǴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŘŜǳƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƴƛǎπ

sions des maisons de retraite.  

Suite à un échange avec les résidents lors du groupe de parole du 07/05/21 dans le cadre du dispositif de 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ±ƛƭƭΩ!D9 ζ Les Capucines », il a été demandé la mise en place ŘΩun lieu de re-

cueillement à disposition des soignants et des résidents.  Les résidents ont aussi fait part de différents 

ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞŦǳƴǘǎΦ  

Une console de recueillement a été placé Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ  

lieu identifié, seules ƭŀ ŎŀǊǘŜ Ŝǘ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ sont modifiées.  

Sur cette console : une petite fleur, une lampeΣ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ όƴƻƳΣ ǇŜǘƛǘŜ 

phrase en lien avec la personne), une croix si la personne était catholique. 

[ŀ ƭŀƳǇŜ Ŝǎǘ ŀƭƭǳƳŞŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ŘŞŎŝǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ 

départ du corps.  

Une carte pour envoyer à la famille avec les condoléances des résidents 

et des soignants qui le souhaitent, est placée à cet endroit. Affiche et 

carte laissées ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Řǳ ŎƻǊǇǎ.  

Un échange autour de la personne décédée est organisé ǎƛ ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜΣ ǇƻǳǊ 

rendre un dernier hommage. 

Une affiche pour informer du décès est placée sur ƭŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ. 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻffre une fleur pour ƭΩƛƴƘǳƳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞ ŘŜ planter une fleur 

Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Les résidents souhaitant aller au reposoir, à la levée ŘŜ ŎƻǊǇǎ Ŝǘκƻǳ Ł ƭΩinhumation en fonction des affinités 

avec la personne perdue peuvent être accompagnés.  

Lors du départ du corps, les professionnels du service et les résidents qui le souhaitent se rassemblent en 

ǳƴŜ ƘŀƛŜ ŘΩƘƻƴneur. 
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PRIORITES DõACTIONS RETENUES 

Orientation 7 : Renforcer la qualité des soins. 

ü DŞƴŞǊŀƭƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ : 
- !ǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ǳǎŀƎŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞ 
- tǊƻƭƻƴƎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ de « Mon espace santé » dans le ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ bǳƳŞǊƛǉǳŜ 

de Santé 
- hǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ŘŜ ƧƻǳǊ ŎƻƳƳŜ ŘŜ ƴǳƛǘ 
- Assurer une traçabilité au plus près de la réalisation du soin : mise en place de la mobilité 

NETSOINS 
- CƻǊƳŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ du logiciel métier 
- Veiller au respect des dispositions RGPD 
- Prévenir les risques en matière de cybersécurité 
- 5ƻǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀǳȄ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜ 

ü Garantir une prise en charge spécifique et améliorer la prévention des risques : 
- Assurer la réactualisation des plans de soins AS Υ  LƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀŎπ

tualisation du plan de soins 
- Former le personnel à la gestion des risques (hygiène, chutes, ŘƻǳƭŜǳǊΧ) par la simulation en 

santé : « chambre des erreurs », « escape game », ateliers pratiques, formation flashΧ 
- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŞvaluation des risques en référence aux Recommandations de Bonnes Pratiques 

Professionnelles de ƭŀ I!{Σ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŎŀŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ü Assurer la prévention des escarres :  

- Réactualiser et mettre à disposition les protocoles et recommandations de bonnes pratiques 
sur le traitement des escarres 

- Former les professionnels (IDE, AS) en plaie et cicatrisation 
ü Assurer la prévention des chutes et de perte de mobilité : 

- Réaliser les déclarations de chutes sur le logiciel de soins 
- Analyser les déclarations de chutes 

ü aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ζ zéro contention » : 
- Mettre en place des référents contention 
- Réévaluation régulière du rapport bénéfice/risque de la contention en équipe pluridiscipli-

naire 
ü Assurer le suivi buccodentaire des résidents  

- hǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǎƻƛπ
gnants. 

- 9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩUnion Française pour la Santé Bucco-Dentaire, former et nommer un Corres-
ǇƻƴŘŀƴǘ Ŝƴ {ŀƴǘŞ hǊŀƭŜ ό/{hύ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

- Faire réaliser des bilans bucco-dentaires annuels par un chirurgien-dentiste. 
ü Lutter contre la dénutrition et la déshydratation 

- Evaluer le risque de troubles de la déglutition 
- Adapter les régimes aux prescriptions et les textures aux de troubles de la déglutition 
- Coordonner ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜΣ ƭŀ 

cadre de santé, le Médecin coordonnateur par la tenue régulière de la Commission nutrition 
- Améliorer la composition des textures modifiées et en développant le « manger main » 

ü Prévenir la douleur 
- wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎƘŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘƻǳƭŜǳǊ 
- Instaurer un référent douleur (IDE), le former 
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ü Prévenir les troubles du comportement, prévenir la dépression et la crise suicidaire 
- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŞvaluation des risques en référence aux Recommandations de Bonnes Pratiques 

Professionnelles de ƭŀ I!{Σ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŎŀŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
- Savoir repérer les troubles et en informer lΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ 
- Faire appel aux partenaires en santé mentale 
- Assurer le lien avec le médecin traitant pour adaptation éventuelle du traitement 
- Former des référents en santé mentale 

ü Prévenir les Risques Infectieux 
- wŞŀƭƛǎŜǊ ƭŀ 5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩ!ƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ Maîtrise di Risque Infectieux ό5!awLύ Ŝǘ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ǘƻǳǎ 

les deux ans :  
o Organisation PMRI : Ressources humaines et organisation pour la prévention et la 

maîtrise du risque infectieux ; Incontournables de la politique de prévention et de 
maîtrise du risque infectieux ; Moyens et matériels mis à disposition ; Surveil-
lance/Signalement ; Formations ; Indicateurs ; Risque infectieux et vaccination ; 
tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛōƛƻǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜ 

o Soins : Infection urinaire ; Infections cutanées et muqueuses liées aux soins ; 
Abords veineux/sous-cutanés ; Injections (IM/SC/IDR), prélèvements sanguins, 
glycémie capillaire, insulinothérapie ; Soins respiratoires ; Soins digestifs ; Traite-
ment des DM réutilisables ; Vaccination des résidents/professionnels  

o Environnement : QuaƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ Τ vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ; Déchets ; Risques vectoriels ; 
Risques liés aux nuisibles ; Travaux/rénovation/modification  

o Restauration Υ LƴŦŜŎǘƛƻƴǎ ŘƛƎŜǎǘƛǾŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ; Infections digestives vi-
rales 

o Linge : Linge propre / sale ; Linge des professionnels au vestiaire 
o Entretien des locaux Υ 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƘƻǊǎ ŞǇƛŘŞƳƛŜ et en 

situation épidémique 
o Animation ς vie sociale : Activités occupationnelles  
o Gestion épidémie : Gestions de situations épidémiques ; Epidémie de Gastro-enté-

rite aiguë (GEA) Τ 9ǇƛŘŞƳƛŜ ŘΩƛƴŦŜŎǘƛƻƴ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻƛǊŜ ŀƛƎǳšΣ 9ǇƛŘŞƳƛŜ ŘΩŜŎǘƻǇŀǊŀǎƛπ
toses infectieuses ; Formation / indicateurs  

- Maintenir le partenariat avec ƭΩ9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘΩIȅƎƛŝƴŜ ό9aIύ Řǳ /I¦ ŘŜ tƻƛǘƛŜǊǎΣ ǊŞŀŎǘǳŀπ
liser le DARI tous les deux ans. 

ü !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ǾƛŜ 
- Faire appel aux partenaires en soins palliatifs 
- Proposer un soutien psychologique au résident ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǎŜǎ proches 
- Formaliser le suivi dans un protocole. 
- Sensibiliser les professionnels aux directives anticipées 
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6.6. Le circuit du médicament  

 

6.6.1. Fourniture des médicaments 

[ŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9It!5 Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ tƘŀǊƳŀŎƛŜ de ville, la Phar-

macie Chabbert de Ruffec, par convention. Une préparatrice livre les médicaments 4 jours par semaine 

Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

Les prescriptions sont réalisées par les Médecins libéraux désignés par le résident (art. L.110-8 du CSP, L. 
311-3 du CASF et L. 162-2 du CSS), mais aussi par les Médecins spécialistes libéraux, les Praticiens hospi-
taliers ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΦ 

Une liste préférentielle de médicaments est définie par le pharmacien et le médecin coordonnateur et 

doit être validée par la commission de coordination gériatrique. 

Le Médecin coordonnateur peut réaliser des prescriptions. 

 

6.6.2. Les modalités de gestion des médicaments 

Les prescriptions médicales sont majoritairement réalisées sur dossier informatisé du résident par le mé-

decin traitant. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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[ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ŝǎǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ǳƴ ŎƻŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ dont ils 

sont les seuls à avoir connaissance. Seules les infirmières peuvent se connecter à la partie purement mé-

dicale du dossier. 

Les prescriptions de stupéfiants sont réalisées sur des ordonnances sécurisées. Sur toutes les ordon-

nances, il apparait :  

ü Le nom, prénom du résident,  

ü La date,  

ü La signature du prescripteur,  

ü La dénomination du médicament, 

ü Sa posologie,  

ü La durée du traitement,  

ü [Ŝ ƳƻŘŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ  

 

La ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴƴŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ǉǳƛǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘƻƴnance prescrite 

par le médecin sur le logiciel NETSOINS. Un livret thérapeutique existe et est utilisé dans NETSOINS pour 

la prescription.  

La pharmacie assure la dispensation nominative hebdomadaire des traitements en préparation de doses 

adaptées. 

Les stupéfiants sont délivrés par la pharmacie chaque semaine en fonction des traitements des résidents. 

Les ordonnances sont renouvelées au maximum tous les 3 mois et tous les 28 jours pour les médicaments 

stupéfiants ou assimilés. Les infirmières remplissent uƴ ǊŜƭŜǾŞ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǳǇŞŦƛŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ Řƻǘŀπ

tion est renouvelée chaque semaine. 

 

Certains médicaments doivent être stockés au froid dans la salle de préparation. Les infirmières relèvent 

tous les matins la température du réfrigérateur et doivent reporter cette température dans le logiciel 

NETSOINS. 

 

Gestion des périmés :  

Les médicaments périmés sont gérés par les IDE. Chaque fin de mois ils sont retirés du circuit. 

!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǊƳƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ médicaments et les dispositifs médicaux périmés 

sont gérés directement par les infirmières. 

[Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ ǇŞǊƛƳŞǎ Řǳ ŎƘŀǊƛƻǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ mensuellement par les infirmières. Ce chariot est 

complété en fonction de son utilisation. 

 

Gestion des alertes :  

Des alertes retrait iǎǎǳŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ ǎƻƴǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  
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PRIORITES DõACTIONS RETENUES 

Orientation 8 : Fiabiliser et sécuriser le circuit du médicament 

ü Prévention de la iatrogénie. 
- Identifier le risque lié à la prise en charge médicamenteuse, dont la iatrogénie 

ü {ΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ŎƛǊŎǳƛǘ Řǳ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ. 
- Mettre à jour annuellement le protocole décrivant le circuit du médicament, 
- Mettre en place une réunion annuelle avec la Pharmacie Chabbert 
- RéŀƭƛǎŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ǳƴ ŀǳŘƛǘ Řǳ ŎƛǊŎǳƛǘ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ƭΩ!b!t Interdiag « Prise 

en charge médicamenteuse » en EHPAD  
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6.7. La philosophie de lõaccompagnement 

6.7.1. La réflexion éthique, la promotion de la bientraitance et la préven-

tion de la maltraitance 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǎƻǳŎƛŜǳȄ Ŝǘ ƛƴǾŜǎǘƛ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜ par la recherche perma-

ƴŜƴǘŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ 

stable, avec des règles claires, connues et sécurisantes pour tous, un refus sans concession de toute forme 

ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ. À ce titre, une Charte de la Bien-

traitance ŀ ŞǘŞ ǊŞŘƛƎŞŜ Ŝǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ǊŜǇŝǊŜ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭs (Charte ci-

ŀǇǊŝǎύΦ 9ƭƭŜ ŀŦŦƛǊƳŜ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ŘŜ ŘƛƎƴƛǘŞΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ 

la singularité de chaque personne accompagnée. 

Par ailleurs, conformément au Décret n° 2024-166 du 29 février 2024 relatif au projet d'établissement 

ou de service des établissements et services sociaux et médico-sociaux, ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŀŎǘƛπ

vement dans la prévention de toute forme de maltraitance. Cet engagement se traduit notamment 

ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴ Plan de prévention et de gestion des risques de 

maltraitance et de violence au bénéfice des personnes accompagnées, connu des équipes et réguliè-

rement mobilisé dans les pratiques professionnelles. En complément, une cartographie des risques de 

maltraitŀƴŎŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ aƳŜ aŀǳƎŜǊΦ /Ŝǘ ƻǳǘƛƭ ǇŜǊƳŜǘ 

ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ł ǊƛǎǉǳŜΣ ǘŀƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ 

Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ 9ƴŦƛƴ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞ 

ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳ ǊŜǇŞǊŀƎŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ł ǘŜƴƛǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎǳǎǇƛŎƛƻƴ ƻǳ ŘŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴŜ 

situation de maltraitance. Cette fiche vise à accompagner les professionnels dans leurs responsabilités 

de vƛƎƛƭŀƴŎŜΣ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀπ

gnées et le respect de leurs droits. 

[ŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊπ

ǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ǎǘŀōƭŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 

ŎƭŀƛǊŜǎΣ ŎƻƴƴǳŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǊŜŦǳǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ Ǿƛƻπ

ƭŜƴŎŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ prise en compte de 

son histoire, de ses choix et de ses besoins. 

[Ŝǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9It!5 ζ [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ η ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Řŀƴǎ ǳƴŜ culture par-

tagée du respect de la personne, de son histoire, de sa dignité et de sa singularité. 
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Défiƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ Υ  

[ΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ ōƛŜƴ ŀƎƛǊ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł 

des situations déterminées. 

[ŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-sociale (thérapeutique, éducative 
Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΧύ ǇŜǳǘ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǊŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳƛ ŀŦŦŜŎǘŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
des professionnels au quotidien : 

ü Intérêt privé et intérêt collectif ; 
ü Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴκŎƻƴǘǊƾƭŜ Τ 
ü ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜr et commande institutionnelle ; 
ü autonomie et réglementation ; 
ü secret et information partagée ; 
ü logique de mission et logique de gestion ; 
ü protection et autonomie. 

 
La réflexion éthique permet de prendre les décisions les plus justes possibles. Elle aide les professionnels 

Ł ŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ Ł ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ ŀǳǎǎƛ 

ōƛŜƴ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ 

Voisine de la morale mais aussi de la dŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜΣ ƴƻǳǎ ŘƛǊƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŎŜƭƭŜǎ-ci, ne 

ŘƻƴƴŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛǘŞΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ŦƻǊƳŜ Ǉŀǎ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǉǳŜǎπ

tion la façon dont ces derniers sont actualisés ou réactualisés dans les situations ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎΦ ζ [ΩŞǘƘƛǉǳŜ 

Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Υ ŜƭƭŜ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ŘŞǇŀǎǎŜǊ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳǊŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜη3. 

Organisation de la réflexion éthique 

[ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŘŜ ƭΩ9It!5Σ ƻƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Ŝƴ 2026 le CEESCORR. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ 

Comité Ethique fédérant quatre institutions sanitaires (Etablissements Sanitaires de Confolens, Civray 

Oregon, La Rochefoucauld et Ruffec). 

Constitué par une assemblée pluridisciplinaire, le Comité bénéficie de la présence de professionnels mé-

dicaux, paramédicaux et administratifs des 4 établissements mais aussi de personnalités extérieures com-

pétentes Υ ƧǳǊƛǎǘŜΣ ǎƻŎƛƻƭƻƎǳŜΣ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΧŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

cultes. 

Au rythme de quatre rencontres par an, ou en réunion extraordinaire à la demande, le Comité travaille 

ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ƻǳ ōƛŜƴ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻi-

gnantes, les établissements ou les familles. Il peut rendre des avis relatifs à des situations de soins déli-

cates. 

                                                           

3 Recommandation de Bonnes pratiques professionnelles ANESM « Ethique » 
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Dans ce cadre, des groupes de travail ont également ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ [ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ 

ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ participent au groupe sur « ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ », avec en projet la 

ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǎǳǊ ŎŜ ǘƘŝƳŜΦ 

Cela permettra ŜƴǎǳƛǘŜ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 

ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳpagnement des résidents au quotidien. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ Ł ǘŜǊƳŜ un comité « éthique » intra établissement. 

 

6.7.2. [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŞǇƭƻȅŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9It!5 ζ Les Capucines » représentent le fruit de ré-

flexions plǳǊƛŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀπ

blissement. 

Ce paragraphe nous permettra : 
ü ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǉǳƛ ŦƻƴŘŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǳ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ de la structure ; 

ü ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀŎǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Τ 
ü ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŜƴǘǊŜƴǘ Ŝƴ ǘŜƴǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇǊŞǎƛŘŞ ŀǳȄ ŎƘƻƛȄ 

des professionnels lors des interventions. 
Ces prƛƴŎƛǇŜǎ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜǎ ƎǳƛŘŜƴǘ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 

6.7.2.1. Des Principes de « ƭΩIǳƳŀƴƛǘǳŘŜ » Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ζ Montessori » 

La Philosophie Humanitude  

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ƭa méthodologie 
« Humanitude », fondée sur un certain nombre de principes de bientrai-
tance : 
ü Le regard qui doit être bienveillant ; 
ü [ŀ ǇŀǊƻƭŜΣ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƻƛƴ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ; 
ü [Ŝ ǘƻǳŎƘŜǊΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŁ Τ 
ü La veǊǘƛŎŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴΦ 9ƭƭŜ ŀ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ōŞƴŞŦƛŎŜǎΣ ǘŀƴǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ǇƘȅπ
ǎƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ ¦ƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǇŜǳǘ Ŝǘ Řƻƛǘ ǾƛǾǊŜ ζ ŘŜōƻǳǘ η ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎŜǎ ŦƻǊŎŜǎ ƭΩȅ 
ŀǳǘƻǊƛǎŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝƴ ŀ ƭŜ ŘŞǎƛǊΦ 
 

Le sourire est considéré comme essentiel dans cette philosophie du soin qui est enfin régie par un principe 

de bientraitance fondamental : le « zéro soin de force ». 

Depuis 2007, lΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ŦƻǊƳŞ Ł ŎŜǘǘŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ Ŝǘ ƭΩintègre dans son ac-

compagnement. 

AujƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ de professionnels 

souhaite évoluer vers ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ζ Montessori » 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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LΩŀǇǇǊƻŎƘŜ « Montessori»  

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ aƻƴǘŜǎǎƻǊƛΣ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ǘǊƻǳǾŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

une application pertinente et reconnue dans le champ de la gérontologie, notamment en EHPAD. Adaptée 

aux personnes âgées, y compris celles présentant des troubles cognitifs, elle repose sur une philosophie 

centrée sur la personne, le respect de son rythme, de ses capacités et de sa dignité. 

/ŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǾƛǎŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝƴ ǎΩŀǇπ

puyant sur ses compétences préservées plutôt que sur ses pertes. Elle encourage la participation active 

de la personne à la vie quotidienne, à travers des activités signifiantes, concrètes et adaptées, favorisant 

la réussite et la valorisation. Chaque résident est considéré comme acteur de son accompagnement, ca-

pable de faire des choix et de prendre part aux gestes de la vie courante selon ses possibilités. 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ aƻƴǘŜǎǎƻǊƛ Ŝƴ 9It!5 ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴπ

ƴŜƭƭŜǎΦ [Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǾƛǘŞŜǎ Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘŜΣ Ł ǇǊoposer un envi-

ronnement sécurisé, structuré et stimulant, et à utiliser des supports adaptés facilitant la compréhension 

Ŝǘ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΦ [ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ ƭΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƘŜŎ ƻǳ ŘŜ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ŀǳ Ŏǆǳr de cette démarche. 

LƴǘŞƎǊŞŜ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ aƻƴǘŜǎǎƻǊƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǊŞπ

sidents, à apaiser certains troubles du comportement et à redonner du sens aux accompagnements quo-

ǘƛŘƛŜƴǎΦ 9ƭƭŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴt dans une dynamique de bientraitance, de respect des droits et de promo-

tion du bien-être des personnes accueillies. 

6.7.2.2. La lƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ 

Principe de lŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ 

[ŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ Ŝǎǘ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ƛƴŀƭƛŞƴŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘǳƳaine. Dans une démocratie qui assure 

Ł ǎŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǘƻǳǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄŜǊπ

ŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜ ŘǊƻƛǘΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

activité souhaitée par la personne et le maintien de ses relations familiales et sociales, elle représente une 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊΦ 

[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭƛōŜǊǘŞ ǊŜǇƻǎŜΣ ŀǇǊŝǎ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞŜΣ ǎǳǊ ƭŜ 

reŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜ ǇŀǊ ǘƻǳǘ ƳƻȅŜƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ 

discernement. 

Trois raisons peuvent légitimer une limitation.  
ü ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ǾƛǎŜƴǘ Ł ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩŜƭƭŜ-même, ou des 

tiers. Elles doivent être justifiées, précisées et connues.  
ü Des raisons médicales ou paramédicales peuvent être retenues, si elles sont expliquées et accep-
ǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞΦ  

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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ü 5Ŝǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ƴédico-social peuvent être 
ŀƭƭŞƎǳŞŜǎΦ ¢ƻǳǘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǉǳŜ ǎƛ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ ǊŜǘƛǊŞ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ 
éventuels induits. 
 

La réponse à la déambulation et au risque de sortie inopinée doit être de préférence humaine (maintien 

du contact à tout prix avec la personne, accompagner son déplacement, trouver un sens à son déplace-

ƳŜƴǘύΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ όǇǊŞǎŜƴŎŜ ƘǳƳŀƛƴŜ Ł ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ǊŞŀƎƛǊ ǊŀǇƛŘŜπ

ment et de manière adaptée) et architecturale (recherche de la meilleure réponse en matière de qualité 

ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Υ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŞǎƻǊƛŜƴπ

tées, des visiteurs, des personnes accueillies et des professionnels ; limitation des accès à une zone con-

trôlée), ce qui suppose un encadrement et une formation suffisante des professionnels au contact des 

personnes vulnérables. 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

[Ŝǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƧƻǳƛǎǎŜƴǘ ǘƻǳǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŎƻƳƳŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ōŃǘiment. 
Certaines restrictions sont instaurées : 
ü [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎ ŀǾŜŎ ŀŎŎŝǎ ǇƛŞǘƻƴ ƻǳǾŜǊǘΦ 
ü tƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлƘол ƘŜǳǊŜǎ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǎǘ ǾŜǊǊƻǳƛƭƭŞŜΦ 
ü {ǳǊ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇǊƻǘŞƎŞŜ ƭŜǎ ŀŎŎŝǎ ǎƻƴǘ ǾŜǊǊouillés. 

 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘƻƴǎ ŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊ ǎΩƛƭ ǎƻǊǘΣ ǎΩƛƭ ƴŜ ǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƳŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ou si sa sortie se prolonge après 20h30. 

Modalités de décision ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ 

[ΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩintéressé, consciente ou recherchée par tout moyen en cas de troubles du discerne-

ƳŜƴǘΣ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ ǘƻǳǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ǎŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ όŀǊǘΦ [Φммммп Řǳ /{tΣ [Φомм-3 du CASF, 

Charte des droits et libertés de la personne accueillie dans un établissement social ou médico-social). 

Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ Ŝǘ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł 

leur faire partager le risque pris. Le projet individuel et le contrat de séjour lui garantissent sa liberté ŘΩŀƭƭŜǊ 

et venir par la formalisation du niveau de risque « accepté » et « partagé ». 

Les restrictions de liberté ne peuvent se faire que sur prescription médicale de contention et après accord 

Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ ǎΩil le souhaite, aidé par la personne de con-

fiance. 

Le consentement est établi par : 
ü [ΩŀǾƛǎ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǳƭǘŞǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ ƻǳ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎΦ ¦ƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ 
ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ǊŜƭŜǾŜǊ ǎŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǇŀǊ ŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ ƭƛŜǳ όŘŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ǎŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ 
proche, personne de confiance, proposer une réunion pour la prise de décision). 

ü La ré interrogation régulière de la restriction mise en place. 
ü [ŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŜȄŜ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ŘŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊΦ 
ü [ŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŜȄŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ƻǳ ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭ όǎŀǳŦ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜύΦ 
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PRIORITES DõACTIONS RETENUES 

Orientation 9 : Poursuivre la réflexion éthique, promotion de la Bientraitance et prévention de la 

maltraitance 

ü Développer la réflexion éthique 
- Créer un comité ŞǘƘƛǉǳŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /Ŝ comité travaillera 

selon 2 modalités : 
o Deǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜ ƭŜ ǘǊŀπ

vail engagé dans les réunions du CEESCORR 
- 5ŞŎƭŜƴŎƘŜǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŞǘƘƛǉǳŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜ ƎǊŀǾŜ όŜƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ Ƴŀƭπ

traitance) 
- 5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όwŜŎƻƳƳŀƴdations de Bonnes Pratiques Professionnelles de 
ƭΩ!b9{M) 

- Former les référents bientraitance et éthique. 
- Construire une charte bientraitance et proposer aux parties prenantes externes (bénévoles, 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ Χύ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŜǊ 

- Présenter et échanƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ /±{ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ 
- Préciser et formaliser le rôle des référents éthique 
- Finaliser le plan de prévention des risques de maltraitance, la cartographie maltraitance ainsi 

que la procédure de signalement des faits de maltraitance 
ü Maintenir la mise en place de la démarche « Humanitude » 

- LƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎƻƛƴΣ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘΣ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ 
son PVI 

- /ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩétablissement, Ex : 
CŀǳǘŜǳƛƭǎ ŎƻƴŦƻǊǘǎΣ ŘǊŀǇǎ ŘŜ ƎƭƛǎǎŜΧ 

ü Développer la mise en place de la démarche « Montessori » 
- Créer un groupe de travail Montessori  
- Mise en place de référents. 
- CƻǊƳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 
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VII. LE PROJET HOTELLIER 

7.1. Le projet de restaurati on 

CƻǊŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ζ ƳƛŜǳȄ ǾƛŜƛƭƭƛǊ ». Si 

ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜΣ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳ ōƛŜƴ-être et au 

plaisir du résident. 

Le repas est un moment prƛǾƛƭŞƎƛŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9It!5 ζ Les Capucines ηΣ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘ 

ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƭŀƛǎƛǊǎ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŀ 

ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǘtache au moment du repas en général, 

Ŝǘ Ł ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ǳƴŜ attention particulière. 

7.1.1. Une équipe de professionnels qualifiés 

Le service de restauration est composé de cuisiniers diplômés Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜǎ-cuisine. Les repas sont élaborés 

et préparés sur place par les professionnels. 

[ŀ /ƘŜŦŦŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ŞƭŀōƻǊŜ ƭŜǎ ƳŜƴǳǎΣ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƘŜŦ ŎǳƛǎƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 CƻƴŘŀǘƛƻƴ .wh¢IL9w ŘŜ 

Limalonges, et prépare les commandes, dans le respect du plan de maitrise alimentaire commun aux deux 

établissements. De telle manière, un échange de pratiques est mis en place, renforçant la collaboration 

entre les structures. 

[ΩŞǉǳƛǇŜ de ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŞƎƛƳŜǎ όƳƛȄŞǎΣ ƘŀŎƘŞǎΣ ŎƻƳǇƭŞπ

ƳŜƴǘǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎΧύΣ ŘŜǎ ŘŞǎƛǊǎΣ ŘŜǎ ƎƻǶts de chacunΦ [ΩŀƴƴŞŜ Ŝǎǘ ǊȅǘƘƳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦşǘŜǎΣ ŀƴπ

ƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜǎΧ 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ 

ƳŜǎǳǊŜǎ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ dénutrition et la déshydrata-

tion. 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ I!//t Ŝǘ Ł ŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ tƭŀƴ ŘŜ 

Maitrise Sanitaire au gré des évolutions règlementaires.  

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘion avec le Lycée professionnel « Les Terres 
Rouges » de Civray : 
ü accueil des stagiaires 
ü ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŀǳȄ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŦŜǎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. 

 
/ŜǘǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊ ǇŀǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴnels dans 
les formations proposées par le Lycée.  
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7.1.2. Des locaux à réhabiliter 

La cuisine centrale 

Les locaux du service de restauration permettent à des professionnels investis, de proposer aux résidents 

des plats riches, variés, et travaillés avec attentionΦ !Ŧƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ 

un projet de réhabilitation de la cuisine centrale est en cours. (Cf. Projet architectural) 

De telle manière, la recherche de la satisfaction des personnes accueillies, dans un cadre de travail rénové, 

ƎǳƛŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΦ 

A ce titre, une attention particulière doit être apportée : 
ü sur le plan gustatif et visuel des plats, quelle que soit leur texture ; 
ü Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǎƻƛns. 

 

Les salles de restaurant et offices de secteur 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ 3 ǎŀƭƭŜǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄΣ ǇƻǳǾŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǎŜΦ Chaque 

salle ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ор ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9It!5Φ [Ω¦ƴƛǘŞ ǇǊƻǘŞƎŞŜ ŘŜ 

« La Chaumière η ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ Ł ƳŀƴƎŜǊ ŘŜ ǘȅǇŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ мп ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ 

les professionnels en repas thérapeutique. 

Chaque salle de restauration est adossée à un office permettant le stockage des denrées alimentaires et 

le maintien en température chaude et froide. « La Chaumière η ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ŞǉǳƛǇŞŜΦ  

 

Une salle de restauration pour inviter ses proches : « [Ω!ǳōŜǊƎŜ » 

[ΩŀǳōŜǊƎŜΣ ǎƛǘǳŞŜ ŀǳ нème ŞǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩƛƴǾƛπ

ter les personnes de leur choix à déjeuner. 

Le prix du repas est fixé par 

ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

et communiqué par voie 

ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΦ  
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7.1.3. Les principes ŘΩŀŎǘƛƻƴ 2026-2030 

Le service de restauration doit être guidé par le principe de mutabilité : son organisation est amenée à 

ŞǾƻƭǳŜǊ ŀǳ ƎǊŞ ŘŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎΣ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 

Afin de faire évoluer le service vers une amélioration continue de la prestation, ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ 
ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ deux thèmes centraux : 
ü [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ  
ü [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ aux souhaits des résidents. 

 
 
 

7.1.3.1. Adaptation de la prestation restauration Ł ƭΩétat de santé des rési-

dents 

La prise en charge de la dénutrition 

Toute situation à risque doit être signalée par les équipes de soins ou de restauration, et évaluée grâce à 

la coordination de la cadre de santé : bilan des apports (fiche de suivi alimentaire) et contrôle du poids. Le 

Médecin coordonnateur participe à cette évaluation et à la prise en charge (bilan, MNA, traitement mé-

ŘƛŎŀƭύΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ƘǳƳŀƛƴ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀƭƛπ

ments par les personnes âgées. Enfin, les assiettes, les cou-

verts, les verres ou autres objets pourront être adaptés aux ré-

ǎƛŘŜƴǘǎΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜΦ 

La prise en charge des problématiques de déglutition  

[ΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŞǾƻƭǳǘƛŦΣ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ǇŜǳǘ ŀƳŜƴŜǊ Ł ǳƴŜ mé-

dicalisation croissante de la prise en soin. Dans ce cadre, et face 

Ł ƭŀ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Řǳ ǎǳƧŜǘ ŃƎŞΣ ƭŜ ǎŜǊπ

ǾƛŎŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

techniques innovantes. En ce sens, un travail autour des tex-

tures modifiées et du manger-main apparait nécessaire. 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜȄǘǳǊŜǎ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ όƳƛȄŞŜΣ 

ƘŀŎƘŞŜΧύΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ Ł ŎŜ ƧƻǳǊΣ ƭŀ ǘŜȄǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ-être davantage travaillée, notamment en 

ce que certains plats mixés pourraient être recomposés afin de leur redonner leur aspect originel. 

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Řƻƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜȄǘǳǊŜǎ ƛƴƴƻπ

ǾŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ Ł ǘŜǊƳŜΣ vers le manger-main 

que le service devra se tourner, afin de redonner aux sujets souffrant de difficultés ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ƻǳ ŘŜ 

déglutition, les plaisirs de déguster un repas auprès de leurs proches ou des autres résidents. A ce titre, 

des formations des professionnels seront nécessaires, ainsi que des efforts financiers. 

 

http://www.ehpadlescapucines.fr/


  

  

 

16 avenue Jean Jaurès - 86400 CIVRAY - '  05 49 87 02 91 - 6 05 49 87 90 25 
Courriel : administration@ehpadlescapucines.fr 

http://www.ehpadlescapucines.fr 

 

96 

Le recours à la commission nutrition  

[ŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ bǳǘǊƛǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
répondre au mieux aux besoins des résidents. 
ü ;ǘǳŘŜ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Υ ŀƭƭŜǊƎƛŜǎΣ ǘŜȄǘǳǊŜǎΣ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƴǳǘǊƛǘƛƻƴΧ 
ü !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ ǘŜȄǘǳǊŜǎΣ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŀƛǎƻƴΧ 
ü Amélioration de la qualité des services : présentation, aides ŀǳ ǊŜǇŀǎΧ 

! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀōƻǊŘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 
Ŝǘ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

7.1.3.2. Adaptation de la prestation restauration aux souhaits des résidents 

!Ŧƛƴ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜΣ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴΣ ǳƴŜ Commission 

Menu. 

Cette commission, particulièrement importante pour le fonctionnement du service de restauration, est 

composée de résidents Řƻƴǘ ƭΩ!ŘƧƻƛƴǘ ŀǳ aŀƛǊŜ όtǊƻƧŜǘ ±ƛƭƭΩAGE « Les Capucines »)Σ ŘΩǳƴ ŎǳƛǎƛƴƛŜǊΣ ŘŜ ƭΩŀƴƛπ

matrice, de la cadre de santé, et du Directeur adjoint qui peuvent intervenir au gré des ordres du jour. 

Elle permet aux résidents de s'exprimer sur la qualité des repas, des heures de repas, des souhaits des 

menus, de l'organisation des fêtes, des repas à thèmes.  

/Ŝ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΣ Ŏƭƻǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎƻǶǘŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇŃǘƛǎǎŜǊƛŜ ŦŀƛǘŜ-maison, permet 

ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴǎΣ ƻǳ ŀ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘations réus-

ǎƛŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΦ 

Les goûts des résidents sont inscrits dans le recueil des habitudes de vie dès leur arrivée, puis sont forma-

lisés dans le Projet de Vie Individualisé. Il revient désormais au service de soins de formaliser la réactuali-

ǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǾƛŜ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎǳƛǎƛƴƛŜǊǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŀƧǳǎǘŜǊΣ Řŝǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘΣ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ 

culinaire à la hauteur de ses goûts, attentes, et contre-indications médicales. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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7.2. Le projet du service dõentretien des locaux 

 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŜƴǘretien des locaux est composée de quatre agents. Le ménage est réalisé quotidiennement 

dans les parties communes (du lundi au vendredi).  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ƭŜǎ ŎƻǳƭƻƛǊǎ ǎƻƴǘ ƴŜǘǘƻȅŞǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻ ƭŀǾŜǳǎŜΦ  

Le ménage des chambres des résidents est effectué selon des procédures et des protocoles établis con-

formément aux recommandations de bonnes pratiques.  

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛǘǊŜǊƛŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ 

Lors du départ du résident une désinfection de la chambre est réalisée par ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ 

ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 

7.3. Le projet de la blanchisserie  

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ ōƭŀƴŎƘƛǎǎŜǊƛŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƎŜƴǘǎΦ 

Les locaux ne répondent pas aux normes RABC à ce jour, mais les professionnelles sont formées. 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƛƴƎŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 

ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ 

leurs vêtements et avoir un contact direct avec le personnel de lingerie.  

Le linge est nettoyé selon des procédures et des protocoles établis conformément aux recommandations 

de bonnes pratiques.  

Le linge hôtelier (draps, taies, serviettes éponges, gants, couverture, dessus de lit, oreiller, traversin) sont 

ŦƻǳǊƴƛǎ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 

Le linge plat et le linge des résidents sont collectés lors des toi-

lettes ou des changes dans des chariots de tri et descendu à la 

lingerie quotidiennement. 

Le linge des résidents est remonté une fois dans la semaine et 

rangé par la lingère dans les armoires personnelles. 

Le linge plat est remonté dans un délai de 24h. En cas de linge 

souillés et contaminés des protocoles sont appliqués. 

Un trousseau de linge personnel est demandé aux résidents et il 

doit être marqué à leur nom avec des étiquettes à coudre. 

http://www.ehpadlescapucines.fr/
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Un service de couture est proposé. 

La lingerie entretient les tenues civiles du personnel 

[Ŝ ƭƛƴƎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ƭŀǾŞ Ŝǘ ǊŜǇŀǎǎŞ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƳƻȅŜƴƴŀƴǘ ǳƴ ŦƻǊŦŀƛǘ ŘŜ слϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ 

ǎƛ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ƻǳ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƛƴƎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ 

ƳƻȅŜƴǎΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ƭƛƴƎŜ ǇǊƻǇǊŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀǾŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇŜǊπ

sonnels contre facturation. 

[Ŝ ƭƛƴƎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ŝǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ŀǳǎǎƛ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƴπ

ǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƛƴƎŜ Ŝǎǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŜ ŘŞƎŀƎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ŘŜ ŘŞπ

gradation. 

 

 

 

 

PRIORITES DõACTIONS RETENUES 

Orientation 10 : Prestation de restauration 
ü Les collaborations 

- Renforcer les partenariats avec le Lycée professionnel « Les Terres Rouges » 
ü !ŘŀǇǘŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ :  

- 9ƴ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜΣ ƭŀ 
cadre de santé, le Médecin coordonnateur par la tenue régulière de la Commission nutrition 

- En améliorant la composition des textures modifiées et en développant le « manger main », 
par une sensibilisation des professionnels (de restauration et de soins) à ces alternatives et 
ƭŜǳǊǎ ōƛŜƴŦŀƛǘǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ; 

- tŀǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǘŜȄǘǳǊŜǎ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ Ŝǘ ŀǳ ζ manger main » 
ü Adapter le service aux souhaits et goûts des résidents :  

- En pérennisant la tenue des commissions menus 
- En maintenant la tenue des repas « invités » ou en petits groupes de résidents 
 

Orientation 11 : tǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ 
ü [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ 

 
Orientation 12 : Prestation de blanchisserie 

ü Le projet de la blanchisserie 
- Mise au norme RABC de la lingerie 
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VIII. LES PROJETS TRANSVERSAUX 

8.1. Le projet managérial et de gestion , pérennité financière  

 

Le Projet managérial définit la politique à engager pour gérer, de manière dynamique et cohérente, l'en-

semble dŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. 

[ΩǳƴŜ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƴϲ нлмф-828 du 6 août 2019 dite de transformation introduit la notion de 
ƭƛƎƴŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǾŜǊǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ 
 
[ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭignes directrices poursuit les objectifs suivants :  
- wŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ł ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ǉƭǳǎ 
collective  
- Développer les leviers managériaux pour une action publique plus réactive et plus efficace 
- {ƛƳǇƭƛŦƛŜǊ Ŝǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
- Favoriser la mobilité et accompagner les transitions professionnelles des agents publics dans la fonction 
publique et le secteur privé 
- wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛté professionnelle dans la Fonction Publique. 
 

8.1.1. Les compétences et qualifications 

Le tableau des effectifs ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ 

ŘǳǊŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
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8.1.2. La Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels 

La Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels ŎΩŜǎǘ : 

V Un mode de gestion dynamique et préventive des ressources humaines 

V Une démarche prospective et stratégique 

V Un dispositif composé de deux volets : 

o Le volet collectif consiste à identifier et ré-

ǎƻǳŘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

des métiers  

o Le volet individuel vise à développer les ca-

ǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎŀƭŀǊƛŞ Řŀƴǎ 

le cadre de son parcours professionnel 

V Un concept fondé sur les notions centrales de mé-

tiers et de compétences.  

 

Les différentes étapes de la démarche GEPP : 

Cf. graphique ci-contre 

 

 

8.1.3. Formation professionnelle tout au long de la vie 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ la politique de formation initiale et continue passe par ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ 
du secteur médico-social, et des projets individuels à caractère professionnel ou promotionnel des profes-
sionnels. 
[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ promotion professionnelle dynamique.  
 
! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƭΩ9It!5 ζ Les Capucines η ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ 71% de dépenses en matière de forma-
tion. 
V Améliorer la restitution des formations réalisées par les professionnels  
V Organiser la formation de référents « tuteurs η Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
V Anticiper ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊπ

cours professionnels des agents. 
 

 GEPP 
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8.1.4. OǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ :   

En développant la communƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŘƛŀƭƻƎǳŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

personnels. 

V 9ƴ ŎǊŞŀƴǘ ǳƴ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩ9It!5 ζ Fondation BROTHIER » de Limalonges 

V 9ƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƧƻǳǊ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝt en y intégrant les éléments relatifs au 

Règlement de la Protection des Données 

V En assurant le développement de la communication avec les proches et partenaires (site Internet, ins-

ǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ²LCL Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ 

 

En mars 2019, le site Internet ŘŜ ƭΩ9It!5 ŀ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǊŞƴƻǾŞΦ {ƻƴ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞŜ ŘŜ Ƴŀπ

nière à faciliter la navigation avec un menu simple et explicite. Les dernières actualités sont mises en avant 

afin que les proches puissent en prendre connaissance dès leur connexion au site Internet. 

[Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƛǘŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǎ ŀǳȄ 

ǇǊƻŎƘŜǎ Ŝǘ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴƴǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όinscription automatique lors de 

ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴόŜύ ǊŞǎƛŘŜƴǘόŜύ). 
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8.1.5. Qualité de vie au travail 

Les professionnels ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ sont quotidiennement confrontés à des situations où la charge émo-

tionnelle, parfois forte, a des conséquences sur le rapport au bien-être au travail. Dans ce contexte, la 

promotion de la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) représente un thème stratégique de la 

politique sociale de ƭΩétablissement, étant entendu que toute démarche QVC¢ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƳŞπ

lioration permanente de la qualité des soins et des prises en charge. 
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Telle que définie par l'Accord National Interprofessionnel (ANI) signé en juin 2013 par les partenaires so-
ciaux, la qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un même intitulé les actions qui permettent de 

ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ des condi-
tions de travail pour les salariés et la per-
formance globale des entreprises. 
 
Les négociateurs de cet accord ont tenté 
de préciser les déterminants de la qualité 
de vie et des conditions de travail, sous la 
ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ мл Ǉƻƛƴǘǎ.  
 
Le réseau Anact-Aract a développé un ou-
til spécifique, la "Boussole qualité de vie 
au travail". Organisé autour de 6 grands 
axes, celui-ci a pour objectif d'aider les ac-
ǘŜǳǊǎ Ł ŦŀƛǊŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ des enjeux ou pro-
blèmes de qualité de vie et des conditions 
de travail propres à leur établissement en 
se positionnant sur chacun de ces axes. 
 

[Ω9It!5 Ŝǎǘ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎǊŀǇǇŜ 9ǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ v±/¢ ŘŜ ƭŀ ±ƛŜƴƴŜ ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!w{Φ 

8.1.6. Prévenir les risques professionnels :  

Le Comité {ƻŎƛŀƭ ŘΩ9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ό/{9) est une organisation représentative du personnel, présent dans 

lΩétablissement. Il se réunit 4 fois par an sur un ordre du jour déterminé par le Directeur et les partenaires 

sociaux. 

Le CSE a en charge la protection des travailleurs notamment en matière d'hygiène, de santé et de sécurité. 

Il doit participer à l'amélioration des conditions de travail. 

Sa mission en tant qu'acteur de la sécurité et de la santé au travail, est de contribuer à leur protection, 

ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Lƭ ŀ ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ 

risques auxquels peuvent être exposés les salariés (DUERP) ; contribuer à la promotion de la prévention 

des risques professionnels et proposer ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Τ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 

ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Τ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ǇǊƻπ

fessionnelles ; donner un avis sur les mesureǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ 

travail. 

[Ω9It!5 ζ Les Capucines » entend assurer une prévention des risques professionnels efficace. Ainsi le 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ¦ƴƛǉǳŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ wƛǎǉǳŜǎ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ό5¦9wtύ Ŝǎǘ ǊŜǾǳ ŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎπ

ǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞΦ 
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Extrait du DUERP 

    (mise à jour en 2025) 
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8.1.7. 5ΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ  

En 2019, un nouveau protocole de traitement des évènements indésirables a été mis en place sur le logi-
ciel NETSOINS. Le suivi des évènements indésirables est un véritable outil managérial.  

Ces évènements sont analysés dans le cadre de la réunion de coordination qui rassemble le médecin coor-
ŘƻƴƴŀǘŜǳǊΣ ƭŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΣ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇeute, la pharmacienne et la direction. 

/ŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŀ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ǎǳǊǾŜƴǳŜ Řǳ ǊƛǎǉǳŜΣ ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƎǊŀǾƛǘŞΣ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ 
actions correctives et/ou préventives nécessaires.  

Des problématiques organisationnelles peuvent être soulevées, amenant ainsi à penser à des axes de ré-
ŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ 
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8.1.8. Le Plan Bleu 

Incendie, épidémie, inondation, canicule...sont des évènements exceptionnels auxquels un EHPAD peut 
être confronté.  

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ ǎŀǾƻƛǊ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Řifficiles et y faire face.  

[Ŝ tƭŀƴ .ƭŜǳ ǾƛǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ǘƻǳǘ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭΦ  

wŞŘƛƎŞ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜΣ ƛƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

Décliné sous la foǊƳŜ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǳǎǳŜƭǎ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀŎǘƛπ
ǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛπ
ƳƛǎŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜ Ł ŎŜ ǊƛǎǉǳŜΣ ǇƻǳǊ ƎŀǊantir le bien-être et la santé des résidents. 

Le tƭŀƴ .ƭŜǳ ŘŜ ƭΩ9It!5 ƭŜǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ est mis à jour annuellement. 

 

  

http://www.ehpadlescapucines.fr/


  

  

 

16 avenue Jean Jaurès - 86400 CIVRAY - '  05 49 87 02 91 - 6 05 49 87 90 25 
Courriel : administration@ehpadlescapucines.fr 

http://www.ehpadlescapucines.fr 

 

110 

 

PRIORITES DõACTIONS RETENUES 

Orientation 13 : Projet managérial et de gestion, pérennité financière 

ü Remplacer la Gestion Prévisionnelle des Métiers et des Compétences (GPMC) par la Gestion des 
Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP) à mettre en place : 

- wŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ŎƘƛŦŦǊŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  
- Adapter la GEPP aux évolutions du secteur et de sa stratégie 
- Prévoir ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ 

des parcours professionnels des agents 
ü /ƻƴǘƛƴǳŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ±ƛŜ ŀǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ :  

- En déterminant uƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ la Qualité de Vie au 
Travail. 

- En renforçant la place des référents planning pour favoriser la conciliation entre vie privée et 
vie professionnelle 

ü Permettre la formation des professionnels tout au long de la carrière  
- En organisant la politique de formation initiale et continue ǇŀǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Řǳ Ǉƭŀƴ 

de formation 
- En organisant la formation de référents « tuteurs η Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
- En définissant et réalisant des « formations flash » 

ü DévelƻǇǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŘƛŀƭƻƎǳŜǊ 
avec les personnels : 

- 9ƴ ŎǊŞŀƴǘ ǳƴ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ  
- En veillant au respect règlement général sur la protection des données - RGPD 
- En assurant le développement de la communication à destination des professionnels du pu-

blic et des ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ όǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ²LCL Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ 
- !ŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Řǳ ƭŀƴŎŜǳǊ ŘΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ wL ό[hL ƴϲ нлнн-401 du 

21 mars 2022 Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭŀƴŎŜǳǊǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜύ 
ü Prévenir les risques professionnels : 

- En évaluant régulièrement les Risques Psychosociaux (RPS) et les Troubles Musculosquelet-
tiques (TMS). 

- En mettant à jour annuellement le DUERP 
ü Réaliser des actions en faveur de la Qualité de Vie au Travail  

- Réaliser des actions en faveur de la Qualité de Vie et des Conditions de travail (QVCT). 
ü Veiller au suivi et au traitement des évènements indésirables : 

- En veillant au traçage des évènements sur le logiciel NETSOINS. 
- En maintenant la tenue régulière de la réunion de coordination. 

ü Réactualiser le Plan Bleu Ŝǘ ƭŜ 5!w59 ό5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩ!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ wƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ 5ŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ Ŝƴ 
Energie) 

- A présenter aux parties prenantes internes et externes 
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8.1.9. [Ωŀncrage sur le territoire 

tƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ [Ω9It!5 Řƻƛǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞǎŜŀǳȄΦ 

Les partenariats actuellement développés : 

Objectifs du partenariat Avec Qui Modalités de partenariat 

Soins palliatifs  Equipe Mobile de Soins Palliatifs 
de Ruffec 
Equipe Mobile de Soins Palliatifs 
de Poitiers 

Convention 
LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎǳǊ 
prescription 

Soins spécifiques SANTE SERVICE CHARENTE HAD Convention 
Intervention sur prescription 

Suivi psycho gériatrique du rési-
dent 

CH Henri Laborit, Poitiers. Convention 
LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ 
Psychiatrie de la Personne Âgée 

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ  
 
 

CHU de Poitiers Convention 
Mise en place de la téléméde-
cine : télé-consultation, télé-ex-
pertise, télé-suivi. 

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ  
 

CHU de Poitiers ς pôle gériatrie Convention 
LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ 
Gériatrique  

Développer les coopérations 
entre établissement et services 

EHPAD FONDATION BROTHIER 
de LIMALONGES 

 
Direction Commune 

Développer les coopérations 
entre établissement et services 

EHPAD de Lusignan (CHU de 
Poitiers)  

Convention 
LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ 
ŘΩIȅƎƛŝƴŜ ό5aIύ 

5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊπ
vention des médecins libéraux 
en EHPAD 

Médecins libéraux Conventions 

Améliorer la prévention des 
troubles bucco-dentaires 
 

Association Odontologique de 
Suivis Itinérants de Soins 
(AOSIS) 

Convention 

Activités intergénérationnelles Lycée les Terres Rouges de Ci-
vray 

Conventions ponctuelles 

 
 

Lycée André Theuriet de Civray Conventions ponctuelles 

 Collège Camille CLAUDEL de Ci-
vray 

Conventions ponctuelles 

Activités physiques adaptées APAD-AGE Convention 
Intervention hebdomadaire 

 

!Ŧƛƴ ŘΩŀƛŘŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƎŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǎƻƭƛŘŜ 

et de participer à la construction de parcours de ǎŀƴǘŞ ŎƻƘŞǊŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊǳǇǘǳǊŜǎ ŘŜ 
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parcours, lΩ9It!5 « Les Capucines » souhaite développer des partenariats avec les établissements sani-

taires et médico-sociaux présents sur le territoire du civraysien. 

Ces partenariats pourront permettre : 

- 5ΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎύΣ  
- De faciliter le parcours de santé, 
- De mŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ en commun ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ, 
- De mutualiser des actions de sensibilisation ou de formation à destination des professionnels, 
- 5Ŝ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

 

Le Projet de Centre de Ressources Territorial (CRT) : 

5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩ9It!5 ζ [Ŝǎ /ŀπ

pucines » avait rédigé un projet de Centre de Res-

sources Territorial (CRT). 

[Ω9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Řǳ D/{a{ 
Pays Mellois ς Poitou Charente a construit une ré-
ǇƻƴǎŜ Ł ƭΩ!ǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩ!w{ bƻǳǾŜƭƭŜ 
Aquitaine concernant la création de Centre de res-
sources territorial. 
  
bƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǎǘ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ /ƻƻπ
ǇŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǘ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 
communautaires, de nos départements et des sta-
ǘǳǘǎ ŘŜ ƴƻǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ Ře rai-
sonner en « bassin de vie » et de pouvoir proposer : 
¶ Des services et activités dans un périmètre 

raisonnable et accessible à tous 
¶ Une mutualisation de nos ressources favo-

rable à ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ à mobili-
ser 

¶ Une mise en réseau de nos établissements, 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ Ŝǘ ŞǘƻŦŦŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
services 

9ƴ ŎŜƭŀΣ ƴƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ 
préfiguration des Groupements Territoriaux Sociaux 
et Médico-Sociaux, tels que le prévoit la loi « Bien-
Vieillir ηΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ǎΩŜn réfère au texte, il est 
effectivement question « ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊπ
sonnes âgées dans une logique de parcours et de leur apporter une réponse de proximité. »  
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Les projets de CRT déposés par le GCSMS 

ont  en commun les intentions sui-

vantes  : 

 
- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ƛƴǘŜǊ 
CRT ǉǳƛ ŀǳǊŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴΣ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ 
identifiés sur nos territoires ruraux. 
- Mutualiser les professionnels intervenant sur le CRT, no-
tamment le poste de « chef de projet » et favoriser les di-
verses échelles de mutualisation 
- Proposer une réponse en proximité aux usagers du domi-
cile, en raisonnant par « bassin de vie » et non territoires ad-
ministratifs 
- Solliciter un collectif de partenaires privilégiés, tels que : 
 - [Ŝ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩ!ǇǇǳƛ Ł ƭŀ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ : DAC-PTA 
 - La plate-ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘǎ ƻǳ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ : PFR 
 - [ΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜ : HAD 

- Les services de soins et ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ : SAAD et 
SSIAD 
 

Nous porterons une attention particulière aux modalités de contractualisation avec ces partenaires. 
  
[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ /w¢ Řǳ D/{a{ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀŎπ
ŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛe : 
¶ ¦ƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞǎ tƘȅǎƛǉǳŜǎ !ŘŀǇǘŞŜǎ, afin de favoriser la prévention des chutes et 

améliorer la mobilité 
¶ ¦ƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

sociales menés par les territoires (via les CCAS, CIAS ou associations) et des ressources dispo-
nibles dans les Résidences et EHPAD du territoire. 

¶ ¦ƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ {ŀƴǘŞΣ permettant de déployer en proximité (« Aller 
Vers ») des consultations de soins spécialistes et des actions de sensibilisation sur des théma-
tiques précises ; telles que Υ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ .ǳŎŎƻ-ŘŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ 
ΧΦ 

¶ ¦ƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ grâce à un équipement téléas-
sistance et des outils domotiques adaptés aux besoins de la personne 
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La carte ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ /w¢ ǎǳǊ ƭŜ {ǳŘ ±ƛŜƴƴŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
partenaires : 

 

Les établissements  partenaires  du  projet  : un  enjeu  de  maillage  et  

dõ®quit® territoriale  

Le projet de CRT « Sud Vienne η ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řǳ D/{a{ tŀȅǎ 

Mellois ς tƻƛǘƻǳ /ƘŀǊŜƴǘŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ǘƛǎǎŞ : 

Pour les établissements du GCSMS, sur la Communauté de communes du Civraisien en Poitou et en 

dehors : 

¶ MAFPA "La Maisounaie" CCAS de St Sauvant (hors Communauté de communes Civraisien en 
Poitou), 

¶ Résidence Autonomie "Les Coudrais" / CCAS Civray, 
¶ EHPAD "Le Champ du Chail" à Couhé / CIAS Civraisien, 
¶ Résidence autonomie "Le Champ du Chail" à Couhé / CIAS Civraisien, 
¶ EHPAD "Le Logis des Charrières" à Chaunay / CIAS Civraisien, 
¶ Résidence Autonomie "Les Bons enfants" à Chaunay / CIAS Civraisien, 
¶ Résidence Autonomie "La Tour" CCAS Charroux. 
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Pour les autres établissements partenaires sur le Civraisien : 

¶ Résidence "Les Cèdres" à Payroux ς /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǇŀǊ ƭΩ!D Řǳ D/{a{ ƭŜ моκлфκнлнпΦ 

¶ Résidence « La Rêverie » à Château-Garnier. 
 

Les autres partenaires du CRT : 
[Ω9It!5 ζ Les Capucines η ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł coopérer également avec de nombreux partenaires spécialistes 

de la filière gériatrique : 

¶ Dans le domaine du soin : 
o Le DAC-PTA 86 ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƴƻǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 

suivi des parcours des usagers et résidents que nous prenons en soin, 
o La Plate-Forme de RépitΣ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ « [Ω9ǎŎŀƭŜ » qui accompagne les ai-

dants du territoire Civraisien, 
o [ΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ! 5ƻƳƛŎƛƭŜ όI!5ύ portée par la polyclinique de Poitiers et le groupe 

« Elsan », qui intervient sur le Sud Vienne, 
o [ΩŞǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘŜ {ƻƛƴǎ tŀƭƭƛŀǘƛŦǎ ό9a{tύ du CH de Ruffec ou du CHU de Poitiers, 
o ADMR (SSIAD, Equipe de Soins Alzheimer (ESA)), 
o Les associations ADMR : SAD de Savigné, Civray, Charroux, Gençay, Usson du Poitou, 

Lusignan, Couhé. 
 

¶ Dans le domaine du sport santé et de la Santé au Travail : 
o SIEL BLEU, ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘŜǳǊǎ !t! ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƴƻǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜπ

ments, 
o « ReSante Vous » Řƻƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƴƻǎ ŀƎŜƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ 

Mobile - Qualité de Vie et Conditions de Travail (QVCT) Řƻƴǘ ƭΩ9It!5 ǇƻǊǘŜǳǊ Ŝǎǘ 
ƭΩ9It!5 ŘŜ ±ŀƭŜƴŎŜ Ŝƴ tƻƛǘƻǳ Ŝǘ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜΣ 

o « !t! ŘΩ!ƎŜ » qui accompagne les résidents, 
o Maison Sport santé 86 basée à Poitiers et qui déploie ses services sur tout le territoire 

de la Vienne. 
 
¶ Dans le domaine du Bien-être et de la culture : 

o [ŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŀƴƛƳŀƭŜΣ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǇƭƻƛŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9It!5 ζ Les Capucines », 
o [ŀ ǎƻŎƛƻ ŜǎǘƘŞǘƛǉǳŜΣ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭΩ9It!5 ζ Les Cèdres » à Payroux 
o [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ .ƛŜƴ-être « Snoezelen » déployée 
Řŀƴǎ ƭΩEHPAD « Les Cèdres » de Payroux 

o Les établissements pourront également pren-
dre appui sur les maisons de quartier pré-
sentes dans les communes du territoire du Ci-
vraisien. 
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Le projet de CRT « Sud Vienne η ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩ9It!5 ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ζ Les Capucines » répond à une triple 
ambition : 

¶ Favoriser et mieux accompagner le « Bien-Vieillir » à Domicile, en renforçant la coordina-
tion entre les acteurs, 

¶ Proposer un maillage territorial ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ζ Al-
ler vers », en appui des établissements et services partenaires, 

¶ Promouvoir la coopération inter CRT, afin de respecter la notion de « bassin de vie » pour 
les seniors et renforcer la mutualisation entre les établissements et services partenaires. 

 
Dans cette optique et afin ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ Ŝǘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ /w¢ ζ Sud 
Vienne » propose une maquette de fonctionnement qui organise cette mutualisation : 

o Mutualisation CRT / EHPAD porteur, 
o Mutualisation CRT « Sud Deux-Sèvres » / CRT « Sud Vienne » / CRT « Le Villard 

Nord Charente ». 
 
Le CRT « Sud Vienne », ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ŦƻǊǘŜΣ ƛƴǘŜǊ ǎǘŀǘǳǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ 
!Ŧƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ ƭŜ /w¢ ζ Sud Vienne η ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŜ 
territoire de Civraisien en Poitou, hormis sur les communes qui pourraient être couvertes par le projet 
ŘŜ /w¢ ŘŜ ±ƛǾƻƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire les communes de : Voulon, Anché, Champagné-st-Hilaire, Magné, Gen-
çay et St Maurice-la-Clouère. 
 
Il interviendra également sur la commune de St Sauvant, car la MAFPA « La Maisounnaïe » est parte-
naire du GCSMS Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ CRT « Sud Vienne ». Cette commune est également 
très proche du projet de CRT « Sud Deux-Sèvres », dont un des partenaires proches est ƭΩ9It!5 ŘŜ 
Pamproux. 
[Ŝ /w¢ ǎΩŀǇǇǳƛŜǊŀ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 9It!5 ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǎƛƎƴŞ ŀǾŜŎ ƭǳƛ ǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƻƴǘ 
recensé au sein de leurs structures les ressources mobilisables au service des actions du Centre de 
ressources et qui pourront bénéficier à tous les usagers du domicile. 
/Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ŎŜƭǳƛ Řǳ Contrat Local de Santé du Civrai-
sien en Poitou porté par la communauté de commune.  
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PRIORITES DõACTIONS RETENUES 

Orientation 14 : Renforcer les coopérations  

ü Développer les coopérations de proximité 
- aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳ D/{a{ tŀȅǎ aŜƭƭƻƛǎ ς Poitou Charente et accompagner la transfor-

mation en GTSMS 
- 9ƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ Ł ƭŀ Ŧǳǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ Ŝǘ 
ƭΩ9It!5 CƻƴŘŀǘƛƻƴ .ǊƻǘƘƛŜǊ 

- Maintenir les partenariats de proximité sur Civray 
- Déposer de nouveau un projet de création de Centre de Ressources Territorial (CRT) 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

8.1.10. Le projet architectural 

tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ όƴŀǘǳǊŜΣ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƛǘŞ[1], historique et enjeux) 

La demande de financement au titre du PAI 2024 ǾƛǎŜ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩintégration de notre établissement 
« EHPAD Les Capucines » dans son environnement local et intercommunal, afin de développer son rôle 
ŘΩŀŎǘŜǳǊ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ /ƛǾǊŀȅΦ  

[ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ aux résidents et à des publics extérieurs nécessite une réorganisation des 
services logistiques. La réhabilitation de la restauration et de la blanchisserie permettra de renforcer 
ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴt comme un pôle de ressources territorial. 

                                                           

[1] Une attention particulière sera portée sur la pertinence des projets et leur place dans le maillage ƭƻŎŀƭΣ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ ¦ƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǎŜǊŀ ŀǇǇƻǊǘŞŜ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ Ŏité 
c'est-à-ŘƛǊŜ Ł ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎŜƴǘǊŀǳȄΣόΧύΦ 
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Le projet comprend : 

¶ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ au travers de prestations intellectuelles  

¶ [ŀ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ōƭŀƴŎƘƛǎǎŜǊƛŜ όǘǊŀǾŀǳȄύ  

¶ La mise en accessibilité PMR des locaux aménagement et le désamiantage 

¶ La transformation de 2 chambres doubles en individuelles 

¶ Lŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ t!{! 

¶ Lŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

¶ La transformation de 2 places HP et HT 
 

En lien avec les préconisations formulées dans le rapport du think tank Matières Grises de juin 2021 et 
Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ п όƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ ƻǳǾŜǊǘǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜύ Ŝǘ р όǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎπ
ture et les espaces), les enjeux de la réalisation des travaux et de leur financement concernent le dé-
veloppement de projets : 

 

 

[ΩEspace Brasserie « Les Capucines » 

[Ω9It!5 Les Capucines ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ǎƻƴ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Es-
pace Brasserie, ouvert aux familles, habitants et étudiants de Civray. Ce projet implique la réhabilita-
ǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΦ 

/Ŝ ƭƛŜǳ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊŀ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊŀ Ł ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
en créant du lien social au sein de la commune. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘ 9ǎǇŀŎŜ .ǊŀǎǎŜǊƛŜ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ŎŀǊǊŜπ
four propice aux échanges, rencontres et discussions. 

[Ω9ǎǇŀŎŜ .ǊŀǎǎŜǊƛŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƭȅŎŞŜ ŘΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ-restaura-
tion Les Terres Rouges de Civray depuis de nombreuses années (accueil de stagiaires, recrutement 
ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ ƭȅŎŞŜΣ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎύ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀƭƛπ
mentation et de la nutrition. Lŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ .ǊŀǎǎŜǊie permettra de conforter ce partenariat. 

Enfin, cet espace a vocation à accueillir des animations, expositions et actions de prévention (ex : se-
maine Bleue, prévention des chutes, sensibilisation en lien avec des problématiques de santé pu-
blique), ouvertes aux résidents, à leurs proches, aux personnes âgées de la commune ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ǊŞπ
sidents des établissements médico-sociaux avec lesquels notre établissement a noué des partenariats : 
établissements du GCSMS Pays Mellois, Sud-Deux Sèvres et Vienne, EHPAD Fondation Brothier de Li-
malonges et les EHPAD intégrés dans le CIAS Civraisien en Poitou (établissements de Couhé et de Chau-
nay). 
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[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ blanchisserie 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ prestation de blanchisserie à destination des habitants de la 

ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ 9It!5 ǎƛǘǳŞǎ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƛƴƎŜΦ tƻǳǊ 

ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ǳƴŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŜƭƭŜ ōƭŀƴŎƘƛǎǎŜǊƛŜ Ŝǎǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜΦ  

Grâce à sa situation proche du centre-ville et à son ancraƎŜ ƭƻŎŀƭΣ ƭΩ9It!5 Les Capucines pourra devenir 

un prestataire de proximité pour le linge des personnes âgées du territoire. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 9It!5 ǎƛǘǳŞǎ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǎƻƴǘ 

potentiellement intéressés par une externalisation de la prestation de blanchisserie Υ ƭΩ9It!5 ŘŜ {ŀƴǘŀ 

aƻƴƛŎŀΣ ƭΩ9It!5 ŘŜ /ƻǳƘŞ Ŝǘ ƭΩ9It!5 ŘŜ /Ƙŀǳƴŀȅ ƛƴǎŞǊŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /L!{ /ƛǾǊŀƛǎƛŜƴ Ŝƴ tƻƛǘƻǳΦ Ce 

ǇǊƻƧŜǘ ƛƴǎŎǊƛǊŀ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǇƾƭŜ ŘŜ ǊŜǎǎƻurces sur son 

territoire.  

[Ω9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ǇƻǎǎŝŘŜ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƴƻǳǎ ǇƻǎǎŞŘƻƴǎ ǳƴ ǎŀǾƻƛǊ-

faire dans une gestion individualisée au travers du traitement du linge des résidents. 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Řŀƴǎ 

le cadre de la Direction coƳƳǳƴŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ŘŜ /ƛǾǊŀȅ Ŝǘ ƭΩ9It!5 CƻƴŘŀǘƛƻƴ 

Brothier de Limalonges, une mutualisation de la prestation du linge entre les deux structures est opé-

ǊŀƴǘŜ ŘŜǇǳƛǎ нлнлΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŀ ōƭŀƴŎƘƛǎǎŜǊƛŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ de 18 tonnes 

ŘŜ ƭƛƴƎŜ Ǉƭŀǘ ŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 CƻƴŘŀǘƛƻƴ .ǊƻǘƘƛŜǊΦ ¦ƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŜ 

ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  
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