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EHPAD LES CAPUCINES
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Etablissement médicd 2 OA I f RQKS0 SNBASYSy dé
pendantes (EHPAD)

Statut juridique

Public autonome communal
Fonction Publique Hospitaliere

Date d'ouverture

Avril 1904

Autorisation

Mars1983: Transformationdé QI y OA Sy y S  Odn Malsbrijde
RetraitePublique de 74 lits.

1986:acquid G A 2y RS f QI I§lGglsSayigmSntattlatapds
OAiGS RQIOO0dzSAt t mun tAGA®D

2005: signature de la®® convention tripartiteentre «les Capucines,
fI t NBFSOGdz2NBE ONBLINBaSyisSS LI N
Conseil Généraltransformationde la maison de retraiten EHPAD de
120 lits.

Mars2014Y a2 RAFAOI GA2Y
U MmHn LJXIFOS&a RQKSO6S
chiquement dépendantes.
Dermk S NJ | aldudsalich: 2& dai 2019

S tF O LI (
BSYSyid LIS

Z A

Financement

Option tarifaire : Tarif globaansPUI {0 novembre 2023

[ wSAARSYOS Said KIOoAfAGS §Déemlirs

2015Y | oAt AGEGA2Y G2GFES) £ £ QF A
N® FINESS 860780501
N®SIRET 2 68 600 269 000 16
Direction

Madame SAVARIAU

Situation géographigque

16 avenue Jean Jaure86400 CIVRAY
Département Vienne
Région Nouvelle Aquitaine

Téléphone

05.49.87.02.91
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/'S tNer2Si ROZBABLt RPa $ DB \CdplchesZ & QA yadadidide laRdi y a f
2002H NBY 2@t yi f QI O@aRDWM I 3 BAA IS SGl VR o@2 02YYS dzy
@St 2LIISYSYy i SiG RS LINRPALISOGABGSI:I Af O ANBHaite AGB-YLIGS R
rité de Santé Recommandations des Bora t NJ (A lj dzSa t ANESMBaientk prigrif St £ S a
GFANBYSYGd GSNR f QF O02YLI 3IySYSyld RSa NBaARSyl(ao

Lt O2yaidAiddsS dzyS aeyikKsasS RSa&: bt dediotageygioupssS a  LINE
RS OGN} @FAf I AYLIX Al dzpiproRdegtivie def la®Buttlire Restlddstin@aparader f | &
dzy S LKAt 2a2LKAS 0O02YYdzyS RS& LINBadladAaAz2ya RS fQ9l
RSONI ASyld GSYRNB LIdz2NJ NBLRYRNB | dzE 6Saz2xgha RS& N
OS R20dzySyid tSa FOlAazya Si fSa vYzeéeSya t YSGGNB
missions au cours des 5 prochaines années.

5Flya S LINRf2y3aSYSyid Rdz LINBOSRSyd LINRP2SG ljdzA aQt
rénovée def QF OO02 YLJ Iy SYSy iz 2608\l (IR GNi6hhinsimsSINS YaSdyN
fondateurs de notre action

7
U Ladémocratie sanitaire & travers le projet &« A f £ Q! D9 [¢Agissdnd dnkindttey ST

LISNYSGdGFyd | dzE NBA&A RSsdé laur e@gppgiBnentst SA Yy SYSy i | (

U LSa& LINRKRYOALISa brREaigneS NS yRB YRRIPAAR LIS B&t LINR TS
actuellement experte en matiere@Humanitude»S G + SGS F2NX¥SS L f QF LI
Cette notion se référe a un accompagnement deximité ou une place importante est don-
néeaf QF dzi2y 2 YA S R SLapgrochelBdnezofyt Sne NEbBs8 contextuali-
4SS S LISNm2yylrftAasS YSidaryd Sy fdzyetedd fI1 O
compétences et désirs des personnggés

U LQ2 LJG A Ydu hiénétre Beg résidents pde développemenR Q grggramme ambitieux
RQI y A Yihtdgrarg gesiateliers a visée thérapeutique, des ateliers intergénérationnels et
le développement déa médiation animale

U [ S»éription dans une déarcheR Ql & & dzNJ y OS  |j dimbééufisatidn dR Sréuit duz A v a
médicamentet de renforcement de INSE OK SNOKS RS HRERNRNENRIQKTEI OQ
GSNX¥Sa RS ljdZ t AGS RSA LIND Acéct corstRugnd I3 deRapcBer T A OA &
évaluatiwe.

U LaLINA &S Sy 02 Y LI SadéntircHe @&ndgériala yraverslieytiéveloppement
de la qualité de vie au travail, de la conciliation vie privée / vie professionnelle, de la formation
vers le développement des compétences, de la modernisation sfgeces de travail.
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U [ Q91 t! 5% | OGSdz2NJ RQdzy:f RS & § 10 AZAARISISI Bty (fSQ ALYdOS N -0
départements, affichat @2f 2y 0SS RS réseal yoinaend s BoopRrhatigien  dzy
direction commune depuis le12 | Y @A S NJ 1 RADeg FohdgtiSnBrothiesadans les
Deux{ § NBaz fQSilofAraasSySyd Sad s3artSySyid YSvyo
de la Vienneet du GCSMS Pays MellgiBoitou Charente

< A s LA

/ QSad t LI NIHANI RS OSGGS @A aAr 2 finalindliquée ansluhdlldzeé S S
G2f2yG0S RQFYSEA2NI GA2y O2yadllesdn RS8R & Qi OB VAL B Y
RFEya OS LINE 2 SdurorRhSdhs parfadgé®tjuStifiésay iggard des besoins a satisfaire.,

LeLINE 2 S i RQSA026208T Nd Y 3O def: S+ dzii 2 dzNJ

La Qualit¢ dé QI O XdgBIAGO25YiLI 3y SYSy i RS& NBaARSyda
LaQualité des soins

LaQualité de la prestation hoteliére

LesProjetstransversaux

[ eI en-A et et

Nous vous en souhaitons une excellente lecture.

La Direction
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[ § LNE2Si RQSGlIofAaasSYSyd | SiS Stlro2NB Sy n Sl L

Etape 1. Analyse stratégique du contexte et définition des orientations str
tégiques

Personnes concer
nées

WSFtAAlGAZY RQdzy RAF3Iy2a0A0 LI NI

Analyse stratégig®@ S LINPALISOGA @GS a&Ql LiJdze |
tive.

Comité de Pilotage

Définition des orientations stratégiques et des objectifs assoaéstermes

U 5QS@2tdziaAzy RS f Q2FFNB
U 5QS@2tdziaz2y RS fF LINBadl A2y
U 5Q2NABlFIyAaldiAzy SGi RS alyl 3Ss

Comité de Piltage

Etape 2 Elaboration de la partie prospective du projet

LRSYGATAOIGAZ2Y RSa S@2fdziAzyada yS(
jectifs, actions, moyens, échéances, évaluation.

Comité de Pilotage
Services concerné

Etape 3. Elaboration de Igartie descriptive du projet

U Le cadre de référence
U [ Yyl GdzZNBE RS f Q2FFNB RQS(I 6 f
en différents volets techniques LIN2 2S3G RS a2 A
U [ QFrYyONI 3S RSa FOGAQBAGSE RI Yy
sions et ouverture sur les ressources locales)
U [ S& LINAYOALISE RQAYUSNIBSY(AZ2Yy

Groupes de travalil

Etape 4: Validation par la représentation des usagers, de la Direction et d
f QAyadlyOS L2t A0Al dzS

Avis favorable du C\18/12/2025 CVS
Avis favorable du®£20/11/2025 CE
Validation par le CA9/12/2025 CA

Pour conduire la missionne chargée de missianété désignéz A f & QlF I3A 4G RS. aYS /I GK
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Il a été veillé a cque la personne en charge du dossier pelirenconter lesreprésentants issus de la
F2yOlAz2ya

f 08SyasSyYot®2 RSt BI& | NENFAf RS B9 dZNIE

LX dzZNARAAOALIX Ayl NAGS

tFNJFAff SdNEZ

ment.

Les résidents ont été consultadravers leurseprésentants alConseil de la vie socialgn questionnaire

v

RSa

de satisfaction leur permettra de donner leur avis chaque année.

SiS RSaltAyliFANBA

Fatyi

[ Sa FlLYAfESa 2yi

mettre leurs souhaits. Les représentants ont validé le document.
[ tAadS RS&a I OlSdNE

aSAYy RS fQ9lt!50

LI NI A OA LIS

RQdzy S

LINEaSyisSa

I dz LINR 2 S i

Mme MAUGER, Psychologue

Projets de Vie Individuaés

Mme MAUGER, psychologue

Les missions de la psychology

Synthésede la dénarche participative @s
professionnels

Mme RIMBERT, Cadre de santé

Les missions de la cadre de
santé, Le projet de soins

Le travail sur le Projet a débuté en aodt. D

rencontres ont été organisées avec les profe

edme MOREAU, Mme GUILLAUD,
me GAUTRON Equipe de soins

La journée type du résident en
EHPAD

sionnels sur différentes thématiques :

FPR1/R2/R3)
Mme ROBERT, Mme RAFFIN, [ I LINPOSRdzNB A
138y ia RQIFIOOdzSA{

Mme BOUTET, Mme DAVIAUD
Equipe de soins la Chaumiere

La journée type du résident a
fQt

Mme COMPAIN,
Cheffe cuisine

Le projet du service restaura-

Mmes DAVIAUD, CLEMENT,DEJ [ S LINE2Si{i RQl
MOULES, AS a20A1tS8 RS tQ¢9
Mme BOUTET, AMP

Mme RIMBERT, Cadre de santé

Mme CORDEAU, Animatrice

Mmes DAVIAUD, PINTUREBOR-| [ S LINR2Si{i RS ¢

DEAU, CLEMENT AS
Mme BOUTET, AMP
Mme RIMBERT, Cadre de santé

Mme MAUGER, Psychologue

Il OKIFljdzS SiaF LS RS
S LINRPFSaaraz2yySta
poursuivis.

2y

i SGS LINX &
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2.1. Le cadre législatif et reglementaire des EHPAD

Le Code de I'Action Sociale et des Flles (CASF3 a & f |

oFasS NBIESYSyill ANS LJ
vités des EHPAD. On peut y retrouver codifiées les grandesfs & & 2

dza S$4 oASYy RQI dzi

x La Loi du 2 janvier 2002 (Loi n°280®% NBY 2 @l y i f QI QdckleGettedodddekntine S S Y
7 droits fondamentaux

U wSaLlSOoid RS fI RAIYAIEST RS ftQAYGESANRGSET RS f

U Libre choix entre les prestations domicile ou établissement,

U Prise en charge ou accompagnement individualisé et de qualité, respeataconsentement

éclairé,

| 2YFARSYUAFEAGS RS& R2yySSa O2yOSNYyIFyid fQdzal 3
1 00s8a Lt ftQAYTF2NXIGARZ2YZ

Information sur les droits fondamentaux et les voies de recours,

t F NOIAOALI GA2Y RANBOGS | dz LINP2SG RQlF O0OdzSAt Si

x Loi n°2003647 du 20 Juilke2001 relative a la prise en charge de la perte d'autonomie des personnes
agées et a l'allocation personnalisée d'autonomie.

. - . A . . R § 11
x Loi n°2009879 du 21 juillet 2009 portant réforme de I'hOpital et relative aux patients, alasanté etaux——
territoires

x  Circulairen®° DGCS/SD3A/2011/444 du 29 novembre 2011 relative aux modalités d'organisation de I'ac-
cueil de jour et de I'hébergement temporaire.

x Loin°® 20151776 du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement

x Décret n° 2018868 du30décé 6 NB Hnanmp NBfIFGAT £ fF ftA&dS RSa LM
RSt AONBSa LI NIfSa SilofAraasSySyia RQKSOSNHEHSYSy

x Décret n° 2014.164 du 26 ao(t 2016 relatif aux conditions techniques minimales d'organisation et de
fonctionnement des établissements d'hébergement pour personnes agées dépendantes.
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2.2. Les recommandations de bonnes pratiques
NBEO2YYlIyRIGA2ya Stlo2NBSa
LIA&aidSa

[ Sa
sont des repéres, des orientatior’,S &
moment donné. Elles sont destinées aux professionnels pour faire évoluer leurs pratiques et pour amélio-
rer la qualité des prestations rendues aux usagers. Elles ne sont pas opposaiblssrvent de références
L2 dzNJ £ QS Gl f dz GA2y @

[ 84 NBO2YYIyRIGA2ya yS§ O2yadArddsSyd LI & dzys

NEBALRYAlIoAtAdS RSAGAYS L dzyS YA&S Sy dzdzNB
Recommandationsdé Q! b9 { a I LJJ AOI 6f Sa& Date

ahasS Sy dzuzNB RS t QSO f dzF (eksrylceshvigés 5 Avril 2008

f QF NI ANDE Bdz[ /DS € QF Gnile8y a20A1 S S

[ . ASYGNIAGFEYOS Y RSTAYAGA2Y S04 N Jillet 2008

aldS Sy dzz@NB RQdzyS &GN} iS3IAS RQIR Juillet 2008

des populations accompagnées

alaaizy Rdz NBalLkRyalofS RQSGFofA&aas
tion et le traitement de la maltraitance

Déembre 2008

hdzodSNIidz2NE RS fQSidrofAaaasSySyid t Si

Décembre 2008

Les attentes de la personne et le Projet de Vie Individualisé

Décembre 2008

[ QF O02YLJ IySYSyld RSa LISNr2yySa Fad

. T . . Février 2009
rentée en établissemdmmeédicosocial
[ O2yRdZAGS RS f QS@Ifdzr A2y Ayl SNy .
ticle L.3121 du CASF Juillet 2009
Le questlonnement éthique dans les établissements et services sociaux et m Octobre 2010
sociaux
Ela# N} A2y Y NBRIFIOGA2YZ SO FyAYFGAZY Mai 2010
Qualité de vie en EHPAD (Vole¥1) 5S f QF OOdzSAt RS f I L

Février 2011

ment

Quialité de vie en EHPAD (Volet @rganisation du cadre de vie et devia quoti-
dienne

Septembre 2011

Qualité de vie en EHPAD (volet B vie sociale des résidents

Janvier 2012

ZA A

[ QS DI t dzi (YA NG LB WBSNJE dzNJ £ S a
sonnes agées dépendantes

SGFotA:

Mars 2012

Qualité de vie en EHPAD (volgt &ccompagnement personnalisé de la santé (
résident

Novembre 2012

Prise en compte de la souffrance psychique de la personne: ggéeention, re-

. Mai 2014
pérage et accompagnement
WSLISN} 3S Rdz NR&ljdzS RS LISNIS RQfedzi 2 Juillet 2016
sonnes agées. Volet EHPAD
Repérage des déficiences sensorielles et accompagnement des personnes ( Janvier 2017
sont atteintes dans les établissements pour personnes ég‘é‘ehet EHPAD
WSLISNI} 3S RS& N &l daSvoet RHPARISNII S R QI d Février 2016

Prise en charge médicamenteuse en EHPAD (HAS)

Décembre 2016
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Accueil et accompagnement en PASA et UHR (recommandations visant la p

charge des personnes atteintes de maladies nal@génératives en pdles spéci- Jullet 2017
FAldzS&4 RQ9It! 5

Fin de vie en EHPAIRecommandations de bonnes pratiques Décembre 2017

2.3. Nos valeurs

[ QSOFofAaaSYSyd AyiGsaINB dzra-RiAeNESl SdyS SRS SO of f SSdzNEQ SLEIFSN
donne sa préférence, dans lequel il se reconnait eggide ses choix, qui fonde son action.
[ Q9 I tlds Bapucines est un établissement public autonome exergant une mission de service public.

A ce titre il est soumis a quelques principes fondamentaux de fonctionnement, encore appeiéde
Rolland». Ces principes ont regu une consécration par la jurisprudence du Conseil constitutionnel. Le Con-

aSAt RQ; GG Sy F FIFAG RSa LINAYyOALS& 3ISYSNI dzE Rdz R
Egalité [ QS3IFEAGS RSOIyld S aSNIWAOS Lldzoifeh
j dzQAf FA3IdzNBE RIya fI 5SOfFINriAzZYy

Neutralite-Laicite | & QF LILIX AljdzS | dzi | yd | dzE dzal 3SNE Rdz
Le principe d'égalité implique que les personnes se trouvant dans une situ
identique a I'égard dgervice public doivent étre régies par les mémes régleg

Mutabilité (ou [ S LINAYOALS RS Ydzit 6AfAGS aA3IyATFA 13
adaptabilité) f QS@2ftdziA2y RS&a 06Saz2Aya Rdz Lzt AO
Continuité Une actvité de service public a pour mission de répondre a un besoin rec

permanent. Un service public ne peut fonctionner ponctuellement. Dés lors
usagers ont droit au fonctionnement régulier du service sans interruption sa
cas de circonstances exgmnnelles.

Par ailleurs40 professionnel®nt répondu au questionnaire suivant
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Les Valeurs du Projet
d'établissement

Mesdames, Messieun,

Nous vous iInvitons 4 partager la eefleoon sur les vadeurs qui portent NOSIe achion @n renseignant le formulare
st

Ces valours seront intégrées dans le Proget d'etablissament gus sera prochasinement présente au Consad
d"adrmeresaration

NOUS vOuUS OO de vorre Colaboration

Cordislerment

A quelles valeurs étes-vous le plus attachés dans volre travall au quotidien auprés des résidents ?

Pas importante rmpattante Trés importante

Le prendie somn avec 4
ecoute et beervesliance 36

La préventon de la
maltiraiance et

peomobon oe 5 35
bentratance

L approche

persarnatoes du

1endent permettan 9 31
I mstaursthos cune

=lation de confiance

Lmmportance de la

reflaxion ethigque 12 28

permietiant la peise de
SALion juste

D'aprés vous, les principes suivants font-ils partie du concept Humanitude ?

Ne sait pas Ou Nen

Zer0 s0ins de force 38 2
\re ot mounr debout g 16 15

nRespecier linammste et Ia 40

sogulante

Louverture e
[#tablissement sur 4 35 1
lestérieur

LEHPAD. beu e vie,

39 1

ey & ervies
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24.Les missions et prestations de
[ Sa YAdaarzya RS tQSilofAaaasSysSyd

9 | tLésEaplcinesaccueille des personnes agées qui peuvent étre déperdant désorientées,

[ Q
Sy laadNlyid AYRABARIStt SYSyid dzyS I ARS I dzE | Oi
fI QOASY G2dzi Sy LINBaSNBIFyd tQldzizy2YAS SiG f1

S
R

[ 34 YAdarzya &2y0-15RGIEEASK.Sa t f Q! NIAOES 5o0mH

Avrticle D312155-0 du CASF
I. Les établissements d'hébergement pour personnes agées dépendantes mentionnés au | et au Il de J'article
31312:
1° Hébergent a temps complet ou partiel, a titre permanent ou temporaire, des personnes agées dans les condi-
tions fixées a l'articl®. 31315et fournissent a chaque résident, a minima, le socle de prestations d'hébergement
prévu aux article®. 3121592 et D. 3423;
2° Proposent et dispensent des soins médicaux et paramédicaux adaptés, des actions de prévention et d'géducation
a la santé et apportent une aide a la vie quotidienne adaptée ;
3° Mettent en place avec la personne accigeél le cas échéant avec sa personne de confiance un projet|d'ac-
compagnement personnalisé adapté aux besoins comprenant un projet de soins et un projet de vie visant a favo-
riser I'exercice des droits des personnes accueillies ;
4° Lorsqu'ils proposent desodalités d'accueil particuliéres telles que prévues au 1° de l'dctiglet2, ils res-
pectert les conditions prévues aux articl28128, D3129, D3121550-1 et D312155-0-2;
5° Inscrivent leur action au sein de la coordination gériatrique locale, en relation notamment avatefespes
territoriales d'appui mentionnées aux articles63271 et L. 63272 du code de la santé publique, les méthodes 15
d'action pour l'intégration des services d'aide et de soins daclsdmp de I'autonomie mentionnées a l'article
1133, les centres locaux d'information et deordination gérontologique mentionnés a l'artitle3121.

Les prestations délivrées

[ Q95 th 34ddzZNB RS& LINBadGlriAzya RQKSOSNEHSYSyid Si RSa

a
A3

<, T

a2dzO0A LISNXYIFYySyid RS LISNE2YYlIftAaliGAz2y RS fQFO00O2YLI 3

i t NBadlidAz2y RQKSOSNHSYSy

[QSGlrotAaaSYSyl LINRPLRAS dzy &2 Of SquRésfinledNBra G G A2

f Q! NI A-15925crés pamle Décret n°2045B68 du 30 décembre 2015k La liste des pres-
tations minimales relatives a I'hébergement dans les établissements relevant du | de l'article L.
31312 est fixée a l'annexe21. »

i Prestat2y RQI O02 Y:LJ} Iy SYSyi

T /2yaiNdz0GA2y SG YA&AS Sy dzzoNBE RQdzy t NReaSi

besoins et les attentes
1 Garantie des droits individuels et de la participation des résidents
9 Prévention des risques liés a la vulnérabilité issdents;
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000031798510&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000031798524&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797506&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006906289&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000033072901&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000031918984&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000031918986&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006796445&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006796445&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797382&dateTexte=&categorieLien=cid

v

1 Maintien des capacités dans les actes de la vie quotidienne et accompagnement de la
situation de dépendance

1 Prise en compte des besoins en santé
I Maintien des liens familiaux et affectifs de la personne agée avec son environnement
social;
1 Accompagnement de la fin de vie
f 'a&d2NBNJ £ LINRGSOGAZ2Y 2dz2NARAIjdzS RS I LISNE

dataire Judiciaire a la Protection des Majeurs.

Annexe 23-1
SOCLE DE PRESTATIONS RELATIVES A L'HEBERGEMENT DELIVREES
PAR LES ETABLMISETS D'HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES DEPENDANTES (EHPAD)
. - Prestations d'administration générale :
1° Gestion administrative de I'ensemble du séjour :
- tous les frais liés aux rendeaus nécessaires a la préparation de I'entrée ;
- état des leux contradictoire d'entrée et de sortie réalisé par le personnel de I'établissement ;
- tout document de liaison avec la famille, les proches aidants et la personne de confiance, ainsi|qu'avec
les services administratifs permettant l'acces aux droitsamment les frais administratifs de corres-
pondance pour les différents dossiers dont la couverture maladie universelle (CMU), de la coliverture
maladie universelle complémentaire (Cid),) I'aide sociale a I'hébergement et I'allocation logement ;
2° Elaboation et suivi du contrat de séjour, de ses annexes et ses avenants ;
3° Prestations comptables, juridiques et budgétaires d'administration générale dont les frais de siégg autori-
sés ou la quotpart des services gérés en commun.
II. - Prestations d'aageil hotelier :
1° Mise a disposition de la chambre (individuelle ou double) et des locaux collectifs ;
2° Acces a une salle de bain comprenant a minima un lavabo, une douche et des toilettes ;
3° Fourniture des fluides (électricité, eau, gaz, édeair chauffage) utilisés dans la chambre et le reste de
I'établissement ;
4° Mise a disposition de tout équipement indissociablement lié au cadre bati de 'EHPAD ;
5° Entretien et nettoyage des chambres, pendant et a l'issue du séjour ;
6° Entretieret le nettoyage des parties communes et des locaux collectifs ;
7° Maintenance des batiments, des installations techniques et des espaces verts ;
8° Mise a disposition des connectiques nécessaires pour recevoir la télévision et installer le témphtne d
chambre ;
9° Acces aux moyens de communication, y compris Internet, dans toute ou partie de I'établissement.
[Il.- Prestation de restauration :
1° Accés a un service de restauration ;
2° Fourniture de trois repas, d'un goQter et mise a digjpm d'une collation nocturne.
IV.- Prestation de blanchissage :
Fourniture et pose du linge plat et du linge de toilette, son renouvellement et son entretien.
V.- Prestation d'animation de la vie sociale :
1° Accés aux animations collectives ex activités organisées dans I'enceinte de I'établissement ;
° Organisation des activités extérieures.

16
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V

3.1. Historique

Un hospice de 30 lits est créé en 1920 suite au legs de Mademoiselle Zélie Blanchard. Il est géré par les
S7dzZNE RS tF {F3SaaSo [ QI yOASY K2aLIAOS adzoAid Fdz O
tenir compte des besoins de la population.

En1966Y / NBIF GA2Yy RQdzy o NdAYSYy (i maséndid retipiteh MéEDdIB§ER QI L.
progressivemat et portant la capacité a 80 lits.

En198eY [ QF OljdzZA aA G A2y LRBgisi Qf zDXSY ¥ S ©Of AGALIISA LS RQI
En 2004 Transformation de la maison de retraite publique en EHPAD de 120 lits.

En 2005 La signature de la coemtion tripartite entre «les capucines, la préfecture (représentée
LI NJ aSa aSNBWAOSa RSO2yOSyiNBa RS fQlw{uv Si S (
EHPAD.

Des travaux sont lancés pour regrouper les 120 lits sur un méme site.

En 2007 Fin de la 1ére phase des travaux avec la construction de 70 chambres. 17

Et en 2008 Regroupement des 120 lits sur le site des Capucines.

lerjanvier201&r / NBF GA 2y RS fI 5ANBOGAZ2Y O2YYdzyS | 9SO f
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3.2. Situation géog raphique
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3.3. Les locaux

NIA&E Sy n aSOGSdNBERI adzNJ f Sa

Le quartier de la
Gare

Se situe alR°™ étage et
accueille B résidents.

Le quartier de la
Mongere

Se situe au ¥ étage et
accueille 36 résidents.

Le quartier de la
Lune 19

Se situe au 9 étage et
accueille 36 résidents.

Le quartier dda
Chaumiere

Se situe auez de chau-
séeet accueillel4rési-

dents.
Cette unité est sécurisée pou
f QI 00dzSAt RS
teintesdelamé I RA S
mer ou de troubles apparen-
tes.
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Les locaux pvatifs

[Q91t!5 RA&LIRZAS RS wmwmc
avec une poste communicante pour les couples, et d¢
OKIF' YONBAa R2dzmfSasd / KI Odzy
bains concue aux normes pour personnes en situation
handicap, avec un lavabo, une widhe et un WC. Lesg
chambres ont une surface de 20 m? et sont meublées
I'établissement sauf choix du résident.

Les locaux collectifs

L'établissement dispose pour un meilleur confort de vie :
1 De quatre salles de restauration climatisées, une par secte
5Qdzy S alffS RS NBOSLIIA2Y LJ]2dzNJ NBLI & RS Tl YAff S
RQdzyS &l ttS RUKYAYFOGA2Y 60t AYFGAASSO
RQdzy alft2y RS O2ATTdNB
RQdzyS o0Apf A20GKS I dzS
RQdzyS &artftS RS OAYSYl @

= =4 =8 —a -

20

Les locaux spécifiques

«Le reposoir (funérarium)

Les locaux techniques

La chaufferie gz ;

La cuisine centralp

La blanchisserie ;

Les locaux administratifs

= =4 =4 =
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3.4. Le personnel

DIRECTION

1ETP

MEDECIN COORDONNATEU ADJOINT DES CADRE:!

0.6 ETP 1ETP

ADJOINT ADMINISTRATI

IDEC
1ETP
1ETP
3 BLANCHISSERIE
PSYCHOLOGUE
3ETP
0.6 ETP
I D9b¢{ 5QI h(
3 21
INFIRMIERES De iour: 3.25 ETP
7ETP
AGENTS DE RESTAURATI
|
-~ 11.78 ETP
AUXILIAIRES MEDICAUX e T
ERGOTHERAPEUTE ' \
AGENT TECHNIQUE
2ETP

1ETP

AIDESSOIGNANTS
De jour: 22 ETP ]
De nuit: 2 ETP ‘ ANIMATRICE

ASHQ ‘ 1ETP
De jour: 17 ETP
De nuit: 5 ETP
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V

V. T9{ 9bw9! - th'!'w [Q9¢! .[L{
4.1. Contexte territorial

Les principales mesures envisagées par le Schéma des Solidarités du départemeidrdeeladn-
cernant lesEHPAD :

QEGNIYAG Rdz tfly RQIOGA2Y Addadz Rdz { OKSY!

Renforcement du maintien a domicile et prévention
o arasS Sy LI} OB prévendfryiouNdsitgsteS personne 20752029

NISSa FTAY RS 83 AyT2NNSHg g oo lwedsdddais ({8 RS2
ponibles; ! :

0 EIargissprpent des prestaEionsAet sQIutign§ innovanteg, notamme Ormm | o
f QF OO0O2YLI} IYSYSYU RS ydzZA U 2dz RQI O02

«hors les murs.
Offre en établissements
Création/adaptation de places EHPAD
0 Qualité et accessibilité financiére.
Sautien financier
0 Hausse du point GIR, ajustements tarifaires des ESMS, soutien
gétaire au secteur.
Territorialisation
o0 Fiches actions locales pour répondre aux besoins spécifiques des zones. 22
Coordination & services
/I NBFGA2Y RS f Q9aL%NIBA QS StydfcsSt N QziRS 2(YG!Sdzi Ay 2 YA S

o

o

4.2. Typologie des usagers

Population accueillie au ler janvier 2025
9FFSOGAT (2201t RS f QS WNaz®® de résident de moins de 60 aris

Nombre d'usagers par tranche d'age
45

35
30

25

20

15

10

5 -

o |

100 et plus 5093 75-83 60-74 0-59

W Mombre d'hommes Nombre de femmes
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54 admissions en 2023
Moyenne d'age a I'entrée : 82 ans

Anngée 2024

maois

Répartition des sorties Provenance géographique

41 admissions en 2024
Moyenne d'age 3 I'entrée : 80 ans et 9

‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

MNombre de sorties par décés (décés survenus | 32 résident
au sein de I'ESMS) Vienne 50 | 96 | 104
Mombre de sorties par hospitalisation (dont | 2 Deux-Sévres 3 7 )
décés survenus en milieu hospitalier) Charente-Maritime - 1 1
Nombre de sorties par retour au domicile Charente e g g
Nombre de sorti tre EHPAD Yuelines - 1 -
ombre de sorties vers urj au r‘e i Lotet-Garonne i P i
Mombre de sorties définitives | 39 Seine-Saint-Denis 1 1 1
Tarn-et-Garonne 1 1 -
Dordogne 1 1 1
MNord - 1 -
Total hors 86 21 22 16
Autonomie corporelle et mentale
Distribution des gupes Iseressources
Distribution des groupes iso-ressources PRy
GMP validé 771
: PMP validé 233
Groupes Effectif* %
Groupe 1 11 9.00 %
Groupe 2 68 58.00 %
Groupe 3 25 21.00 %
Groupe 4 11 9.00 %
Groupe 5 1 0.00 %
Groupe 6 0 -
*Les patients de moins de 60 ans sont exclus des effectifs de
distribution des groupes iso-ressources
43. Lesaxesd 0 ®vol ution du projet
[ 4 2NASyidlidAz2ya O2yaiAitdsSyd RSa I ESa

AYLRNII yGa

Par ailleurs, ces orientations reprennent les axes validés dans le cadre de la Convention tripartite signée

part Q! w{ > S

I 2ya8At RSLI NISYSydl ¢

y C

23

OF2NNI GA2Y X

S
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des adaptations ou des évolutions majeures desstations. Les orientations peuvent avoir des impacts
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vdzl t AGS R@effQ Q023 A{IYSSGYSY i RS& NBAaAaARSyGa
Orientation : WS RSTAYANI £ S LINRPOSaadza RQFRYA&ZaA2Yy RS& NB:
Orientation2Y wS G NI @1 Af £ SN f QA Y LAinai® Haisha2cgnceRtidon, fa ardilidza LIS L.
ardAazy SG tS adzigAir RSa tNereSdia RS +#AS LYRAQARCZ f
Orientation3:! RIF LIJI SNJ f QF OO02Y LI Ay SYSyid t fQldAYSyldlIGAzy
de personnes en situation deandicap.
Orientation 4: Actualiserf S LIN22Si RS f QdzyAdGS LINRGSISSO
Orientation5: WS RSTAYANI £ S LINRP2S{d RQIYAYIGA2Y SiG RQIFOO2)©
Orientation 6: Encourager la démocratie participative.

Qualité des soins

Orientation 7 : Renforcer lagualité des soins.
Orientation 8: Fiabiliser et sécuriser le circuit du médicament.
Orientation 9: Poursuivre la réflexion éthique et la promotion de la bientraitance

Qualité de la prestation hoteliere

Orientation 10 : Prestation de restauration
Orientation 11 : Prestation Rétretien des locaux
Orientation 12: Prestation de blanchisserie 24

Projets transversaux

Orientation 13 : Projet managérialet de gestion pérennité financiére
Orientation 14 : Renforcer les coopérations
Orientation 15 : Projet architectural

Légende
LestINA 2 NA (0 Sa R Qupdjets@ofitdécNa ( EZdz8a t I F2NYS RQ202
retrouverez au fil du document sur les fleurs en filigrane.
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RESIDENTS

Seront dordés:
- [ S LI ND2dzNB RS fQdzal 3SNJ S§ fSa Y2RIfAGS&E RS ¢
- Le projet de vie institutionnel en hébergement permanent et en unité protégée
- Le soutien psychologique
- [ S tNr2Si RQFYAYFGA2Y SiG RQFOO2YLI IySYSyid t €1
- Le projet de soins
- lLalKAf 2a2LKAS RS fQFO002YLI AYySYSyli

51.Le parcours de | Odusager et |l es
gnement

51.1. [ QF O0dzSAf RS f Qdzal 3SNJ

Préadmission

5SYFYRS RQdzy NBAARSY(l 062dz FFIYAff ST VY Si&Bmecoyes
2 dz RA NB O EHPXIS ghiremettant 1€ dossier CERFAites les demandes papier sont ensd
intégrées dans Via Trajectoire.

Le médecin coordonnateila cadre de santéu une IDE sous responsabilité de la Cadre de saaitdent| 25
ensuite le dossier (partie médicale)
& £Sa O2yRAGAZ2ya S LISNXYSGGSYyld o002yRAGA Mg
f QS i 0 fpaukiepidsedaurésiderSy LINBaSy OS RS &d4Sa LINE OK
Lors de cette premiére rencontre uimformationest donnée dapersonne agée sur

1 [Sa YAaarzyas fQ2NBIFyAalGAzy S, £ Sa LINBa

T {Sa RNRAGAa SO y20FYYSyd fI RSA&A 3y lddishrangdedr]

ainsi que de ses prestataires.
f Cesélémentssontdonnés NJ £ QF ISy i RQF OOdzSAf | dz ¥ dzidz
ddzNJ £ Sa R20dzySyda NBYAa 9SO €S R2aaASNJ

5SOAaA2Y RQFIRYA&aAzy

T 5Fya S OPFRNSORQdzyS ™
[ S R2a4aASNI Silyld @FfARS LI Nladtepar #B8oNdhd I©dsidénSou &g
NEFSNBYUOd FFEYAfALE | FAY RS, fite QnRDV godlveEeptioriatzs Hoksle
signer les documents contractuels.
[ QF ASYy i RQIFOOdzSAf NBYyaSA3ayS Rad@sidend ficReQlidesNEmise 4
ASNIDAOS AYFANNASNI dzy 22dzNJ | @Fyid f QF NNAGPSS R
'yS RIGS RQSYGNBS Sai RSTAYAS 980 £S5 NBaAR
ou la famille partéléphone pour confirmedt RIS RQSY(dNBS LINB @dzS
documentsy f A@GNBG RQlI O0dzSAf = O2y iGN i RS &dS22dzNE
O2yOSNY Iyl S NBaARSyi(Xazyid Sydgs&aemislauNrédidbla)

1 5FLya €S OFRNB RQdzy (mdégéa. TSN RS Q91 t! 5
[ S GNIYYyaFSNI aQ2NHIFIyAaS Sy AYyiSNYyS RSLlza f
RSyl SiGk2dz RS a2y NBFTSNBYyld ONBFSNBY(d FFYALA
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Accueil/admission

5rya fF YS&dz2NB Rdz Ll2aairoftsS fF RFEFGS RQSYGNBS
RAALRYAOATAGS RS& az2A3dyl yia -eBdiLesRem@dd selfddtNutdt Srifi
de matinée Le résidenest accueilli directement dans le service qui renseigne également le docy
«FAOKS RQIRYAA&AAZY

UnréférentA$ A y & A |j dzQdzy ddFghéqpaiSsgcteur bt B nudndo/dé chambre)

[ QFASYy i RQFOOdzSAft &AQl &a BN RS ytal B4 IRIARdzNRIZA

Dans les 15 jours

UneRencontre avec le Médecin coordonnatetiavec la psychologuest programmeée

Les éléments deecueil deshabitudes de vietransmis en amont au futur résident avec son dossient
intégrésRIF ya b9¢{ hLb{ LI NJ fQF ISy leRérett D8gH Sefra lelfitwof
référent Projet de Vie du résident.

La famille est sollicitée afin de personnaliser le nouveau domicile.

PRI ORI TES D&MUESTIOINS RET

hNASYGlrdA2y m Y WSRSTAYAN] £ S LINP OS264a dza

U wSYRNB | 00SaaArotsS t (2daz f Sa,regenadesSy i a
fonctionnementet contrat de séjouy en FALC (Facile a Lire et a Comprendre)

RQI F

U Finalisationdelapr® SRdzNE RQl OO0dzSAf RQdz/ y2dzdSt dz NBaARS
- LYF2N¥VIGA2y&a £ NBOdzSATE AN | BFyid f OQSyGaNBS Si ¢

- Tracer le fait que les documents ont bien été remis et expliqués

- CHANB dzy$S GNIyavYrisarzy RQSYUINBStREENALN ik 2t/S

RS QI O002YLI IySYSyid St a2y AYyGSaINI GAz2y

U ! OOdzSAf LI NJ dzy 2dz L) dzaA SdzZNB NBAARSy(ia 0602YA:!

Montessori)
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5.1.2. La constitution dudossier de la personne accueillie

La réglementation prévoit explicitement quelldS NBE 2 yy S | OOdzSAt t AS R2AG RAA LJz
nant.] S / 2RS RS Q! OlAz2y {20AFtS SiG RSa ClLYAffSa AY
personne (CASF, art. L. 33%°) ainsi que l'accés a toute information ou document relatié Jrise en

charge, sauf dispositions législatives contraires (CASF, art-8.5311

Ce vaste champ prend en compte le dossier des personnes, mais également tout type de document con-
courant a la prise en charge.

[ QF 008 & I dz R2 & aA SlikJoldcadihphgnée k36 pidicipaferiéht régin@atzSextes
Iégislatifs :

7 laLoidu 17 juillet 1978 pose un principe général de libre acceés aux documents administratifs ;

91 laLoidu 2 janvier 2002 dispose gue « la personne prise en charge par unétadtisa un droit
RQIF 008a&a t (2dziS AYF2NXNIGA2Yy 2dz R20dzYSyd NBf I (A
contraires »;

T €t [2A Rdzn YIFINB uwnnu O2yal ONBXZ L}RdzNJ fSa YIfIF
tives a leur santé, détensepar des professionnels et des établissements de santé (code santé
publique, (art. L111%, al. 1 du CSP).

1 La Loi RGPD du 20 juin 2008t en conformitéla loi «Informatique et Libertés du 6 janvier
1978 avec le Réglement général sur la protectionddesmées (RGPD), applicable au 25 mai 2018.
5Qdzy S AAYLX S RSOfFNIGA2Y LINBFflofS RS G2dzi (NI
proposée est inversée, devenant un véritable processus de protection permettant de
- Cartographier les risques reifgtaux données a caractére personnel pour chaque traltement,i
- Evaluer ces risques
- Mettre en place des mesures pour les réduirgéter

les violations.

Logique de
Cohérence

Logique de
Conservation

Cohérence

Complémentariteé
Coordination
Coopération
Cohésion

Conservation
Tragabilité
Mémoire
Preuve

[ S R2a&aASNI RS fQdzal ASNI yQSai
qui se réduirait a une fonctiotle dépbt. Tout au contraire, ce sys
§YS RQAYTF2NXIGA2Y OSYyGNB &
trois logigues et attentes complémentaires
1 Une logique de cohérence des activités et des prestatic
1 Une logique de continuité des interventions
1 Une logige de conservation des informations
| KF1jdzS LISNE2YYS O0SYSTAOAS Rlu, o aormoiw uy oy wST R2

identique.

OF GA2

Logique de Continuité

Continuité, permanence
et mise en perspective

Architecture du dossieNETSOINS

N E T S 1 Il se compose des dossiers
O I n S T  Administratif;

Tera nga 1 Medical,

1 Paramédicaj

T 5QFYAYFGAZ2Y

Ces documents peuvent &r & dzNJ & dzLILIR2 NI Ay F2NX I GAlj dzS 2dz LJ LA SN
matisation des donnéeslans le respect du RGPD
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513. [ I LISNE2YYlIfAaldGA2y RS fQF O02YLN Iy

Le Projet de Vie Individualisé est constitué par :

1 ladémarcheet les procédures permettarde confronter les analyses et les attentes des per-
sonnes, de leurs proches ainsi que celles des professionnels ; cette démarche, entamée dés la
préadmission, se poursuit tout au long du séjour ;

1 le documentqui formalise les informations aux principales@es de la démarche : objectifs,
Y2RIfAGSa RS YAaS Sy dzuzNBzI adaA @A S SO dzk (A

Le Projet de Vie Individualisé intégre diféérents voletsR S £ QF 002 Y LI Iy SYSyid Y @A S
citoyenne, soins, soutien psychologique, accompagnement d@ 8n @A S X

[ YFEIFTRAST €1 LISNIS RQldzizay2YASE €S KIFIYyRAOILE fI
LYRADGARdAzF f AaSE OFNJ £S48 LISNA2yySa O2yildAydsSyild RQl @:
souhaits, des envies.

Le Projetde Vik Y RA @A RdzE £ A4S LISNX¥SG RS LI2aASNI Of F ANBYSy i f
gnement entre le respect de la liberté de choix des personnes accueillies et la mission de protection des
LISNBE2YYSa LIN fQAYaAGAGdziA2Yy ®

Comment foire participer le résident 7 La démarche consiste en

» Etre attentif aux premiers contacts

' un recuei des attentes des personnes, »g

» Alterner des temps d’échange et de réflexion et souvent, de leur famille ;

LE PROJET PERSONNALISE:

pour le résident UNE DYNAMIQUEDU PARCOURS 9 une évaluation des besoins et des ré-

D'ACCOMPAGNEMENT

 Utiliser I'expertise du résident (il se connait (VOLETEHPAD) ponses possibles par les professionnels :

mieux que vous ne le connaissez !)
* Recueillir les seules informations nécessaires

1 une premiére réunion de projet per-

» Utiliser I'expertise de I'entourage mettant d,e poser dves Obj%CtifS et des mo- R R ;
RFtAGSAa RQFOO2YLI IYySYSyYyl

peronne ;
f RS& NBdzyA2ya NBIdZ ASNBaA RQSIdzA LIS LJX dzZNALINRFSaa
le suivi et la réévaluation des projets de vie ;
1 une évaluation et une révision du Projet de Vie Individualisé, au moins annuelle et/ou lors de
modifications importantes de la situation de la personne.
' TAY RQFARSNI £Sa LINPFTSaaAizyySta RIya t£S NBOdsSSAt R
un livret des objectifs, regroupant 5 thématiques, et validé en équipe pluridisciplinainet;jlisst :

Procédure de création des Projets de vie individualisés

16 avenue Jean Jauré86400 CIVRAY 054987 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr


http://www.ehpadlescapucines.fr/

Q}'“ “les taﬂo,

—

PV' 1 PROJET DE VIE INDIVIDUALISE
Version 2
Nombre de pages : 4 SRR
Validation : 08/02/2023 ELABORATION DU PROJET DE VIE INDIVIDUALISE ET ROLE DE L’EQUIPE
B. RIMBERT, Cadre de santé
Rédaction : Document créé le : 25/05/2019 Approbation : t
Lucie MAUGER, Psychologue Modifié le : 27/01/2023 Madame SAVARIAU, Directrice
Mis a jour le : 19/12/25 — |-
Références :

- Recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I’ANESM « Le projet personnalisé :
une dynamique du parcours d'accompagnement (Volet EHPAD) » - Aoit 2018

- Recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I’ANESM « Les attentes de la
personne et le projet personnalisé » - Décembre 2008

- Recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I’ANESM « Qualité de vie en EHPAD
(volet 1) de I'accueil de la personne a son accompagnement » - 2012

- Recommandations de bonnes pratiques professionnelles de ’ANESM « La bientraitance :
définition et repéres pour la mise en ceuvre » - 2008

-« Charte des droits et libertés de la personne accueillie », direction générale de I’action sociale -
2004

1. Désignation des référents
Pour chaque résident sont désignés
o UnIDE référent
o UnASréférent PVI du résident de jour ou de nuit
o UnASréférent PVI du secteur
o Un ASH référent environnement du résident

Une affiche mentionnant le nom de I'IDE et de I’AS référents est apposée dans les chambres au-dessus de
la boite aux lettres. Cette affiche est réactualisée en début d’année lors du renouvellement des
personnels soignants par secteur et a chaque changement d’équipe.

La liste des référents par secteur est affichée dans chaque salle de transmission (IDE, AS/AMP, ASH soins,
Agent de nuit).

En cas de relations difficiles entre un résident et son référent, un changement de référent peut étre
envisagé apres concertation avec la cadre de santé.

16 avenue Jean Jaures - 86400 CIVRAY - & 0549 87 02 91 - = 05 49 87 90 25
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2. Role des référents

2.1 - Référent IDE du résident :

Le référent IDE du résident est un repeére pour le résident et sa famille. Il est leur interlocuteur privilégié
en ce qui concerne les besoins et I'accompagnement du résident dans le cadre de son champ de
compétence. Il coordonne les actions de I’équipe soignante dans le cadre de son champ de compétence.

Le référent doit se présenter au résident dans les jours qui suivent son admission en lui expliquant son réle.

Il doit connaitre les résidents dont il est référent sachant que chaque référent IDE est nommé dans le
dossier du résident sur Net soins.

I participe a I'élaboration du PVI en apportant sa connaissance du résident (histoire de vie, antécédents
meédicaux, ...). Il peut ainsi mettre en corrélation les projets et les capacités (potentiels) de la personne.

2.2 - Référent AS du résident :

Le référent AS Projet de vie individualisé du résident est un repére pour le résident et sa famille. Il est leur
interlocuteur privilégié en ce qui concerne les besoins et I'accompagnement du résident dans le cadre de
son champ de compétence.

Le référent doit se présenter au résident dans les jours qui suivent son admission en lui expliquant son réle.
Il doit favoriser I'intégration sociale du résident (présentation aux autres résidents, a I’animatrice,
explication des services proposeés, ...).

Il doit connaitre les résidents dont il est référent sachant que chaque référent AS est nommeé dans le dossier
du résident sur Net soins.

Dans le mois qui suit I'admission, le référent sera chargé de recueillir les éléments de I’histoire de vie du
résident et ses attentes aupres du résident lui-méme ou de sa famille. Document a imprimer sur Netsoins
dans Projet perso - Recueil de données. Une fois le document rempli, il est a retranscrire sur Netsoins dans
cette méme partie, par |'aide-soignant. Il doit faire le lien avec le référent PVI du secteur.

2.3 - Référent ASH environnement du résident :

Il est référent de I'environnement du résident. Il vérifie régulierement que le résident a bien les produits
et vétements nécessaires et, le cas échéant, établit I'inventaire des affaires manquantes. Il peut contacter
la famille ou le tuteur du résident afin de I'informer des manques. Il 'aide a aménager son intérieur si le
résident le souhaite et a le ranger.

2.4 - Référent AS PVI par secteur :

Il échange régulierement avec les référents des résidents pour intégrer les objectifs des PVI dans Net
Soins. Il rencontre la Psychologue pour échanger sur ses avancées et ses difficultés dans la réalisation du
projet. Il propose des objectifs et des actions.
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Aider les collégues qui se questionnent, suivre I'avancée des PVI sur son secteur.

R1 R2
Jackie GUILLAUD Vanessa THILLARD
Emilie THIBAULT
R3 Chaumiere
Carole GUINOT Cyril BOURDIER
Meridith LOUISY

Il récupére les PVIimprimés, signés par I'IDE du secteur et les fait signer aux résidents.

2

Le classeur PVI

Un classeur est disponible dans le bureau de la psychologue avec les PVI de chaque résident une fois ces
derniers signés par toutes les parties (le résident ou sa famille/tutelle, I'IDE référente et la direction). lls y
seront pour 1 an, jusqu’a leur renouvellement. Les recueils de données en version papier il y seront aussi.

Ils seront aussi tous sur NS dés leur création, avec I'évolution des étapes (brouillon, signature, cléture)
dans Projet Perso =2 Projet.

3

Les différentes étapes d’élaboration du PVI

Recueil de données par I’AS référent du résident et/ou le référent PVI et retranscription dans Net
soins. Participation de I’ASH soins référente environnement du résident et de I'AS référent de
nuit. Remettre les versions papiers a la psychologue (a ranger dans le classeur PVI).

Elaboration des différents objectifs par I’AS référent PVI du secteur en collaboration avec I'’AS

référent du résident. Les objectifs sont entrés sur NS par I'AS référent des PVI du secteur (formé
pour cela). Ces moments seront notés sur le planning par le code PVI.

Le référent AS PVI du secteur sera en J pour I'élaboration ou la mise & jour des PVI.

Partie animation (Point 5 du tableau des objectifs) est réalisée par I'animatrice et entrée dans le
projet perso sur Netsoins (sauf pour La Chaumiére, ou I'AS réalisera aussi cette partie).

Un retour de l'avancée du travail est demandé et doit s’effectuer par I’AS et 'animatrice auprés

de la psychologue.
Relecture et impression des PVI finalisés par la psychologue.

Signatures :
Les IDE lors de la relecture modifient et signent les PVI.

L’AS référente PVI du secteur récupére les PVI a faire signer aux résidents, qu’elle devra
retourner a la psychologue sous 15 jours.

La psychologue s’occupe des signatures a destination des familles ou des tutelles a la
personne. L’agent d’accueil pourra relancer les familles/tutelles n’ayant pas encore retourné les
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PVI signés. Les familles ont la possibilité d’apporter des modifications au PVI et de les transmettre
a la psychologue.

Pour finir la Directrice les signe et passe a I’étape signature sur Net soins.

Les objectifs du PVI sont alors envoyés en transmission, ils ne doivent pas étre cléturés tant que les
actions n’ont pas été pensées en équipe ou mises en place.

Les PVI sont alors transmis signés a la psychologue pour étre rangés dans le classeur PVI dans son
bureau.

Tableau des PVI « a faire » (pour les nouveaux résidents) et « a réévaluer » tenu a jour par la

psychologue.

Documents en lien :

Recueil de données Net soins

Livret des différents éléments pouvant étre intégrés dans le PVI.
Tableau des objectifs des référents pour la réalisation du PVI
Procédure pour réaliser les projets.
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Livret des objectifs du PVI

1. Respecter les choix de vie, les souhaits et attentes du résident

OBJECTIF ACTION RESSOURCE
Respecter les principes MONTESS - Proposer unectivité qui a un | Equipe soi-
but/porteuse de sens pour le | gnante
résident (arroser les plantes,
Animatrice

distribution du journal, accom-
LI 3y SN RQI dzii NX
mettre les musiques sur la
borne, apporter des livres aux
résidents, mettre le couvert,
ySiG2eSN £ Sa

- Aménageun environnement
facilitateur pour que la per-
sonne puisse faire seule (utili-
ser des modeles/indices vi-
suels, séquencer l'activité en
parties, ...)

- Parler moins et montrer plus
(montrer des exemples a la
personne)

- Appliquer le principe “aide
moi a faire ®ul(e)": (dans les
soins, les activités, la vie quoti
dienne, X 0

Psychologue

Tous les profes-
sionnels

gner le résident en matiére de per-
sonnalisation de la chambre

Aménager la chambre (aveespho-
tos, objets,¢ = >

Respecter les souhaits et accompa;

K2NJ 238X

La famille

Les proches

Permettre le choix du résident con-
OSNYylyld tQSyuaNBi
ment

Entretien du linge personnel (par I3
familleout QS 6f A &das$s

Entretien de la chambre

La famille
Service de blan-
chiserie
Entretien des lo-
caux

wWSAaLISOUSNI f QAY (A

Mise a disposition de la clé de
chambre

Respect des souhaits de nuit (port
ouverte,lumiére, visites des veil-

f Sdza)Sasz X

t SNYSGOINB f Q2 dzd
de la fenétre durant les fortes cha-
leurs

Equipe de soins
de nuit

Equipe A\ASH

Permettre le libre exercice du culte
choisi

Participation a la Mess@1oposi-
tion etaccompagnement)
Proposition de la messe Anglicane

Aumonerie
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Prévenir le risque de radicalisation
et de prosélytisme

Permettrea la personne de fumer ef
toute sécurité dans des espaces dé
diés

Présentation des espaces fumeurs
Accompagnement dans les espace
fumeurs

Animatrice

Permettre et organiser le recours al
prestataires extérieurs

Prise de RDV et/ou accompagne-
ment aux RDV (iffeur, Esthéti-
cienne,

t SRA OdzNB X0

Service accuell

Cr@2NAASNI S tAS

l'’ARS £ fI NBRI O
RQdzy YIFAf S | LILIST
aladS bt RAALIRAAD]
les visites (salle cinéma, atelier de
O2YLJ Ay2y> X0
Locationdu téléphone

Posséde un téléphone portable
Rencontres skypel/visio

Visites de la famille, sorties exté-
rieures.

Service accuell

Equipe soi-
gnante

Animatrice

Favoriser la démocratie dans le cad
médicosocial

t SN¥SGGNB t QSESN
neté et a la prticipation a la vie insti
tutionnelle et locale

7 A

ClkOAf A
RS al
sionnel)
Transmission de la demande aupr
des représentants au CVS
Proposition de candidater au CVS
Proposition au résident de partici-
per a lacommission des menus

NJ £ QF 004
T OlGA2Y

Animatrice

Psychologue

t SNY¥SGGUNB | dz NBa
choix en matiére de fin de vie

Accompagner le résident pour la r¢
daction des directives anticipées
Recueillir les souhaits du résident
(Tenue vestimentaire, pompds-
Y80 NBaxuv

Equipe AASH
Psychologue

Maintenir les habitudes de vie de la| - Recueillir les souhaits en matiére | Animatrice
personne RQIFOUABAGSa _
- Respecter les souhaits vestimen- | EAuipe ASASH
taires
-aAhasS Sy LX I OS R
adaptée aux origines et a la langug
de la personne
- Demande du résident a étre appelg
par son prénom et/ou tutoye
t SNXYSGGNB t QSESN - Favoriser la participation électoralg Animatrice
neté et a la participation a lavieins{ - t SN¥Y S0 G NB | dz Mk
tutionnelle et locale commemorations
al AYyaSy AN f QF dzi 2| - Accompagner aux courses, au ma| Animatrice

penses personnelles

OKS= t f QSLMAOSNJ
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f QSGlr ot AaaSYSy ] Equipe ARASH

ments
Prise en compte du choix alimentaif - Déclare décharger de toute respor] Médecin
du résident aloAftAGS fQSGLl 0f

YSRAOFES YQl & y(EuipellE
risques encourus face a la non ob-
servance de la prescription médi-

cale en ce qui concerne mon régin| Psychologue
alimentaire avec texture adaptée

La direction

Equipe AS
2. Autonomie dans les actes de la vie quotidienne et sécurité du résident :
OBJECTIF ACTION RESSOURCE
wSaLISOGSNI £ f Ao| - Sécuriser les déplacements dang Equipe de La
assurer la sécurité du résident le cadre dd_a Chaumiére Chaumiére

- Accompagnement des résidents
de la chaumiére aux animations | Ergothérapeute
RS ftQ9It!5

- Recueil du consentement a la co
tention (contention au fauteuil,
barrieres de litceintures,gre- Référents
nouillere, admission a La Chau- | prAP2gérifica-

Prescription mé-
dicale

miere) . _ .| tion mensuelle des
-t NBLIZaAuA2y RS | contentons dans le
térieur plan de soin)

wSAaLISOGSNI £ Sa LN -alAydSyAN f QI dzil Equipe A\SH

tude a2Aya RQK&@3IA8YS
les ®uhaits du résident (toilette
évaluative) EqUIpe IDE

-al AYGSYy AN t QI dzi
déplacements en favorisant la ve
ticalité (accompagnement pour a
ler de la salle & manger a la
chambre par exemple)

-alAYGSYAN f QI dzi
continence (planification des ho-
raN5a RQlF 002 YLJ 3
fSGGSaxz vYyraasS t
teuil gardeNR 6 S X 0

Cr@2NRASNI £ S YI A| - Mise adispositionle matériel Ergothérapeute
en mettant & disposition du matériel] RQF A RS t iof, persdned)
RBOFARS t fF Y20Ai| 2dz F2dz2NYyA LI NJ | Eauipe ASASH
teuil roulant, déambulateur,

Equipe IDE
canne)
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Assurer un environnement sécu- - Contréle des visites qui ne sont | Equipe AASH
risérassurantpour le résident pas souhaitées par le résident )
- Demande de placement sous prq Eauipe IDE
tection juridique
- Respecter les habitudes et les ri
tuels de la personne
3. Proposer une alimentation favorable a la santé :
OBJECTIF ACTION RESSOURCE
Répondre au plus prés des attentes - Recwil des habitudes alimentaire Equipe ASASH

et des godts

Lt Q 8ty tbddB&nent en cas

RQS @2t dziddjeuner, golJS

G§SNE @GAYys>S O2ftfl
- Recueil des Golts / DégoUtsadt

Service de restau
ration

. ) . Equipe IDE
lergies alimentaires
- Choix du lieu des repas
Répondre aux besoins des résident| - Adapter les textures (troubles de| Equipe AAASH

la déglutition)

-1TARS bt fQlFftAYSY
- Régimes alimentairesur prescrip-
tion médicale(enrichi,sans glu-

ten, peu salé, alimentation plaisir
- Suivi des personnes diabétiques
-1 A& dz2NBNJ f Qéedtard §
(plan de soins, dentiste)
- Accompagner en douceur via ung
alimentation plaisir en contexte
defin de vie

Prescription mé-
dicale

Service de restau
ration

Equipe IDE

CF@2NRAEASNI £S YI A

Détermirer lesbesoins en termes
R QI hinGinetpartielle ou to-
tale : couper les aliments, ouvrir
les opercules, verser a boire, épl
cher et couper les fruits, guider Iz
main pour porter a la bouche,
faire mangeé ) et matérielle
(partielle ou totale : couverter-
A2y 2YAljdzSax NBOQ
verre a découpe nasale, adap-
table, oreiller de soutien, fauteuil

litée ).
- Elaboration du plan de soin
6Yly3as ¢80 RS

OKI YO NB XU
~aras 8y LXIl OS H
adaptées (disposition des élé-

ments sur ladble/plateau,

Equipe A\SH

Service de restau
ration

Equipe IDE

Ergothérapeute
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couvertg assiettes/verres adap-
Gsaz GFLAa Fyaa

Prévenir la dénutrition C Prévention primaire: IDE réf nutrition
- Rendre le moment du repas Diététicienne
§ EI' NB I-' 0 't S _o S O st Médecin
ateliersculinaires soin dans les
présentationg ) Prescription mé-
- Plan alimentaire adapté dicale

- Proposer un petit déjeuner quali-
tatif (boisson, un féculent, une | Equipe IDE
source ge protéine e'Ede fibres) Eraothé ‘

- CNJ Ol A2yySNI ¢ Qff crootherapeute
posant des collations (méme noG Equipe AS\SH
turnes)

- Adaptation de laexture aux Service de restau
troubles de la déglutition et/ ou | ration
de la mastication (standard, ha-
ché, mixé, eau gélifiée, gazeuse,
plate)

- Proposer une offre alimentaire vé
riée et adaptée aux cultures culi-
naires personnelles des résidents
(gastronomie locale, sans sang,
sansporc)

C Prévention secondaire

- Dépistage de la dénutritiofégere
ou sévergdiagnostic de la sarco-
pénie, pesée mensuelle et systé-
YFEGALdz§E NBt SOS
pétit, les réductions de la prise al
mentaire, les malabsorptions)

C Prévention tertiaire:

- BFNAOKANI f QFfAY
mettre en place I'administration
de CNQcréme HP, jus, boissons
lactée)

- Réévaluer a intervalle régulier la
bonne observance du soin diété-
tique et adapter si changement d
situation.
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Favoriser la participation sociale

- Participation & la commission deg
menus

- Accompagnement du résideatla
ISt AalGA2Y RQSY
tion (accompagnemerdes rési-
dents pour remplir le question-
naire)

- Favoriser les échanges entre les
résidents(plan de table en fonc-
tion des affinitésencourager la
prise de repas dans les salles a
manger, permettre les repas de

groupe entre résidenfs

Equipe AASH

Servie de restau-
ration

Equipe IDE

4. Assurer le suivi médical et paramédical du résident :

OBJECTIF

ACTION

RESSOURCE

Permettre le libre choix du médecin

- Désignation ou changement de
médecin

Equipe IDE

Prévention du risque de chute

- Mise en place de soins /metel
de prévention des chutesnatelas
au so} dlumer la veilleuse la nuit,
mhasS Sy LXIOS R
it,mMhaS Sy LX I OS
au fauteui| planification des aides
a la marche)

- Mise en place de séance de kiné
thérapie

- Proposer deséances de sport
adapté

Ergothérapeute
Equipe ASASH
Equipe IDE
Médecin traitant
Kinésithérapeute

Intervenant Sport
adapté

Prévention @s troubles alimentaires
(boulimie, anorexie primaire ou se-
condaire)

- Texturesnodifiées(haché, mou-
liné, coupé menu, pgées quanti-
tés a la fois)

- Matériel adapté ¢ouverts adap-
tés)

- Se mettre en relation avec taé-
decin traitant du résident

Ergothérapeute
Equipe IDE

Service de restau
ration

Psychologue

Prévention de la déshydratation - Matériel adapté(paille, verre aveg Ergothérapeute
becverseur) _
- Planification des prises de boissq EauiPe ASASH
Prévention de la douleur - Evaluation de la douledr f Q| Equipe AS\SH
ROQSOKSEt 84 _
Equipe IDE
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3\3 |4

t NBOSYyiA2y RS tQ

Mise en place de soins/matériel
RS LINB @Sy lchtang R
(matelas a air, retournements, oy

Equipe ASASH
Equipe IDE

3 |7‘ ;g 5 R)S( ; zs OK' NH geryice entretien
CVSNATASNI f QS (rasid | 988 00U
dent (dénutrition)
Acces ausoins palliatifs - Proposer des soins adaptésym | Equpe ASASH
sigue doucemassagesoins de _
confort, médiation animale théra{ Eauipe IDE
L\]S lej A IJ dZS X0 PsyChOIOQUQ

' 0O02Y LI 3y SYSyi
du résident (respect dé QA y (i
des familles dans la chambngro-

L)2aSNI RSa 02A4ad
X 0

Mettre en place une alimentation
plaisir

coordinatrice de
projet de média-
tion animale

Prise en compte des handicaps

' RIFLIGFGA2Y RS f
lien avecé handicap visudkollici-
tation de la famille pour fournir
une horloge parlantemise a dis-
position de livres audipdescrip-
tion des soins par le soignafi

' RIFLIGFGA2Y RS f
lien avede handicap auditif @li-
citation de la famille pour fournir
un casque audiamise a disposi-
GA2Yy RQdzy X0 NR?2
' RIFLIGFGA2Y RSent
lien avec le handicap psychique
(mise en place de planning, de p
G23INF YYSE X0

Equipe ASASH
La famille
Les proches

Le représentant
légal

Gestion et prise du traitement

Traitement géré par le résident
0S@Lftdzr iA2y RS
sident dans la gestionedson trai-
tement)

Veiller a la bonne prise des traite
ments

Médecin traitant

Equipe IDE

Bien étre psychologique

Proposition d'un accompagne-
ment psychologique ou d'un suiv
6UGNRdzof Sa RS ¢
tement, cognitif)

Proposition d'un maintien du lien

social

Psychologue et
Intervenante en
médiation par

t QLI yYAYL §
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- Proposition d'activités favorisant
le bienétre (ateliers thérapeu-
tique, groupe de parole)

- Intervention en médiation par
ft QL yYAYL §

Accompagnement en santé mentalg

- 9@FftdzZ GA2Yy R6a
- Evaluation des troubles du com-
- Evaluation des troubles cognitifs

- tNRLRAaAGAZY RQd
- tNRLRAaAGAZY RQd

meur

portement

le CMP
-t NRPLRA&AAGAZY RQd

Médecin traitant
Psychologue
IDE Psy

CMP

CHL

Maintenir les apacités motrices

- Prescription de &ances de kinési-
thérapie
-t fEFYAFAOFGARZ2Y R

Kinésithérapeute

5. Proposer des animations diversifi€es au résident

OBJECTIF ACTION RESSOURCE
Maintenir et développer le lien socig - Rencontres intergnération- Animatrice
: nelles/ scolaires/ integtablisse- )
ments Equipe AASH
- Rencontres VMEH 5 Association VMEH
- DNR dzLJSa RQSOKI

- Appels Skype
- Comités menus

Permettre a la personne de trouver | - Activités de bien étre Animatrice
RS f QA y (i $ikeiidd plaisid; - Prestations musicales

- Chorale / loto

- Médiation animale
Favoriser le maintien des capacités| - Activités cognitivegen groupe | Animatrice
intellectuelles ou individuelle)

- WSdzE o LISGiAG ol
Favoriser le maintien des capacités| - Activiés physiques Animatrice

physiques

- WSdzE RQIFI RNB&as
- Activités manuelles
- Epluchage de légumes

52yySN] dzy Nl S a
time de soi

- Activités vie quotidiennépliage
du linge)

- Messe

- Ateliers cuisine/patisserie

- Achats a la boutique ou en sort
courses

Animatrice
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- Gr dzZLIS RQFYAYLF
lité
- Distribution du journal

[ QF 002YLI Ay SYSyid | RIFILWGS |dzE LISNB2YYS& Sy &Adld
[ QL dAYSY Gt A2y Rdz y2YONB RS LISNE2YYySa | 9SO dzy LINER
des prestationsdé QS il of AaaSYSyido

5SLJzAa HamdI f QS lembthe@peGep®strite 2ljourdPadIeiaing Sairyde est
RQFARSNI £ S&a LISNE2YyyYySa FGGSAyGSa RQdzy GNRBdzotS Y2385
tion, de réadaptation ou de régertion.

SlidzA LISa | FAY RS
FRIFLIXISS | dzE GNRd

9tfS AYUSNBASYG | dzaai | dzLINB &
LIK&&aAljdzS RS fI LISNE2YYS fF YA
des matériels et dispositifs méiux.

RS A
S dzE

Son accompagnement aupreés des résidents permet de maintenir, récupérer ou acquérir la meilleure auto-
nomie possible dans leur vie quotidienne. a1

lAYaAzZ £QSIdA LIS RS LINBFSAaA2yy Bsichdogus, yimfiedtieNisys y I NA | {

int SNBSY I yld dzyS F2Aa LI Nlad@npagneledzésidénts gouffRefit:dd QS 6 f A &
1 Troubles moteurs,

Troubles visuels,

Troubles auditifs,

Troubles psychiatriques.

E R
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PRI ORI TES DOACTI ONS ETENUES
OA LI Ayl AN

R
Orientation2:wS G NI @1 Af X SWI ROAY OB | &k IS LI dzNA RA & £ A
lisation et le suivi des Projets de Vie Individualisés.

U Actualisationen permanence les objectifs du PVI
- Ajouter dans le livret des objectifs du P\d prévention du risque de radicalisatio
U Actualiser la procédure du PVI
- t NBOAASNI fSa sSaérLSasx 1 LXIFOS RS fQSyd2dzNF 3S
représentants légaux
- Revoir aussi la cl6ture du PVI
U Renforcer la participation du résident et le recueil de son consenént éclairé:
- Transmettre une copie du projet au résident et/ou a son représentant légal.
- Réaliser a 12 mois une évaluation du PVI.
-t 2 dzNA dzA GNB  @n@rentantiede gridaratibredy Préje®de Vie Individualisé afin de
recueillir les souhaits diésident.

- Continuet S NBG2dz2NJ RQAYTF2NXYI GA2Yy &adz2NJ £ S adzAa gA RS
haitent par les AS/IDE référents.
U Maintenir et favoriser le lien avec les proches et familles
- Faire participer les proches a certaines activités 2 NIl A S & X 0
- | 2Yy0dAYydzSNI £ SyO2dzNy 3SNJ £ S& LINRPOKS&a t NBadSNI .

internet)
- Poursuivrdesgroupes de parole

Orientation3Y | RF LJG SINJ f QF 002 YLJ Iy SYSyid £ f QI dz3 YS;[[’JL& A2
de personres en situation de handicap.

i Accompagnement pour les troubles moteurs
- 1 002YLIX IYSNI £ LISNE2YYS t fQdziAft A&l
- alAYGidSYyANI £ Sa OlA2ya RS LINBOSYlAz2Y
- Proposer deinterventionsRdgtivité physique adaptée
- JRFELWGSN) £t S& t20FdzE dz KFYRAOFLI LI NIt O2yGAy«
- Encourager et accompagner eénager de fagon personnalisée la chambre (veiller a la sécu-
rité)
i Accompagnement pour les troubles visuels
- PourslzA ONB f QdziAft A&l A2y RS @l AaasStfsSa FRILIGSSa
- Proposer des animations adaptées
- Encourager et accompagner eénager de fagon personnalisée la chambre (veiller a la sécu-
me)RIFya €S OF RNB RQdzyS O2YLISyalidAz2y Rdz KIFIyRA Ol
i Accompagnement pour les troublesuditifs :
- Proposer des animations sollicitant les autres sens tout en veillant a limiter les nuisances so-
nores (petits groupes)
- Favoriser des rencontres en individuel afin de maintenir le lien social.
0 Accompagnement pour les troubles psychiatriques
- Maintenir la coopération avec les réseaux de psychogériatrie et de psychiatrie
- Informeret formerles professionnels sur les troubles psychigetgsychiatriques
- Evaluer les troubles.
U Tracer davantage quand les professionnels utilisent des outils de comoation adaptés aux dif-
ficultés des personnes (picto/traducteur)

2y Rdz VI
Sa OKdzi:

e >
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5.2. Le projet de vie institutionnel

5.2.1. Hébergement classique

IndicationsY ONA (8 NBa RQSY(iINBS Si RS &a2NIAS

[ Q9 | ¢«LésBapucines accueillades personnes agées dépendantes de plus de 60 amaifftant de
pathologies compatibles avec une prise en charge mésiticgaleen fonction de:
U [ QF RFLIGFGA2Y R &uprofil dulfdtur résiflen@ité séiinéde pdurles personn
a2dzZFFNI yd RS fF YFIEFRAS RQI i1l KSAYSNI 2dz 3
U [ QdzNBESYy OS RS f SdzNJ aAlddzZ GA2Y
U La proximité familiale.
t NI FAffSdNARZ O2 Y Y-$5 dNEASEISds Stablissefedtis diedeQémsnt Eoor i
sonnes agées dépendantes accueillent une proportion de résidents classés dansles GIR 1 a8 &
15 % de la capacité autorisée ainsi qu'une proportion de résidents classés dans les GIR 1 a 2 sU
10 % de la capacité autorisée.

Journée type

A partir de 07h00 Les levers et les toilettes sont réalisés en respectant les valeur§ denkaditude»
O Q- &-diré en respectant au maximum les habitudes (levé&r S dzNB avahtbg ap@dld petitéjeuner)
St ftQrdzizy2YAS RSa NBaARSyidao

A partir de 7h30 la distribution des médicaments et des petits déjeuners est faite en chambre.

De 10h30 41h30 des activités sont proposédss soins infirmiers sont dispensés.

De 12h15 & 13h30Déjeuner en salle de restauration (2 services) ou en chambre en foicton £ Q
santé de la personne.

De 13h30 & 14h30Les résidents sont accompagnés paR S ljver lesSictivités ou pour un temps
repos dans leur chambrecéompagnement aux actes de la vie quotidienne.

De 14h30 a 17h00Activités, animation, vie sociale...

Accompagnement aux actes de la vie quotidienne

De 15h30 46h30 : une collatio est distribuée dans les différents lieux de vie et en chambre.

Entre 18h30 et 19h451° et 2™ service du diner en chambre ou en salle de restaurat@ccompagne
ment aux actes de la vie quotidienne.

I LI NI AN RS ™ dAccompaghdmietfiuzOouchersvd&smésidents qui le souhaitent.
Apartirde 21h00r Ay G SNIBSy iA2y RS fQSljdzALIS RS ydaAdo®
Les soignants de nuit travaillent auprés de résidents aux ages, pathologies, handicaps et problém
RATFSNBY(iSaod ¢2dzi 02 Y YSyaranisSelitddansls respecidasyPV|yids &si-
dents, la sécurité des personnes et des biémspnfort etles conditions de reposls gerentes situa-
GA2ya RQAZNEASYyOS Si RS GSyarz2yeo Lfta FaadaNByi

[ QSY OA NR Vec&desgvie S i

Les espaces privatifs
La chambre est le domicile du résident. Personnalisation des chambres
U Le résident est encouragé a amenager et décorer sa chambre.
0 Lf LSdzi FLILBRNISNI a2y Y20AfASNI £ f QSEOSLIG
U [ S NBAARSY( LI®Odz®FRABALIRNDINISROAY S (St SLK
Internet (WIFI).
U [ S tAYy3IS LISNBE2YYSt LISdzi siGNB Sy_iNBidSydz
f QI NY¥2ANB Rdz NBAARSY(®
Les espaces collectifs
Le cadre de vie est organisédaN LINB 3 SNIISNJ S RS@St 2 LILIS Nevdriserled
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repérage, reconstituer un environnement convivial.
I f QA yed BIMBNS diyhdsent de plusieurs lieux de convivialité
U Une salle de restauration par secteur
Une salle a mnger mise a disposition pour recevoir des invjtés
Unegrandéi | £ £ S RQlagamédialéA 2y
Unebibliotheque;
Unesalle de cinéma
Unsalon de coiffure.
I £ QSEGSNRASdzNJ

U Des espaces verts aménageés avec bancs

U Des terrasses,

U Un parking pour leggsidents, visiteurs et le personnel.

[t B et el anr N enti et

Développanent ou maintien desacquisdef QI dzi2y 2 YA S RS 1 LISNER2Y

[ S YIAYGASY RS&a IO0ljdAa RS fQldzizy2YAS Sia €9
YSy il LINRLRA&S LI NdldparGelpation ldis réBldentssadaivig &oEiale et aux animal
proposées pafafimatrice, en lien avec les autres servites Rdz Yl Ay G A Sy RSa | O
en établissement, et du maintien du lien social.

Le résident a la possibéitde recourir a des services extérieursiffure, esthétique, pédicure a titr
payant ou tout autre prestataire de service de son choix. Les interventions sont faites dans la chat
résident ou dans le salon dédié.

Maintien du lien social /Accueil s proches

[ QSGlFofAaaSYSyld Sad t fetle lidudlétdavaif d&s pfofesSiatmeR 8anddek)
les proches restent des visiteurs.

La notion de proches est liée a la qualité des liendR&f £ RS f QS (i niblegdela
FIEYAEES YIA& | dzaaar OSdzE RQdzyS FEHYAEtES NBO2Y
[ S RNRBAG t fF @GAS FILYAEAFIES O2yadAadadzS dzy RN
Le maintien des liens affectifs avec ses proches permet au résident de gardieice de membre de
FILYAEESS RQé SESNOSNI dzy N €S a20AFf &LISOATA
Pour certaines personnes, sans famille ni amis ou sans contact avéesanterventions de bénévolesi
aSAYy RS { QWEHalek 5 D8 IAIPH INBRAANI SySIX uf S aSy G AYSy
 dzE NBAaAARSY({i&a RQIFIOP2AN RS&8 NBflLiGA2ya &a20Alt S
pour autant étre assimilés juridiquement a des proches.

Lt yQe I Bl DARREKSAPANBARAZ2NIASE Sy TFlLYAf{ES
£ QF O YOS

Des espaces permettant de jouer a des jeux de société, machine a café, sont mis a disgasitigue
RSa FldziSdzAfa NRdzZ F yJyaSLIRENI DSal a2 NEASYSREP
Les résidents peuvent inviter leurs prochedéeuner, dans la salle de restauration dédiéé € I dz®, S
Les proches sont invitésparticiper a certains évenements festifs (repas estival, repas de Xlagkp
Grace ausiteinte® i S t I O2dz@SNIdz2NE RS tQSilofAraa
FIOATAGSSD t I NJfQFIOO2YLI AYySYSyild t fQdziAf A&l
avec leurs proches est encouragée quand cela est possible.

Séarité

Présence dpersonnéen continule jour, a4 Sy OS RS LISNR2yy St az2Ai3y
fQolt!5d /KFIjdzS £23SYSyild RAa&aLRAS RS w LRAYI

[QOGFofAZASYSY( RA & LBgeteniifes do@izit lafs&arité S lj dzi LIS Y
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5.2.2. Unité Protégée

[ YFEITRAS RQIET KSAYSNY BiRTE f LIRASAT 2 AN NBNBE SIFAY a
Y2YAST RS I RAFFAOQOAA 4GS Rdz YIAYUASY £t R2YAOAE S R
/I QS ad pourladiiellz dne pfise en charge spécifique permet de propaseprojet de vie et de

a2Aya FRILIISa t G2dza €tSa adlRSa RQdzyS YIfFRAS R
optimale, dans un service adapté.

En effet, en dehors de troubles catifs responsables du déficit pathologique des résidents déments

6F @SSO AYyOF LI OAGSEZ Ayl LI A GdzRS Azh@nier et iSablicapp&é- LIS NJF 2 |1
tées sont responsables, de fagon inévitable, de troubles du comportement pouvant perturieela

O2tt SOUAPGAGS SG R2yd tI LINARAS Sy OKFNBS Sad 7Tl g:
Chaumiére).

Cette prise en charge se caractérise par

'yS dzyAGS aSOdzNARASS |dz aSAYy RS fQ9lt!5
Une architecture adaptée,

Ly S Ol LI OlxesteintRDM @<ddrss,

Un personnel volontaire et formé aux pathologies liada démence,

Un contrat de séjour spécifique,

Un projet de vie et de soins spécifiques.

c:

[T I e e i e i

[ Sa GNRdzof Sa fSa L dza az2dz@Syd NBy e duNdpladies 2488 R

apparentéessont: -
U Manifestationspsychiqusou motrices: déambulation?2 LILI2 & A GA 2y X FAAGF GA2Y X

Les troubles du comportement,

[ QF LI §KASX

Les troubles du sommeil,

La perte des reperes tempogpatiaux,

[ I LISNI S [ Bhysig@eledasyehiqaey A

Les manifestations psychotiques (délires, hallucinations)

[enti encl ent i et B e e

CFrO0S t OSa (GNRdzofSax S a2A3ylryid R2A0G &S Y2y iNBN
RSyid RIFya dzy Of AYI G &S OdzNAstipligairespous dptinisér lafdse dn LILIS f
charge spécifique.

[ QF 002 YL IVYBYAY D dziT R QI Y S fdé\|2 peiSandet de luilpeahettrd deSiviR S GA S
Rya fI O2t{{BSGIAKDABGBS REQL2 REN YNBSS RS I+ Floe2y adAJ
Lundi / Mercredi Mendredi= 2 agents le matin et 2 agents le soir.

Mardi / Jeudi / Weekend et jours Férié 1 agent le matin et 1 agent le soir et un agent de coupure soit 8h30
13h30 et 17h3& 20h00. Elles sont préserstke jour de 6h45 a 21h24.a nuitlesagensveilleursde nuit
assurat une surveillance partagée enttessecteusRS f Q91 t 15 Si Q! yAGS P
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La prise en charge passe par plusieurs étapes
U Reconnaitre le caractére pathologique et non personnel du comportement perturbé,
Reconnaitre la souffrance du résidéhii  f QI y Fa@ehtd duHouble2ddzéomportement,
Savoir, dans la mesure du possible, donner un sens et une fonction au comportement perturbé,
Se reconnaitre comme soignant et accompagnant forme, prét a prendre soin des résidents de
f Qdzy A S
U Soutenr les proches, en fonction de leurs attentéess aider a maintenike lien avec le sujet agé e
leur proposer une participation active au Projet de Vie Individualisé.

[ et et I ot B e

Au terme de ces étapes, le soin peut étre entrepris de maniére préventive dans ureptemps:
U tFENJEfF fAYAGEFEGA2Y RSa aiiddaddrazya RQSOKSO Sia f
U tIFNIflF NBLNAXAEAS RS fF O02YYdzyAOlI GA2y S RQdzyS NBf
U Par le repérage des attitudes et des échanges verbaux ou non qui amreatactére rassurant et
stabilisant.

/ Sa O2YLRNISYSyGa RS fQSIldALS a2A3ylrydSs | LISt Sa
LINBO@SYiABS RS tQlfiSNXiAz2y O2YLRNISYSyidlItS RS& NB

5rya dzy 4802y R (1 SYLM T préparsdjadaiptisé enk@mptd geltrgUbls duam-d s G N
LR NI SYSY Gz jdzQArt a &rdals Bysiloiverk Erelzpérésdz afaky® v A Ij dzS a

[ QF 002YLH Iy SYSy i ( aeNi §ISEz1 A jJd2SOEI RAISOELK ®A G Sa (0 KSN
teusesS U LdalND N2y RSa | OGA2ya RQEYAYLFGA2Y Sy TF2y00A42
U ' GSTtASNAR RS adAYdA FGA2y O23yAGAGS o6l 4GSt ASNI-YSY2
U Ateliers de stimulation physigumu sensoriels pouvant recourir aux compétences de différepto-
FSaaArz2zyyStazr OSa FOOAGAGSA LISdz@Syid | @2AN) dzy S¥
chique. Par exempleatelier relaxation, gym douce, atelier massage et soins esthétiques, musicothé-
rapie, chant, salle muii Sy & 2 NA St f SX
U Ateliers de vigguotidienne: pour se refamiliariser avec les actes de tous les jawatelier cuisine,
2F NRAYS 2S8SdzE RS &a20ASGSX
i Repas thérapeutiques

IndicatonsY ONR G8NBa& RQOSYGiINBS Si RS &a2NIiAS
[UF RYA&daA2y RQdzy NBaARSYy(d RI ydsoif réhlisse bt §enékay i
neurologique et psychologique, évaluation comportementale et degré de dépendaatte.évaluation
I tASdz a2A0 Sy FY2yd &aix €S Fdzidz2NJ NBAARSY
Des évaluations réguliéres seranicessaires pour déterminer si l'unité de vie accueillant des persqg
FGGidSAyidiSa RS f | ouYd nialades Ssychp@iatiqlies Sparedtdékontinue de ré-
LRYRNB | dzE 6S&a2Aya RS I LISNAZYY Sectudtraditionhd de
f é@blissement

Ces transferts seront anticipés et préparés au sein des équipes.

[ 54 ONRGSNBA RQFRYAne@dogigle:f AS& t fUSGlG YSR

16 avenue Jean Jaure86400 CIVRAY 0549 87 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr


http://www.ehpadlescapucines.fr/

"

\

[ deyx 0S &aLISOATFAILdzS ' f1 KSAYSNI aQl RNB & sy®iromeizap
parentés documentés, compliqués de symptdémes psycho comportementaux dont la sévérité e
persistance compromettent la qualité de vie du patient et sa sécurité et ne sont pas compatiblg
a2y YIFAYGASY Rliya tPMxyAdlS GNIRAGAZYYSEES R

Criteres de réorientation

58a& ljdzS fSa ONARGSNBa RQFRYAaaAz2y yS azyid L
étre envisagé en concertation avec la personne et ou son représentant légal.

Journée type du résiderdu seindd Q! yAUGS t NRPGS3ISS

[ QF LIWINBOALF GA2Y RS fF LISNIS RQldzizy2YAS Siaz

0AGdzZRSa RS @AS: R2AQSYy( LISNYSGGNB t QS dz L
f Q dzgandilSrespect dsonProjet de Vie Individualisé

Les soins prodigués par des Ai@msgnantes (AS), des Aides Médico Psychologiques (Aditi) au
f SOSNE | dz O2dzOKSNE t I G2AftSGGS Sd £ t QKI g
f QI f Aovi-Sfgni pardieide la vie quotidienne du résident au méme titre que les activités de |
6YdzaAljdzSY OKIyGazr RFEyaSsy (StS@Araizys aLlSoi
RASYYS OLINBLI NI GA2Yy RS delavidisbank, 8&rentontd hvacSa faniile
les amis et les activités de stimulation cognitive (atelfa&mnoire, jeux de stimulation gnosique et tr|
vaux manuelsle stimulation praxique) ou de rééducation motrice. Le temps inoccupé, pourvoye
troublesdu comportementchez la personne démente, est donc limité dans la journée.

La nuit, les soins et la surveillance des résidents de la Chaumiéere sont apportéspmnastsde nuit
RS f QS o vellentidans & yedpedi dimidfets deVie Individualisésles résidents, au confol
SG £ fF aSOdNAGS RS& LISNE2YyySa Si RS&a 0ASy:
de tension. lls assurent le relai entre la refite jour.

[ QS dzA LIS &a2A 3y yi S dédwrmdatdeJournézBuivahs 8 A RSy (i 4 f

Apartir de 07h0Q[ QS |j dzA LIS eldiixIréBide® qui ISsouhaitentselon le concept &umani-
tude ». Certains sont installés en chambre. Les levers sont organisés par les sagabamtenten fonc-
tion des inervenants extérieurs prévus pour certaines personnes, oualedezvous médicaux.

A partir de 7h8, les petits déjeuners sont distribués en salle a manger ou en chamlordessouhaits
des résidentsLestraitementsmédicamenteuxsont distribués Lesrésidents qui préférent se prépard
avantde petitRS2Sdzy SNJ a2y G | O02YLI Iy S& | dzE a2Ay4

f Qldzi2y2YASO®

Quand ils sont préts, les résidents peuvent se recoucher, écouter de la musique, regarder la tél
paNIi A OA LISNJ £ I uni&oSaujadrRitésipfopoSéygsyieSmatin Par e service animatio
fQo9lt! 50

Les soignants accompagnent les résidehtsizE &4 2 A Y & aBxQétas Behldvié §uotlliénne, ¢
continu en fonction des besoins exprimeés.
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[ S& NBaARSyida az2yd NBIdZ ASNBYSyid az2tfA0OAlS
diennes. Ceci permet de conserver les acquis (participation du résident pour le dressage de la
réfectiondeleurf A G X0 Sy 02 Y LI Jgah&meRds salodser fa Beysbryid] lai donrie
aSYyUuAYSyld RQsiNB dziAt So

[ S Y2YSyid Rdz NBLJ} &% &2dz2NOS RS LI NIIF3IS Sié R
son, les repas sont pris ecollectivité entre résidents et soignants, mais aussiec les familles qu
peuvent se joindre au groupe.

Zo)

De12h15a13h39 5S2SdzySNJ Sy altfS t YIFy3§
du résident.

IRE QS

De 13h30 a 14h30Certains résidents participent a la vie quotidienregagnent leuchambreou se
promenent dans les espaces sécurisés (un jardin clos, une tegasgerte un couloir de déambulg
tion). Un tempsde reposest proposéLestraitementsmédicamenteuwsont distribués

A 15h00: Des ativitésadaptéessont proposées (activitgcourte3> | FAY RS Y20 A f A
des participants

De15h30416h00: une collation est distribuée dans les différents lieux delvig y & Achdntz€l$s
traitementsmédicamenteuysont distribués

De 17h30 a 18h00Desactivitésadapgéessont proposées

18H15: Préparation de la table pour le dinerdS O f QF A RS RSa NBtaccdnpagne
ment des résidents en salle & manger pour le diner
Entre 18h30 et 19h30{ SNIWA OS Rdz NB LI a Sy al fétd$résidentnicgs3it
j dzQAf NBadS Sy OKFYoNB®
A partir de20K n n 2 dzalk:dz&dur em shEmbreyoursuite des habitudes de vipréparation au

coucher en fonction des souhaitesrésidens, afin de favoriset QI LI AaSYSyd RS
regpect desiites O 2 dZOKSNJ S RQSYR2NX¥AAaSYSydao

Les espaces de vie

Les espaces privatifs

La chambre est le domicile du résident. Elle est identifi€ée par un signe distinctif sur la porte qui es
ralement choisi avec le résident, dans le but de favotesgreperes. Le personnel respecte ce lieu pr
tif.

Personnalisation des logements

Le personnel accompagne le résident a aménager et décorer sa chambre comme il le souhaite
limite du respect des espaces de circulation et de sa sécurité.
[ Q Qissén@nt met & disposition dans chaque logement

- Un it médicalisé

- Une table de chevet

- Un bureau
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- Un fauteuil et un reposgied

- Un placard intégrant étageres et une penderie accessitdegersonne.
Le résident a un acces libre & sa chambrpeut didJ2 8 SNJ RQdzyS Of STz & QA
I OOSRSNJ £ aSa STFSia LISNER2YyySta o00siaSySyida
Les espaces collectifs

[ QOKSOSNBSYSyd Said 2NHIYAA&S I|dasiuhdadke dSie Rgadis §o
LINBE A SNIBISNJ f QI drirteyirddsAichEsocn® BiING thaiey /cuisinea | f £ S R
2F NRAYS GSNNI 3a8X0

Les repas et collation

[ Qdzy AGS LINRGS3ISS &QFRILIWGS | dzE &2dKI AGa RSa
estle maintien des capacités gnitives Plusieurs possibilités sont offertedans la piece de vie, dans
chambre.

5SSt 2LIISNI 2dz YFAYGSYANI £ Sa FOljdzia Sid  Ql

[ S& YSYONBA Rdz LISNE2YY St RS f QdzyA(S LISPpiisSES
weekends. Selon le tygedetivités, elles sont réalisées en petit groupe? dza T 2 NV db deRad
niére individuelle.

Chaque activité proposée est adaptégexOl LI OA iSa RSa NBaAARSyida d
par la Psycholage, lorsque cela est nécessaire).

/] Sa OGAGAGSa az2yil (2dz22dz2NE STFFSOGdzSSa | &S
soit de limiter les troubles du comportemettut en proposaniun moment agréabled £ £ S& ¥
RQdzy S dh&urlée Idgiciél NETSOINS

[ $4 NBaARSY(Ga RS fQdzyAdS LINRGS3ISS LISddSyISy
desrésidents de 'EHPAD.
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POUR EXEMPLEeuxfiches Rdptivités « Vie quotidienne»

Menage (balai, vaisselle, pliage, rangement, Vie guiotidierne Yic qrotidicnne
mettre [a table, ...)

Objectifs structure :

- Lutter contre I'isolement
- Favoriser les échanges
- Maintenir I’autonomie

Objectifs résidents :

- Stimuler les capacités
cognitives/motrices

- Prendre soin d'un étre vivant

- Favoriser les émotions ct la
communication avec I’Autre

- Rompre I'isolement

- Apaiser, rassurer

Moment de la journée : 5 Matin B aprés-midi & soirée Lieu : ensemble de I'unité

Objectifs structure :
- Lutter contre I'isolement
- Favoriser les échanges
- Maintenir I'autonomie

Objectifs résidents :
- Stimuler les capacités cognitives et
motrices
- Stimuler la mémoire procédurale et &
long terme
- Améliorer Iestime de soi, valoriser,
redonner un sentiment d’utilité
Se réinscrire dans une temporalité
Licu : salle 8 manger, cuisine,
chambre, ...
Communication générale : | Préparation et Durée
rangement : 5Smin | totale :

~ Moment de la journée : 3 Matin = aprés-midi Bdsoirée

| Activité :
& Individuel [J Groupe
| B9 Récurrente [IPonctuelle

Nombres de personnes (max) :

| personne

Communication générale: | Préparation et Durée
rangement: 5min | totale:

Activité :
B Individuel [ Groupe
& Récurrente  [Ponctuelle

Nombres de personnes (max) :

Affiche chat

Durée de I'activité : | 20 min
15 min

Durée de P'activité : | =20-30
10-20 min (en min
fonction des envies)

1-3 personnes

Matériel
Gamelles, brosse, jouets, litiére,
croquette,

Financier Humain

(= 200 euros/an) 1 soignant
Lavettes, balai, pelles, chiffons,
servieltes, ...

/ 1 soignant

Téches | Outils Intervenants
Proposer & un résident de venir |

Tiches Intervenants

— 2 — - Qutis g s"occuper d'une tiche avec le chat. |
En fonctions des besoins exprimés gl e
- par le résident (agitation, apathic, « ana
B demande de sa part, habitudes, ...) . ‘
= proposer aux résidents une tiche Cf matériel 1 soignant —
Lui mettre a disposition le matériel ._/\llcr.chcrchm: le I!\chnvc] enyapport; |
nécessaire pour cette tiche a la tiche choisie et repérer ot est le |
. " chat )
o Lui montrer ce qu’il peut faire El Accompagner le résident i réaliser Biota iaux: y
g Laisser faire le résident comme il le = cette action gamelles; litiérs; 1 soignant
-1 souhaite Cf matériel 1 soignant & Ranger le matériel avec le résident. 2
£ Le guider si nécessaire
Remercier le résident pour son aide.
g " Observer comment se sent le
‘5| Ranger ou nettoyer si nécessaire Cf matériel 1 soignant ’% vésident. 1 soignant
& < S— 5
Evaluation :  faire sur Net Soins Evaluation : & faire sur Net Soins

C2NXNIGA2Y RS f{QSldALIS az2Aa3ylyas

ToutnSYONB RS fQSIjdZA LS az2A3aylyidSs t az2y yAgdS
ses pratiques. Les agents choisissent les formations afin de développer leurs compétences (toy
friA2yySET FYAYIGA2YyY FaaradlyadsS Sy 3ASNRyY
ParaillezNE > | dz 8SAYy RS fQSilofAaaSySyi Signdn® uneé Bi§
par semaine pour discuter deertaines situations et pour former les équipes a une prise en charg
NAFGNRIjdzS RS ljdzr £t AGS® [ QS8djldzkrdbt led &§nS Peu@it Sollidrg
des réunions.

[ LldaeoOK2t23dzS RS fQSitroftAraaSyYSyid NBdz/ANI
YSYONBA RS LRd@@2AN) SELRA&SNI £ Sa RAFTFAOAA (1Sa

Surveillance eprévention

[ QdzdeAieSLaChaumiere»d SY STAOAS RS f QF LXK AOFGA2Y RS
fQ91t!5 Sy YFGASNE RS &ada2NBSAtfl yOS ydzii NX A/
teuse et surveillance médiea] mais dles sont adaptées de maniére spécifique au fonctionnemen
fQdzy A4S S t €t LINR&aS Sy OKFINHS RSa LISNE2Y)

Mesures de protection juridique

Afin de sauvegarder les intéréts personrdds personneaccueilisl dz & SAYy RS f @ndz
decin coordonnateur informera les familles sur la dépendance cognitive de leur proche et la né
RS NBT¥f SOKANI L fF YA&aS Sy NRdziS RQdzyS LINRO
a déja éteé prise.
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Collaboration avec les farhift Sa S  QSy G2 dzNJ> 3S

Les liens du résident avec son entourage, familial ou non, sont maintenus et encouragés.

[S YIAYGASY RQdzyS OAS NBtl@aaegyptt BSI & RB ded
zheimer ou maladies apparentéesst un aout majeur pour la prévention des troubles du compor
ment et, par conséquent, pour sa qualité de vie.

Les familles peuvent rendre visite a leurs proches quand elles le souhgtiteomt invitées a participe
Lt OA SAnR $s droohes/pe@nSi | 3 aAa0SNI £ OSNIFAYySa
repas la salle de restauratiorf QI dzs &NdeS disposition, dans ce cas, pour le repas).

Un soutienpsychologiquepeut étre proposé aux aidants et aux proches.

PRI ORI THONS RETENUES

Orientation 4:! OlidzZl ft AaSNJ £ S LINEBESU RS f QdzyA (S

(51

a

t

tC

U Organiser un accompagnement en fonction des « besoins » des personnes accueillies
- Assuref I fAOSNIS RQFf f SNJvSillantddebnsdcNiéRSa NBAARSY (i
- Favoriserlelied 2 OA I f = f Sa ZpRisizg Styekeldiape spaBenipardd O (
- Développer des interventions non médicamenteuses.
- 9y O02dzNy ISNJ £ LI NIAOALI GA2y RSa& LWNEDHKS
a la Chaumiére)
- AméliorerlesespaceSd @A S 02t f SOGABPS O6GUNI YyaFT2NNIGAZ2Y Si
installation e carréspotagess surélevé)
U SSTAYANI SG F2NXYIfAASNI f QSO fdzr iA2y RSa (NRdzof S

- Maintenir lespartenariats avec les professionnels spécialises
- Intervention des infirmierpsychiatriques

- {SIy0Sa RQIFIOUADGAGS LIKeEeaAldzS | RFELIGSS o6SyaSidy

- Médiation animale

U wSALISOUSNI £ QAYGAYAGS RS tF LISNE2YyYyS Si I &asoOdz
- Investir dans un dispositif permettant de détecter les levers noctuetede prévenir les
chutes
- Equiperch |j dzS OKI Yo NB R®pay &rarigis deOnhanldieSa pérmettre au
NB a A Réyﬁ RS t QdziAt AaSNJ O2YYS 062y fdzAi aSvyoft S

5$¥AyANst O2yiSydz RS tQ|662YUI3yéY§yﬂ

(e

CFOAEtAGSNI £ LI NJJ)\O?\LJ|U7\2)/' RS & édél MiseReB y (1 &

dzdz&NB RS (MartesdodNE OKS

- I T T A Bidgpederivads lezérocontention enprivilégianties approches nomédicamen-
teuse aménagementR S ddBgi@hiipdl éviter les chutes et le questionnement
éthique
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5.2.3. Le soutien psychologique

It 328 0K2f23dz2S AYUSNDBASY:G GNRBAA 22dzNBE LI NI ASYIFAYyS

La pratique du psychologue vise a la prise en compte d
singularité de la parole et du fonctionnement psychique

chaque personne. Et ceci, aubg&n en direction des rési-
RSydaxz RS €SdzNJ FIYAfttS Si IZA L.
tion du psychologue répond a une exigence éthique, défi
par le Code de déontologie de la profession.

[ Sa Y2RFf AGS auprBsiasyésidentdd S
[ QSy (i NBISz{iS\y2 yA YLANPAD 2 |j dzS FNBIj dzSYYSy i RS& o02dzZ SOSNAES)
agée. La psychologue propose alors des entretiens de soutien psychologique (formels ou informels, ponc-

tuels ou réguliers, psychothérapies) aux résidents qui le souhaigntnicontre thérapeutique donne un

SaLlk 0SS RQSELINBaarzy 2G S &dz2Si N3IS LISdzi LISy aSNI ¢
SYGNBGASYa AYRAOGARAZSt & 2yiG LRdN @20 GA2y RQSO2dzi S
pression @ leurs difficultés et de leurs souffrances.

[ S& NBaAaARSydGa az2yid NByO2y(iNB& t fSdz2NJ RSYIFIYRS> 2dz
LINPOf SYF(GAldzZSa 0a@yRNBYS RSLINBaaAF: RSOs8a RQdzy LN

Les résidnts ont aussi la possibilité de se retrouver lors de groupes de parole, ce qui leur permet%)e
4S8 NBYyO2yUiUNBNI SG RS ONBSNJ Rdz t ASy &a20Alfo Lfa LIS
du vécu des autres.

La psychologue se rend régulid&y i £t f Q! yAGS t NRBGS3IASS FFTAY RQlF OO
de troubles cognitifs et du comportement. Ses interventions permettent aux résidents de trouver un
espace ou ils peuvent déposer leurs angoisses et leurs émotions. Pour cela, la psyahiiliegudf-

férentes Thérapies Non Médicamenteuses PersonnaliSBEMMR O YSRAF GA 2y | yYAYIl £ S3
GAYST GFLA& aSyaz2NAStaszr L12dalSSa RQSYLI GKASXD

Projet de médiation animale

La médiation animale consiste a intégrer un animal formé et encadré par fiespiannel afin de

favoriser des interactions positives avec des personnes accompagnées. Reconnue pharapéss

non médicamenteuses personnalisées (TNRLJdzA & HAawnX St €S F3IAG adzNJ f ¢
comportement et les difficultés cognitvd > G 2dzi Sy a2dzi Sy ylLagsy8ho-Y | Ay (A
logue, est formée en médiation animale (formation AGATEA, ACACED) et veille au respecétta bien
FYAYEFEE FAYAA ljdzQt € QF RILJG I G A 2L¢ chigrScdtt golglet RteI@S y (G A 2 v 3
né en 2023, intervient depuis janvier 2024. Sélectionné pour son tempérament calme et sociable, il a

été habitué progressivement au milieu institutionnel. Scott agit cornméeliateur relationnelfacilite

f QSELINBAaAaAAZ2ZY SY2(Az48y SRAISTA G LOAAYS (49084 Yadi (Sdzhyi Ali2dzN

16 avenue Jean Jaure86400 CIVRAY 0549 87 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr


http://www.ehpadlescapucines.fr/

'!\& “ 4

cognition, et constitue un repére affectif rassurant améliorant la qualité de vie des rési@emimjet
est formalisé et validé par les instances des établissements.

[ Sa Y2RIf AGSaupRsusyfamBasIISy G A 2y

La psychologue accompagne les familles dans les étapes successives du séjour de leur proche.

9tfS FI@2NRaS S YIAYyGASy Si €S az2dziASy RSa fASya
NFGA2Y £ £ OF GdSy80 o2y ARRS &R QLON®IONSTIan SHEANIRS a2 dzi A Sy L
9t fS laadiNB dzy (NI GFAf RS NBflFA S RQ2NASyidl A2y
aQF 8§NB ySOSaalrANB O6RA&LRAAGATA RQFOO2YLI Iy SYSyil
lesY2 RIFf AiSa ROANBE SNRSY GRS dA LIS a2A3yLyids
5Fya £S OFRNB RS &l LINIAOALNI GA2Y | dzE NBdzyAz2ya RS
St jdzSadAaz2yySyYSyidia RSa YSYoONBa RS QS| dampdSed 9t f S
YySyidasz tSa LIFGK2t23AS5S4 RSa NBaARSyida Sié GSydS RQ
Tt SEA2y Sl RQStI02NIiA2yd 9y OS aSyas OStl LISNX¥YS

La psychologue est également dispogipbur des échanges informels avec les professionnels. Elle peut
apporter individuellement un accompagnement psychologique pour les professionnels en exprimant le
besoin.

53

PRI ORI TES DOACITIEFEONS RETENUES

Orientation 1Y WSRSTAYANI £ S LISEs@ENSs dza RQF RYA &4 A 2
Orientation2Y WSGNI @F Aff SN f QAYLI AOMGAZ2Y RS f QSljdzA LIS L
lisationetlesuividePNRP 2Sia RS +AS LYRAGARdZ t AaSasx SyoO2dzN

7

a
Orientation 4: Actualiserf S LINE 2 & protdgée £ Q dzy A

i Réaliser un accompagnement psychologique des résidents
- alAYOGSYANE &A 0Saz2Ayzr RSa GSautua RQSOIfdz GAz2Y
U ' RFLIGSNI £ QF O02YLJI 3ySYSyid LAeOK2f23AljdzS RS&a NBa.
- t SNE2Y YLl f A &SN patdiradapaise edisany/ed ¥isagt Gompte des habitudes,
des godts et préférences de chaque personne.
- Mettre en place des ateliers thérapeutiques a la Chaumiere
- Maintenirf QF ES GKSNJ LIAS | yAYLf So
- ClL @2NRAASN) t QSELINB & & A 2yl ROGRAE NBIIS RBSVGE NBIZND % ySik
accompagnement
- ClL@2NRASNI £+ O2YYdzyA Ol (dasFayhilleS ou dés@rEcBdsINE & & A 2y R
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53.Le proj et debta ndionaactciooomp agne ment
ciale

5.3.1. Les principes

[ S LINR2SG RQF YAYHHidk2yA (BA 3RS tOAISY RSAa2 NEBSNIATRSy G a Sia |
mie, la communication et les relations sociales entre les résidents.

N>

/| SLISYREFEY G f QF yA Yplaiirke y LIRRA & A NI RBs B ¢ SO Rdz Y2YR
circulatonde2 AS Si RQKdzY2dzNE ' YSEA2NI GA2Yy RS fQSaidAyYyS R

[QFYAYFGA2Y LISNX¥SG RS NBRAANB £S5 aSyidavysSyld RQSYyy«
YASdzE &AQFRILIGSNI £ f SdzNJ y2dz@Sl dz t ASdz RS OA&e® [ QF yA
les résidents, favorise leur intégration ou permet le sentiment de-bighNBE S RQdzi At AGS &2 (

Les ateliers sont construits de sorte a répondre aux besoins et aux souhaits de la personne agée, ainsi ils
sont variés et adaptés a chacynl & 2 idsjilatdn de @utes ces animations se trouve notamment
dans les projets de vie individual®¢ £ Sa 3INRB dzLJSa RS LI NRf Sax fSa NBdzy/

5.3.2. Les objectifs >4
t Ne2Si RQIFYAYI GA: t NB2SYiIl RR2YWASG R
protégée «LaChaumiére»
Objectifs: ‘
- al-AyﬂéyANJfgl-dzﬂeyzwo_b‘m'
- Créer des liem sociaux - [dziGSNJ O2y (iNB f QA &az2f S
- Développer la médiation ani- - Maintenir les capacités
male - Favoriser les échanges
- Répondre aux projets de vie _ - Répondre aux projets de vie
individualisés individualisés
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[ QSO of AaasSysSyQi yRiSeR @ ps oigin phi? 1asil® réRidents. Sont temps de travail
est articulé de la facon suivante

—

533. [ Q2NHIyA&l GA2Yy RS tQFYyAYILUAZY

t NBaSyOS riBeSle 9haDla Y7h00 lavigc un roulement de 4 semaiféisest préseng aussi un
weekend par mois.

Un volontaire en Service Gjuie vient compléter le service, 28h00 par semaine par mission de 6 mois.

La planification des activittdansQ 9 | t: ! 5

[ LXIFYAFTAOIGAZ2Y RSa FOGAGAGSaA Said NBIEAASS Sy N
du projet de vie du résidenCertaines activités peuvent étre proposée en individuelle ou en groupe.

[ QSil ofAaaSYSyid NBLRYR |dzE a2dKlIAGa Si SyorasSa R
RQFYAYlIGA2Y SFFSOGdzSSa dzyS F2Aa LI NI GNAYSAGNB®
Les animations sont adaptées aux peofil SG | dzE (NR dzof S&4 RS& NB&AARSY
thérapeutiques non médicamenteuses.

'yS F2Aa jdzS t£Sa az2dxKlFAda Si oS
RFANB RQIYAYIGAZ2Y ®

QX
N
>
<,
Q¢
Qx
N
<,
C:
>
%
(@
Z

Ces plannings sont affichés dafmgue secteur, sur le logiciel de transmissions, sur le site internet
RS& /I LWzOAYySaz AyaiA ljdzQdzyS ySgatSGiiaSNI Syg2essS |
La planification des activitédans D! y A i S LRGaumiar®

[F LXFYATAOLGAZNG Bad IRAFNF SN Fasdt prRFaEnEEs ndis!dd-® / St
Syl &aQFREFELIGSNI £ fF RA&ALRYAOATAGS LIAEGOKAIldS RSa

[ 84 I OGAGAGSE &QF NIAOdA Syi RS YFYASNB LRyOGdzSt f &

Le catalogue desctvités proposé répond néanmoins aux souhaits des résidents recueilli lors de la
réalisation des projets de vie individualisés.

534.[ S& RATFTFSNByGa GeLlSa RQFOGAGAGSE LI

[ S& RAFTFSNBYyGSa OGAOGAGSaAa LINRPLRasSSa RlIya f Q9

Les activités culturelles
Activité Fréquence Objectifs Référent
Cinéma Minimum 2 x parmois| - ! YSt A2 NSNJ f QS a & A Animateur

16 avenue Jean Jaure86400 CIVRAY 0549 87 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr


http://www.ehpadlescapucines.fr/

V

Favoriser le lien social
Stimuler les fonctions cognitives

Tout autre agent

/ 2YYA&aA 21 1xpartrimestre ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
mation Favoriserd lien social

Permettre les échanges
Commission menus | 1x par trimestre ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur

Favoriser le lien social
Permettre les échanges

Cheffe cuisine
Diététicienne

Entretien 1 x par semaine ' YSE A2NBE Nk QS a i A Animateur
Individuel Favoriser le bien étre
Permettre les échanges
Favoriser le lien social
Culte Tous les 15 jours le Pratique religieuse Bénévoles paroisse
mercredi Maintenir les habitudes de vie Francaise
Permettre les échanges
Et Tous les dimanches Bénévoles Angli-
matin cane
Skype Quand les familles le Favoriser le bien étre Animateur
souhaitent Favoriser le lien social Psychologue
Sorties extérieures | 2 par mois de juid ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
septembre Favoriser le lan étre Autres agents
M LI NJ Y2AA Favoriser le lien social
mai Permettre les échanges
Stimuler la motricité
Vente de vétements | 2 x par an ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
Favoriser le bien étre Intervenant

Maintenir les habitudes de vie

Les activitédestives

Anniversaire

I OKI ljdzS ¥
en salle a manger

Favoriser le lien social
Permettre les échanges
Favoriser le bien étre
Maintenir les habitudes de vie

Serveurs / Ser-
veuses
Aidessoignants

Comitémenus 1 x par mois ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
Favoriser le lien social
Permettre les échanges
Stimuler les fonctions cognitives
Distribution de ca- - Fétes de peres Favoriser le bien étre Animateur
deaux - Fétes des meres Favoriser le lien social
- Paque Maintenir les habitudes de vie
- Noél
- W2 dzNJ RS
Repas des familles | 2 x par an/secteur h dz&S NIi dzZNBE R QS & LIN Animateur
Soit 8 au total par an Favoriser le bien étre Intervenant
Permettre les échanges
Les activitédudiques
Chorale Tous les 15 jours le ' YSE A2NBNJ f QS & A Animateur
lundi apres midi Favorser le lien social Bénévoles/MEH
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Permettre les échanges
Stimuler les fonctions cognitives

Distribution du jour- | Tous les jours ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
nal Favoriser le lien social
Permettre les échanges
Jeux de société 2/3 fois / mois ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
WS dzE ieRS f Favoriser le lien social
Jeux sur tablette Permettre les échanges
Belote Stimuler les fonctions cognitives
Loto Tous les 2 mois Favoriser le lien social Animateur
Permettre les échanges
Stimuler les fonctionsagnitives
Les activitésnanuelles
Atelier cuisine 1 x par semainenini- Favoriser le lien social Animateur
mum Maintenir les habitudes de vie
Permettre les échanges
Stimuler la motricité
Pliage du linge Tous les jours ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
Maintenir les habitudes de vie
Maintenir les fonctions cognitives
Les activitésnnésiques
Mémoire sous touteg 2 x par semaine ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
ses formes Favoriser le lien social
Stimuler les fonctions cognitives
Groupe de peoles | Tous les 15 jours h dz&S NIi dzZNBE R QS & LIN Animateur

Favoriser le lien social
Permettre les échanges

Psychologue

Les activitéphysiques

Gymnastique 2 X par semaine ' YSE A2NBNJ f QS & A Actiphysicien
Stimuler la motricité
Stimuler les fonctions cognitives

WS dz RQI RNJ 1a2xpar mois Favoriser le lien social Animateur
Stimuler la motricité
Stimuler les fonctions cognitives

Randonnée Quand le temps le per Favoriser le bien étre Animateur

met Permettre les échanges Familles

Stimuler la motricité

Simulation sensorim

otrice

Complicité animal

A développer

' YSEA2NBNI f QSaA
Favoriser le bies@tre et le lien socia
Stimuler les fonctions cognitives

Intervenant exté-
rieur + Psychologug

Shopping

Epicerie ambulante

Tous les 15 jours

Favorisete lien social

Maintenir les habitudes de vie

Animateur
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Les différentes activités proposées a La Chaumiere

Les activités autour de la nature

Activité Objectifs

Art Floral -ClF@2NRASN f Q2 dzdS NI dzNB @S NA
Jardinage - Maintenir les capeités cognitives

Land art - Entretenir les sens

- Entretenir la motricité fine

- Redécouvrir la nature

- { QSELINX YSNJ

- Favoriser le travail de groupet les échanges

PiqueNique -Cl @2NRASNI f Q2 dzOS NI dzZNE @S NA
Promenade - Stimuler la motricité et les sens

- Susciter degchanges et un partage

- Maintenir les capacités motrices / cognitives

Les activités bierétre

Massage -ClI @2NRASNI £ QF LI AaSYSyidx €S
- Stimuler le schéma corporel
- Entretenir les capteurs sensoriels
Soin des piedsBalnéo -ClI @2NRASNI £ QF LI AaSYSyidx €S
Soins esthtiques - Créer du lien avec le soignant ou entre résidents
- Stimuler le schéma corporel
- Entretenir les capteurs sensoriels
Les activités cognitives
Activitéssensorigles - Réassurer / apais par le toucher
(Mur, tapisx 0 - Stimuler les fonctions cognitives
-CAESNI ft QL 0GSyilGAazy
Jeux de société -9YUOUNBGOGSYAN t QFrUGGSYyGAzy
(Petit bag Jeux de lettresMemory, | - Stimuler les fonctions cognitives
ProverbesQuizz Loto,Discussion | - Préserver la motricité pa@S ONRA (G dzZNB oSy 7T
de groupe&X 0 - Favoriser le lien social

- Entretenir sa mémoire sémantique

-{dzaOAGSNI RSa SOKIy3aSa Si df

- Favoriser la convivialité

- Elaborer / verbaliser, entretenir le vocabulaire

[ S& I OGABAGSE FI @NAAIYyG f QSELINBaAaAzy 2N

Discussion en individuel - Réorienter temporellement

- Elaborer / verbaliser, entretenir le vocabulaire

-{GAYdzZ SNI tQFdGSydAaz2y Si €S

- hdzONA NI OSNB f QSEG SNR S dzNJ

- Maintenir le lien social.

Lecture du journal - Réorienter temporellement

[ SOGdzNB RQdzyS ¥F| - Elaborer/verbalisetsQ S E LINA Y S N
-{GAYdzt SN £t QF GGSYyGAz2

- hdzONANJ OSNE t QSE

tS

J
Y u
G S NA S dzNJ

Les activités festives
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Anniversaires - Valoriser la personne

Repas de famille - Prendre du plaisir

- Maintenir le lienavec 1§ dz2 G ARASYy Si f QS
- Favoriser le lien social

- Stimuler les fonctions cognitives

Actualité des manifestations - Réorienter temporellement
(Tour deFranceJQ Footbal| Noél | - Stimuler les capacités cognitives
PaquesCarnavalCommémora- - Prendredu plaisir
tionsX 0 -alAYGSYAN €S tASy @S0 €S
Les activités manuelles et créatives
Argile -CLFL@2NR&EASNI £ ftA0SNIS RQSEL]
Collage -5S@SEt2LIISNI £t QAYLF AAY Il ANS
Découper/ -t SNYSGOUNB f QF LI AaSYSyi
déchirer - Améliorer sa concentration

- Cl @2 Nektitn&Sdeboi Q

- Stimuler la motricité
Couture - Stimuler les échanges
Tricot -t SNYSGONB £ QF LI AaSYSyi

- Améliorer sa concentration
-Cl @2NRA&aSNI £t QSadiAYS RS aza
- Travailler la motricité fine

Dessin / mandala / zentrangle - Favoriser lalibertée @ SELINS & & A 2 Y
Peinture -5S@PSE2LIISNI f QAYI IAYI ANB
Sable magique -t SNYSGONB £ QF LI AaSYSyi

- Améliorer sa concentration
-Cl @2NRA&aSN) f QSadiGAYS RS aza
- Stimuler la motricité

Les activités autour de la musique

Chanter - Maintenir le lien social
- Stimuler les fonctions cognitives
Ecoute musicale - Maintenir le lien social
BEvénements musicaux - Stimuler les fonctions cognitives
Loto sonore - Favoriser le biettre
Quizz musical - Stimuler la mémoire émotionnelle
Les activités physiques et motrices
Fitness / gym douce - Conserver la mobilité et la foe musculaire
Danser -al AYOGSYANI £ QF YLIX AGdzRS | NI A

- Renforcer les masses musculaires

- Favoriserlebiegs i NB S f QSaGAYS RS
- Travaliller la coordination/dissociation des mouvements

- Maintenir les capacités en travaillant sur le schéma corpors
Jeu de balle éballon - Entretenir la motricité

-1 YSTEA2NBN f QSadAYS RS aza

- Travailler sur le schéma corporel

- Maintenir la tonification et la coordination

Jeu Montessori - Entretenir la motricité fine

- Stimuler la coordination
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Permettre de se concentrer

Marche en extérieuréJardin)
al NOKS t fQAyYy(dS

Conserver la mobilité et la force musculaire
Renforcer les masses musculaires
Favoriserlebiegs G NE SG f QSadAyYsS
Stimuler les fonctions cognitives et la motricité
Solliciter les échanges

¢
(0p))

Piscine Conserver la mobilité
al AYOadSYyANI £ QF YL AGdzRS | NI A
Renforcer les masses musculaires
Favoriser lebieis G NBE S f QSadAyS RS
Quilles Tisser des liens
Palets en bois Développer la concentration
Développer et entrainer la coordination des mouvents
Prendre du plaisir
+Sf 2 RQI LI NI SY| - Conserver la mobilité
al AYGdSYyANI £ QF YL AGdzRS | NI A

Renforce[ les masses musculaires A
OYGUNBGSYANI £ QSljdzA f A 6 NB

Les activités réminiscence

Atelier autour des sens

Stimuler les captens sensoriels et la mémoire sensorielle
Entretenir le vocabulaire
ClL@2NAR&ASN f QSELINBaarzy Si
Maintenir la concentration

Boite a souvenirs

Stimuler la mémoire a long terme

Maintenir la relation avec les familles

Conserver des objetsissurants

Cl @2NA&ASNI f QSELINBaarzy Si

Les activités autour de la vie quotidienne

Médiation animale (Chat)

- Stimuler les capacités cognitives / motrices

t NEBYRNBE &42AYy RQdzy siGNB GAQD
Cl 2NRAASNI £ Sa SY2GA2yaateS
W2YLINB tQAraz2t SySyd

Apaiser, rassurer

Cuisine/ patisserie

Stimuler les capacités cognitives, sensorielles et motrices
Stimuler la mémoire procédurale et a long terme
Maintenir le lien social

Mise en place et débarrassage de
la table
Passer le balai
Vaisselle

Stimuler les capacités cognitives et motrices

Stimuler la mémoire procédurale et a long terme

' YSEA2NBNI t QSaiAYS RS az2a:z
RQdziAf AGS

Se réinscrire dans une temporalité

Plier et ranger le linge

Stimuler les capa@s cognitives et motrices

Stimuler la mémoire procédurale et a long terme
'YSEA2NBNI t QSaiAYS RS az2aiz
RQdziAf AGS

Se réinscrire dans une temporalité
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535 Les2 Ol dzE SiG SldzA LISYSyiG&a Sy YI GASNB |
Les locaux et équipementS Yy Y I (A § NB deROOIyiAlYS G A 2Y
[ QS 6t AaaSYSyd RAaLR A S«RQttAASle»EHlipsdedYrarmdstables, RQI y A
de fauteuils eR@ piano] QS 6f A3aSYSyid RA&ALR 38 IRudEH®uUR Qdzy S &
Desterrassednstalléessur chaque secteuet équipées de tables et fauteuils de salon de jargier-
YSGGSYyd RS LINRPFAGSNI RQSALI OSa SEGSNASdzZNAE &dzNJ OKI
Chaque secteur est équipé de bornes musicales.

Ces espaces de vie sont ouverts a tous.

[ QF YA Y i NROMrear3 & LR @&y R2 NRA Y I (1 S BNz IS SchsRBkHEEL | A y a A
est conservédout le matériel nécessaire aux activités physiques, mdasielt cognitives.

[ S& f20FdzE SiG SljdzA LISY 006 & A 88 DRSHAWRIBEBEC R QI YA Y

[ &S RS @GAS RA&ALIRAS RQdzyS 3INI YRS al tparipdnt YI y IS
auxactivités de groupe.

61
Certaines activitésontpropostesen chambresouvent en individuelJn espace a vocatid®noezelen

est a disposition au seind@bzy A G S @
[ Q' yAGS S&0 S3tjardnefRydi teGasebcldsés. R Q dzy

/I SNI I Ay a NB &sdiléudtbiibles I&mBrmétientzyelivérs assister aux activitéd@® | t | 5

53.6 AdziNBa AYyGSNBSylyda S LI NIAOALN YA

Les équipes soignanteges professionnels Aidewignants et les Aides médipsychologiques peuvent
proposer des activitéd es famillesles résidents ou personnes extérieures ont la possibilité de participer
aux activitésLes résidents peuvent pariper de facon autonome a des animations extérieures

Lesbénévoles QS 6f A2aSYSyli 0SYSTFAOAS RS fQAYGSNBSYyilAz2y
Malades en Etablissement Hospitalier). Ces bénévoles interviennent a différents momentsrdaitese

Un actiphysicien, un animateur sportif dipldomé en sport adapté, intervient deux fois par semaine au
sein de la structure. Il propose des ateliers en individuel et en groupe.

5QdzyS LI NPA&A&AS Fy3ItAOFyS |jdzA LIN®atidain$ qudaesténpy LIA RS
RS NByO2yiNBa Si RQIFOO2YLI IAySYSyGa LIdzNJ fSa NBaaA
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SdeyS LI N2A&daS CNIyoerAaSs ljdzA AYOGSNBASYG (2dza f S
tréme-onction demandé par les fiailles souvent de fois.

5S f QI & &ar@nkeb de kéanjf pogr des cours peintures/ dessins. Elle anime deux ateliers par
an aux bénéfices des résidents. Ainsi elle accompagne les résidents qui le souhaitent lors des cours.

' AY&A RS ({Feahca Alzhémiet qiliingerfient une fois par mois et propose des Cafés ren-
contres et Relais Alzheimer.
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PRI ORI'TES DOACTHONST RETENUES
Orientation 5: WS RSTAYANI £ S LINR2SG RQlIVAXYFGA2Y S RQI «

U Renfocerlescapadi S& O23yAlGABSa SiG Y2UNAOS&S | YSE A2NBNJ |
sion en développant les activités de médiation animdle C2 N¥F £ AASNJ f QS QI f dzt (A 2
O0Sa OGA@AGlSE SiG tQAYLI OGSNI RIFya £S8 tNepeSid RS

- Oraaniser des séances individuelles ou en groupe en partenariat avgasynbologue for-
meée a la médiation animale
- 9y LINISYENREFG SO €S [ w9b! o6/ 2YAGS wS3aAAz2Yyl
LINE2Si RQSI dzA (i Kdf prbgtathrex Gaval a@tout 4§ -CenReNEguestre
de Saint Front (16)
- Faire intervenirégulierementt e@othérapeuteR S £ Q S { | (éqlithéiiapedty. S v
-/ 2YyGAYdSNI L Ot 2NRASNI tF @SydzsS RQIFYAYLl dzE | dz
0 Favoriser les déplacementsers le centreville et le maintien des liens sociaux
- Accompagner les résidents, valides ou non, dans leurs déplacements vers levimtre
U CFH@2NRAASNI S 0ASY siGNBI 1 NBGEFEE2NAAlIGA2Yy Si f
- Mettre en place des activités de soins esthétiques ou de réflexologie, eneggmupn indi-
viduel.

S
S
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54.Les modal i t®s doexpression et de

5.4.1. La participation individuelle

Le résident ou ses proches ont la possibilité de transmettre leurs remarques (réclamations et plantes)
la boite & idéesituéedanslehf f RQSY G NBS RS -fi & analgsées iadviSuelnfeintd / St €
Une réponse est systématiquement apportée a la personne.

Unquestionnairede satisfaction annuel, abordant la plupartd@® Y Ay S& RS f QlF 002 YLJ 3y
RS f QS I esfréaliB&a8pres ge ichaque résident.

542.5SaA3dylF A2y RQdzyS LISNER2YYS RS O2yT¥.

La loi dispose que lors de toupgise en charge dans un établissement médiooial, tout comme lors
d@ne hospitalisation, il doit étre prop&4.la personne accueillie de désigner une personne de confiance.

Possibili§tle designer deux personnes de confiance différentes dans larme&leurs champs @ctions
respectifs différent (avis sur les soins portés au résident / action portée davantage sur les droits du rési-
dent).

63
5.4.3. Les nodalités de ceconstruction et de codécision avec les usagers
et leurs représentants
La participatiorRS f Qdza I IS NJ S a i Q fz/«es BaplcBetaNI [ TRINITIISo tRASa A SY Sy i
YSGGNB Sy LI OS £Sa O2yRAGAZYya ySOSaal ANB LJ2 dzNJ |j

prestations qui lui sont offerteparlQ A y ¥ 2 Nacondukaioy la concertation la codécision.
t 2 dzNJ émblisskenient téQeloppe différentes formes de participation des usagers.

Le Conseil de la Vie Sociale

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) est une instance consultative sur toutes les questioies die la
fQolt!5d 9fftS Sad dzy tASdz ROQOSELINB&a&aA2y RS&a NB&ARS
LI NJ Fyd [ Sa NBaAARSyGa O2yyl A aunseprésentnt de® @sitedds®h (A 2 Y
des familles y siéggystématiqement.

LeMIQ! D9 [ Sa /I LMzOAySa

t N22S0d [FoStfA&S LI NJ QCQO«EIE&MSQESnenN@cﬁmtéu;/de tiénocrate e | v
Santé», «x Af £ Q! 3S NSAQANVBIQAARVISRI ya I O2ylGAydzAdS RS
blissement edfaveur de la démocratie participative.

S
!

Q¢ S

Ce programme a pour vocatishQl 8 82 OASNJ £ S& NBAARSylGa Rbyd tQSyas
décision des différents domaines régissant leur vie quotidienne, a sdeaioin IQF 002 Y LI @y SY Sy i
ramédica) la restauration la blanchisseridQ | YA Y G A 2 y
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{ QAYALANI Yl Rdz Y2R8tS RS F2yOiA2yySYSyld RQdzy O2ya
NBAARSYy(Ga ldz aSAy RS fQSiGlofAaasSyYSyid Sy nsidNERdzLl y
Sa0 RS RSOSt2LIISNI £ SdzNJ F dzi2y2YAS S  SdzNJ L2 dz@2 A NJ
RFfAGSa RQFOO2YLI IySYSyid LINRPLRASSas adaNJfF o6FasS R

[ Q2NBFyAaliAaAz2y RS OS 02)/salﬁﬂeimstarfSesetlgéuSes&lstﬁn&alﬂzsfm LINB Y
RS £Q91t!5% FFAY RQSQOAGSNI (12dziS NBR2YRIyOS> YI A&
f SdzNA>X RS y2dz0StfSa FT2yOiAizya FAYyaA ljdzS RSs y2dzSt
points régissant la vie quotidienne des résidents.

Maire
Président(e) du CVS

Conseillers municipaux : représentants du CVS

- Représentants des personnes accueillies

- Représentants des familles et des représentants légoux

L Commissions LGroupesgestionL Commissions L L Groupes de
Groupes de parole

menu du linge d'animation convivialité 64

Elections

Au sein du conseil de la vie sociale, siegent des
présentants des personnes accueillies, ainsi que ¢
représentants des familles et des représentants |

gaux. lls composeront ainsi le =il municipal

le(la) président(e) du CVS élu(e) est nommée
maire».

[ Y2YAYF(GA2Y RQlIR22AY
des résidents sur des thématiques précises, pouv

Il. LJI.“]E NI S N .f SUNR adaA3sal Présidente du CVS et Maires®¢me Gateau dzNJ t Q2 NE
nisation des prestationsffertes

RQARSY (A

Instances

I f QAyadl N RS daur@nglieutleS s2anke@ deicdpseil niugicphal t+3. J Q! D9 »[ S& / I L
Les adjointserontinvités a participer aux groupes de travail thématiques, a destination des résidents

et/ou professionnelsPar exemple, le groupe de travail dgestion du linge, réunissant les référents
professionnelspourrontA Y 1 SANBNJ £ QF R22Ayd Sy OKIFNHS RS 0OS i K§)
nelsNBEaARSY (& RIya fQSEFo2Nl QA2YR RBENILINBESGESAY REA
mentaires.
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Les commission menus» permetront de recueillir le degré de satisfaction et les suggestions sur les re-

pas servis de méme que sur les conditions de la prestation restauration.

Les groupes de parofermettront de renforcer le lien social grace au partage des souvenirs et des expé-
riences de chacun. Les résideptirrontl A y 8 A & QSELINA YSNJ adz2NJ RSa adzeSia
RSNJ f QSyaSyofS RSa adz2Sia |ljdzA  &eéntudlidéBohc@@anllédry (=
accompagnement.apsychologue animaOS (SYLJA RQSOKIy3ISo

Des réunions pléniéres semestrielleseront organiséesn collaboration avec le conseil municipal

«x L[ [ Q!ICBoicings®aF Ay RQAY T 2N)SNI f QSiffeeBspmjetSinsitichneNS 4 A RSy
Lt &QF3IANY} S3IAILESYSyld RQdzyS 200FaA2y RS fSa aSyaio
lonté.

iy -
<« %j ﬁ&’mrf Lrsemble

LabeBpalion . Ffajﬁ&'nnr('pﬂ.w&m- de demooralic ex sante” Objectifs du projet

= Renforcer projet de vie

= Promouwoir [
Le projet WILLAGE les Capucines sinscrit dans la continuiteé des

actions mises en place au sein de [&tablissement en faveur de la
democratie participative. La période de crise a ete révelatrice
des souhaits des residents de disposer de davantage de temps

= Amelicrer la g = des échanges et des pratiques entre
professionnels et résidents

autonomie des residents ainsi que leur pouvair

dagir individuel et collectif

dechanges afin de pouvoir sexprimer sur lensembile des
services proposes au sein de [etablissement.
Ainsi ce programme a pour vocation de renforcer la place du
résident au coeur des processus décisionnels de Etablis:

Le modéle de fonctionnement de ce programme sinspire ains 65

du fonctionnement d'un conseil municipal afin de pouwveir leur

attribuer une place a part entiére en regroupant diférentes
formes de mobilisation des résidents au sein de [&tablissement.
Lobjectif poursuivi est de développer leur autonomie et leur
pouvair dagir individuel et collectif en vue damelicrer les
modalités daccompagnement proposees, sur la base de leurs

ohservations et souhaits F"’/“ fraancé par FALS Nourellorfpastaine
EX

REPUBLIQUE
FRANCAISE 2 r
Libersé L] ihr'.:f I.r; ook de v

Egatied
Fratevwary

MaireseR S f Q 9LkstChphicings
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Les autres instances participatives

La commission de coordination gériatriqugle se réunit 2 fois par an. Un représentant des résidents
désigné par le CVS y participe une fois par an.

[ S / 2yaSAit R®$ repeieyitants deNJamille®ef des usagers élus sont membres avec voix
RSEAOSNI GADS 1dz /2yaSAf RQIRYAYAAGNI GAZ2Y O

PRI ORI TES DOACTEERONSEMRETENUES

Orientation 6: Encourager la démocratie participative

U wSYF2NOSNI I L} I Oforojetde vieiBsitationsey G | dz O dzdzNJ
- 9y O02dzNF ASNJ £+ LI NIGAOALI GA2Yy | O A AstituRaz N S ARS
nel@NR dzLJS&a RS LI NBf SX
- alAYOGSYAN £ QAY T2 NYI (thudey lesRidzsionden NieR Swaivie @2 y OS NJ/ |
fQsilroft AaasSySyi
U tNRY2dz@2AN f QSELINBaaArzy Si fF @2f2yidS RSa NBaAl
- Organiser la passation, le traitement et apporter des réporgeguestionnaire annuel de
satisfaction
- Organiser les différentes commissions dti k [ [ Q! D9 [ >Sakvec la lpdridgiatioy S &
active des réesidents.
0 Améliorer la qualité des échanges et des pratiques entre professionnels et résidents,
- Maintenir la tenuede la commission de coordination gériatrique
U 5S@St 2LIISN) £ Ql dzi2y2YAS RSa&a NBaARSyGa | Ayar |jdsS
- En encourageant leur participation aux différentes instances existantes.

U Favoriser la citoyenneté
- Mettreenplacedesi SYLJA RQl O0dzSAt RS& y2dz8SI dzE NBAARS)
- WSYRNB | 00Saar0tS tSa | FTFTAOKI ISE | dzE LISNER2YY
- Faire une newsletter en vue des élections municipales 3026 I LINR OdzNJ G A2y T LI
accompagné pardesPrf Sa 4 A 2FHPAD & RS f Q
- Valoriser les roles des résidents au CVS
- aSGUNB Sy QFrtSdNI S GAtftQIl D9 [S& /| LWzOAySa
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6.1. Organisation des soins

6.1.1. Les missions du Médecin coordonnateur

{2d&a t8 02yiNbtS Rdz aSRSOAY 2% NR2yYV & StdnE @3 ag Ay
Q dZNBNJ OSNI I Aya &2Aya

YSyid | LRdNJ YAaarzy R

[ LINBaSyOS RQdzy aSRSOAY O22NR2yyl SdNJ NBLRYR t

leure qualité de prise en charge.

Article D312158 GQ\SF

Sous la responsabilité et 'autorité administratives du responsable de [I'établissement, le méded
donnateur qui assure I'encadrement médical de I'équipe soignante :

1° Elabore, avec le concours de I'équipe soignante, le projet général de sudtgasit dans le proje
d'établissement, et coordonne et évalue sa misdZzlzd:NB

2° Donne un avis sur les admissions des personnes a accueillir en veillant notamment a la cor|
de leur état de santé avec les capacités de soins de l'institution ;

3° Préside la commission de coordination gériatrique chargée d'organiser l'intervention de l'en
des professionnels salariés et libéraux au sein de |'établissement. Cette commission, dont les m
la composition sont fixées par arrété du ntischargé des personnes agées, se réunit au minir
une fois par an.

Le médecin coordonnateur informe le représentant légal de I'établissement des difficultés don
cas échéant, connaissance liées au dispositif de permanence des soins prétilesiRa6318 a R.
63157 du code de la santé publique ;

4° Evalue et valide I'état de dépendance des résidents et leurs besoins en soins requis a l'aid
rentiel mentionné au deuxiéme alinéa du Il de l'article 46 de la loi n*Z20X¥%du 19 déambre 2005
de financement de la sécurité sociale pour 2006 ;

5° Veille a I'application des bonnes pratiques gériatriques, y compris en cas de risques sanitair¢
tionnels, formule toute recommandation utile dans ce domaine et contribue a I'évaluatiargdalité
des soins ;

6° Coordonne la réalisation d'une évaluation gériatrique et, dans ce cadre, peut effectuer des
tions diagnostiques et thérapeutiques, médicamenteuses et non médicamenteuses. Il transmet
clusions au médecin traitant alésigné par le patient. L'évaluation gériatrique est réalisée a l'entré
résident puis en tant que de besoin

7° Contribue auprés des professionnels de santé exercant dans I'établissement a la bonne ac
aux impératifs gériatriques des presciqguts de médicaments et des produits et prestations inscrit
la liste mentionnée a l'article L. 1-85du code de la sécurité sociale. Il prend en compte les recon
dations de bonnes pratiques existantes en lien, le cas échéant, avec le pharmaciémeharmggrance
de la pharmacie a usage intérieur ou le pharmacien mentionné a l'article L-65di26ode de la sant
publique ;
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yc [/ 2yGNROdS £ fI YAaS Sy dzzdNB RUdzyS LRt A
professionnels de salexercant dans I'établissement. Il peut également participer a I'encadreme
internes en médecine et des étudiants en médecine, notamment dans le cadre de leur service

9° Elabore un dossier type de soins ;

10° Coordonne, avec le concoued'dquipe soignante, un rapport annuel d'activité médicale qu'il §
conjointement avec le directeur de I'établissement. Ce rapport retrace notamment les modalité
prise en charge des soins et I'évolution de I'état de dépendance et de santéidestse Il est soumi
pour avis a la commission de coordination gériatrique mentionnée au 3° qui peut émettre a cett
sion des recommandations concernant I'amélioration de la prise en charge et de la coordinat
soins. Dans ce cas, les recommadimies de la commission sont annexées au rapport ;

11° Identifie les acteurs de santé du territoire afin de fluidifier le parcours de santé des résidents
FAYS Af R2YYyS dzy I @Aa &daNJ £ S O2ydSydz $anclues
entre I'établissement et les établissements de santé au titre de la continuité des soins ainsi qu
contenu et la mise en place, dans |'établissement, d'une organisation adaptée en cas de risqu€
GA2yyStaod Lt 7Tl @eodess detédénédecihesS Sy dzdz@NB R

12° Identifie les risques éventuels pour la santé publique dans les établissements et veille a Ig
dzdz@deBoutes mesures utiles a la prévention, la surveillance et la prise en charge de ces risq

13° Réalise desgucriptions médicales pour les résidents de I'établissement au sein duquel il exé
fonctions de coordonnateur en cas de situation d'urgence ou de risques vitaux ainsi que lors de
nue de risques exceptionnels ou collectifs nécessitant uneisagjan adaptée des soins, incluant
prescription de vaccins et d'antiviraux dans le cadre du suivi des épidémies de grippe saisor
établissement.

Il peut intervenir pour tout acte, incluant I'acte de prescription médicamenteuse, lorsque leinm
traitant ou désigné par le patient ou son remplacant n'est pas en mesure d'assurer une consulta
intervention dans I'établissement, conseil téléphonique ou téléprescription.

Les médecins traitants des résidents concernés sont dans tous leagsmdes prescriptions réal
sées.

14° Elabore, aprés avoir évalué leurs risques et leurs bénéfices avec le concours de I'équips
sociale, les mesures particulieres comprises dans lI'annexe au contrat de séjour mentionnée au
ticle L. 3144-1.

Le médecin coordonnateur ne peut pas exercer la fonction de directeur de I'établissement.

Synthése és missions du médecin coordonnateur

LI NIHAOALISNI £ fQStlF02NFGA2Y RQdzy LINR2Si
faciliter lacoordinag y | @SSO t Sa | dzZiNBa LINBadGl il ANBa
contribuer a une bonne organisation de la permanence des soins ;
contribuer a la formation gérontologique continue du personnel :

- risques iatrogénes médicamenteux

- LINB OGSy A2y édudelduaggyadationl: OA i

- prévention des infections

- NB3IfSa ROQKeIASYS 3ISYSNIriS Si OStfSa

[ et eI en-R e
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- les troubles du comportement
- la prévention des chutes
- la nutrition de la personne agée
U R2YYSNIJ dzy | @A& adzNJ £ S& FRY&dIngA2ya Si
U StF02NBNJ dzy NI LILR NI RQFOGAGAGSE YSRAOI
- les affections
- ladépendance
- £ QS@lftdd GAzYy
- fQ2NHBIyAal GA2

—h w»
QX
O
Z

& LINJ GAljdsSa
RS&a az2iyao

6.1.2. Les nissions de la cadre de santé

La cadre de santé est garante de la qualité des shsmensés. Elle est responsable, conjointement avec

fS aSRSOAY O22NR2yylIiSdNE RS fQ2NHIyAalGA2Yy RSa a
sur le terrain, elle favorise un style de management participatif, contréle le travail effertwgyi lui per-

met de garantir la qualité des soins et la sécurité des usagers.

Au niveau des équipes :

U Evaluation de la charge en soins, planification, coordination des interventions des différents pro-
fessionnels,

U Répartition et gestion des ressources&d Y2eéSya RlIya tQ9lIt! 53 S@Ifd
des professionnels et de leurs besoins en formation et en accompagnement,

U 9t 062N iA2y RS& LXIlyyAy3das @SAttS b t1 02800Ayc
fication des congés des agents ealation des besoins en remplacement,

U Coordination des activités de soins,

U 'ylrteasS RSa LINPOfSYF(OAldzSa LINRPFSaaAz2yyStfSa a
disciplinaire,

U Supervision du dossier de soins informatisé et du projet de Vie indiisdyaccompagnement
RS tQSldALS t tF YAAS Sy dzdzoNBE RS OSa 2dziAafacz

U 9@k fdzad GA2y RS& LINBadl GAz2ya RS&a AYUGSNBSylyGa A

6.13.L59 |1 @3ASYAadS Si 5SYINOKS RQ!ylfe@
tieux
Sandrine Guillaud asuiviune fdrnil A 2y Sy Ke&3A8yS K2alLWAdlFfASNBE RS F
de Paoitiers. Elle a ainsi obtenu un Dipléme Irteriversitaire (DIU) en Hygiéne Hospitaliére et Gestion
des Risques Infectieux en Etablissements de santé en 2022.

L'infirmier-érehygiénise2 NAI yA4S> O22NR2yyS S YSO Sy dzdzoNB f
prévention des infections dans les établissements de santé.

Ses missions sont

1. Pilotage du groupe de référence "Hygiene"
2. Evaluation des besoins en formation.
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3. Organisation et amation d'atelier de formation sur les précautions standard et précautions
complémentaires

4. Préparation des campagnes de vaccination automnale contre grippeAL8wad printaniere
contre le Covidl9

5. Préparation et Gestion des épidémies 1R2ovid19, Gripe, GEA

6. Auto-évaluation DAMRI

7. Mise a jour des protocoles DAMRI

8. [ASY I SO 9al 0691jdzALIS a20AfS RQI &@3A8yS0 Rdz /1
9. t NEANI YYIF A2y RSa AyiSNBSyiGtAz2ya RS tQ9al Si |1

nue sur site.

DAMRI: Démarche d'Analyse et Maitrise dRisque Infectieux

51 awlL Sai davaluatindufisque Rfedtizin?en établissement social et mésamal La

démarche d'évaluation s'inscrit dans la continuité de la démarche d'analyse du risque infectieux (DARI)

mise en place depuis 2012 (Ciict ANB AYUiSNN¥YAYAAGSNASEtS Rdz mp YI N
du programme national de prévention des infections dans le secteur médigial 2011/2013).

Son objectif est de permettre a tout ESMS de cartographier son risque infectieux, de mesunér s
veau de maitrise et de mettre en place un plan d'actions d'amélioration hiérarchisées. Il est, de plus,
un outil support de communication.

Présentation 70
Cet outil dématérialisé, évolutif et utilisable par tous les établissements du secteur "personnes
agées" ou du secteur "personnes en situation de handicap”, permet de :

NB I f A 3-&/dldatioDANIR]2

- A 11 & & X S x & - T x AE L ASE B AL
20US y AN TS N‘B adzt ol d astz2 yVERT:re’suftatssatr’sfaisants) 1

JAUNE : résultats moyennement satisfaisants

ORANGE : résultats peu satisfaisants

ROUGE : résultats insuffisants

[@=N
[@=N
(0p))
>
<
—_

_ SRAGSNI dzy LXFY RQFOGA2Y RQFIYSEA2ZNI GA2Y | dzi2 Yl
réaliser un audit systtme po@ SNRA FASNJ £ Sa LINRPOS&aadza YAa Sy dzd

terrain.
1 2
* ORGANISATION

DAMRI est composé de 8 chapitres eETIoN "3

8 EPIDEMIE

)

ANIMATION LES 8

VIE SOCIALE CHAPITRES
1IRA : Infection Respiratoire Aigué j RESTAURATION

2 GEA GastreEntérite Aigué
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Exemple de questions, celles du Chapitelinge

I. Linge propre
-Les locaux sont sectorisés pour respecter la marche en avant : secteur saléditielt SAS /
secteur propre (lingerie)
-L'établissement a défini le délai de stockage du linge propre
-Les locaux de stockage du linge traité sont propres, dédiés et adaptés au volume de linge d
service/unité
-Les entretiens, hebdomadaire et approforfttimestriel a minima), du local de stockage du ling
propre sont planifiés et effectifs
-Le chariot de nursing est approvisionné, la totalité du linge est utilisée, le chariot est nettoyé
quotidiennement et est rangé dans un local dédié propre.

II. Linge ske
-Les sacs pour le linge sale répondent aux critéres exigibles (étanches et imperméables)
-L'entretien du matériel utilisé pour le tri et le transport du linge sale est organisé
-La dépose au sol du linge sale et/ou le stockage hors sac dans les chaomirproscrits

lll. Linge des professionnels au vestiaire
-Les professionnels disposent de vestiaires ou casiers individuels, de douches et de locaux :
ou équipés d'un systeme de ventilation mécanique contrélée (VMC) fonctionnel

©lj dzA LIS  aygiénk duEHURd2 POITIERS

[ QSlidA LIS Y20AfS RQK&IASYS Rdz /1! RS t2AGASNAE I O
GAljdzSa RQKe3IASYS | dz & Sdcigux. Récase sadithire, pdudlagiie sl dété Y S R A
fortement mobilisée, a démonérson role dans la gestion des risques infectieux en collaboration avec

les différentes équipes mobiles (gériatrie, infectiologie, soins palliatifs et HAD).

[ Q9al Sad O02YLRaSS Rdz 520GSdzNJ a2yal AyS [ S@STAST
cadre de santé et infirmiére hygiéniste.

[ QSljdzA LIS 1 002YLI IyS £Sa 91t!5 y2y aSdz SYSyid RIyY
SAFfSYSyld RlIya fQS@FfdzZ A2y Rdz NR&ljdzS SaG fF YAA
nombreux autres aspectd I NBRIF OGA2y S f QFLILX AOFGA2Y RS LINERI
place de formations, la participation aux commissions de gériatrie, ...

ft8 GNIOFATES 8y SGNRBAGS O2ttlo2NI A2y eSO €8
RS alyds SG tfF RANBOGAZ2Y RS fQ9lt! 50

©
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6.1.4. Organisation des soins paramédicaux

aqQl

06h45 pour les urgences

LQSIjdzA LIS &2 A 3y | vy (iPfojets de@ \Aghiddakiséss yeSidentgR\BE S (
réaliser son accompagnement dans le respect des orientations de ces PVI
Horaires IDE | AS ASH soins
6h45 a 07h00 ¢NFyavyArAaairzya 2NrtSa |
07h00 a 07h15 Analyse des transmissions écrites par secteur
Installation des ré-
sidents pour la
o . Accompagnement des rési- rise du petit dé-
. Distribution des médica- pag . p p_
07h15a08h30 . . . . ) dents dans les gestes de la vi| jeuner, soins de
YSyuaz OAtlYy . .
quotidienne nursing
Distribution des
petits déjeuners.
Distribution des
. . , o, etits déjeuners et
08h30 a 11h30 Soins et collaboration avec les médecins libéraux P ) )
entretien des
chambres
Distribution des medica- Accompagnement en salle & manger et aide au re
11h3013h30 | ments et transmissions Pag R g
L pas en salle a manger et en chambre.
écrites
14h a 14h30 | Validation des soins sig logicieNETSOIN& transmissions écrites et orales
Administration et gestion . A .
. ) 2ZAya RS dZNREAY 3 0O OKI
14h30 a 16h30| des dossiers de soins et pré { o y _ y y Y
. . tribution de collations
paration des semainiers
Entretien des lo-
Soins et distribution des mé| Distribution des collations, caux.
17h00 & 18h00| . . . L
dicaments suite des soins de NE A Y 3| Distribution des
collations
Distribution des médica- Accompagnement en salle & manger et aide au re
18h 2 19H30 | — > oY ! pagnel ger et aide au
ments pas en salle a manger et en chambre
Transmissions écrites L. .
Validation des soins Accompagnement des résidents en chambre et irf
19h30 a 20h15 o tallation pour la nuit Aide a la prise des traitement
Transmissionsrales avec de nuit
les AS du soir
20h30 a 21h00 Arrivée du service de nuit.
21H00 a 21h24 Transmissions orales sur chague secteur.
§ L [ QS| dzA LISunRiffancy, doiné de nursing, e
159 RQI auNBA ) . L
20h30 a 07h00 1 tretien des locaux communs, transmissions écrite

et validation des soins
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6.1.5. [ QF 002 YLJI Iy SYd&eyiit & LISOA FA Il dzS

Les soignants de nyit2 dzii O 2 Y Y Soignadt® fedalir| g&rantissent, dans le respectpiegts
de vie individualisédes résidentsles conditions de repose confort etla sécurité des personnes et

des bienslisgérentt S& aAddz GA2ya RGdNEhSe édentaijoureSlanuiSy aA 2y

[ O22NRAYI A2y RS&E SljdaLSa SyiNB €8 22dNJ S

£y

compagnement des résidents. Afin que cet accompagnement soit optimal, les soignants de nuit partici-
pent aux transmissions et ont@s a tous les documents permettant de connaitre les résidents, leur his-

toire de vie, leurs habitudes, leurs besoins.

6.2. La permanence et la continuité des soins

Un accompagnement de qualité nécessite une bonne communication entre tous les intervenargs et av
f Qdzal ASNJ O2yOSNY S® t 2dzNJ OSf 2 RS& NBdzyA2ya az2yid A

L . Durée/ o

Type de réunion | Participants Périodicité Objectifs
IDE AS des équipes du matin et
du soir Faire un point sur chaque résident
Animatrice Cadre de Santé cibler les problématiques quoti-

. P?.I‘thIpatI.OH de la psychague 2 Tous les jours diennes.

Transmissions fms/serpamg ) de 14h 4 14h30
tF NUAOALI GAZ2Y Echanger entre professionnels $eis
1 fois/semaine et du Médecin situations problématiques et/ou
coordonnateur complexes.

2 fois/semaine

Transmissions de : . : .
Tous les jours | Signalement des informations mar-

réelﬁ;/eecsjes IDE/AS/ASH 6h457h00 quantes survenues dans la journég
quipe dans la nuit
nuits/jour
Transmissions de Tous les iours Signalement des informations man
releve des AS/ASH de jour et de nuit J quantes survenues dans la journég
L : . 21h0021h24 :
equipes jair/nuit dans la nuit
[ OFRNB RS alyidisSzy Sy O2ttlFro2Nr A2y | @SO fSa
deda GSYL&A RS UGN} @GFAf 002y3aSaszs F2NNIGA2yaxu Sy

Outils de transmission (dossier, démarche de soins ciblée, DLU)

73

[QSilFofAaasSYSyd RAaaLRasS RQ2dz2iafa RS (NI celoAfAdS S

IDEet les AS élaborent les plans de soins et les transmissions et valident les soins sur NETSOINS.

9y RSK2NB RSa KSdNBa 2dzNIotSa Si Sy Ola RQA2NESY
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'ﬁ\
i

'y 5288ASNI RS [AlA&2y RQ! NHSYOS 65[! 0 S$&i SRAGS O

L'yS AYTANXYASNE RS reint® Pigrialdefpbuitéute prébiematidhiéi de soR€rendoi-
GNBS LI NJfQSljdzALIS RS ydaAadGed {A ysSOSaalANBI fSa YSR
8h00 & 19h00. Les samedis de 8h00 a 12h00.

En dehors de ces horaires la permanence est asqaéka régulation du SAMU.

6.3. La prise en charge spécifique et la prévention des risques

6.3.1. Prévention des escarres :

[ Q2 NHF yAal GA 2y | Surveillance cutanée quotidienne

vues pour prévenir et Surveillance mensuelle de tous les items a@mant le poids
OLal/ I LRARAY SOSyi(dzsSttSYSyl
Dépister. dicale).

9FFf SdzNIF 3Sa LINBOSYGATFa &dzNJ
Changements de positions.

Installation avec coussins de positionnement/

Tous les lits sont médicalisés, avec au mininummatelas
mémoire de forme ou un matelas a air en cas de risque
avére. 4
Utilisation de fauteuils de conforts et de coussins anti escar
[ Q2NHBLF yAal GA2y | Utilisationde pansements spécifiques

vues pour prendre en charge Un suivi et réalisé via NETSOINS
Référent IDEAS
Evaluation ¢l dzE RQS&OFNNB& RIya fQ9lt

6.3.2. Prévention des chutes et de la perte de mobilité :

[ Q2NBFYyA&alFGA2Y ' RFLIFGA2Y RS t QSY@ANRYYSYS
vues pour prévenir et +SNATFAOI GA 2 adap&dzy OKLF dza at 39

Vérification de la bonne adaptation et utilisation du matériel
Dépister déambulation (canne, déambulateur)

Activité physique adaptée proposée
+SNAFAOFIGA2Y RS fQlF OdzZA S @A
[ Q2 NHF yAal GA2Yy | RééducationposzNI £ S RS f QSljdzAf A0 N
vues pour prendre en charge par le Kinésithérapeute sur prescription médicale.
Evaluation du risque iatrogéne a posteriori
5SO0fFNFGA2y RS fI OKdzi$S adz
chute et mise en place de mesures complémeetaide préven
tion.
Référent IDE/AS
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| Evaluation

| Taux de résidents ayant chuté

6.3.3. Prévention de la dénutrition et de la déshydratation :

[ Q2NBFYAalFGA2Y
VUes pour prévenir et

Dépister.

q

N

Dénutrition

Surveillance des poids

Surveillance biologue

Adaptation des régimes et des textures
Respect des godts et des aversions

Déshydratation

{GAYdZ | GA2Y LI dZNRIjd2GARASYY
aAldzZ GA2ya £ NARAldzSa o0 yAaf(
vorisant le respect des godts.

Rerforcement de la distribution de boissons fraiches le matif
f QI -miNiBadaptation (eau gélifiée, eau gazeuse, en fonc
des troubles de la déglutition des résidents)

[ Q2NHFYyAalFGA2Y
vues pour prendre en charge

q

N

Introduction de comf@mentation orale sur prescription méd
cale (complément protéinique).

LYGNRRdzOGA2Y Rgaigy»>%n fonttibndEsygoit
pour les situations palliatives.

{A @2AS 2N} fS AYLRaaAotS t
tion, un recours ain avis médical est réalisé.

Référent Référents (1 IDE, 2 AS, cuisinier, ASH).
Réunions régulieres en présence du médecin coordonnateu
Evaluation 100% de résidents pesés une fois par mois

6.3.4. Prévention des troubles du comportemente la dépression, d&a
crise suicidaire

[ Q2NHFYAalFGA2Y
vues pour prévenir et

Dépister

q

N

wSTtSEA2Y Sy SlidA LIS &daNJ £ QF
comportement.

Adaptation des actions animation en fonction des profils.
Anamnese et habitudes de vie désident pour personnaliser a
LX dza LINBa f QlF O02YLI AySYSyl
VisiteshebdomadaireR QS @I f dzZ G A2y RS f
OKAFGNAS t SNAZ2YyYySa ! 3sSasz 4
Poitiers

[ Q2NBFYAalFGA2Y
vues pour pendre en charge

q

WSOKSNDKS RQdzyS SiA2f23IAS
du comportement

arasS Sy LXFOS RQIOGAQGAGSE |
I'RFELIGEFGAZ2Y RSa | OdAz2ya RQly
Demander un avis médical au médeciaitaint pour adaptation
du traitement.

{dZA OA RS ftQSTFFAOIOAGS 2dz y 7
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| RFLIOFGA2Y RS fQSYBANBYYSYS
Consultations au Pole Gériatrie du CHU de Poitiers, Interve
RS fQSljdA LS Y20AfS 3ASNRI {NJ
du parterariat.

Référent Psychologue
Evaluaton ¢l dzE S@Ffdzad GA2y RS& (G NRdzf §
6y2YONBE RS NBaARSy(ia 0SYSTA

au nombretotal de résidents

6.3.5. Lutte contre la douleur physique

[ Q2ZNBlI yASlI Gd@ef (OO tdzd GA2Y LI NJf QdzGAf A&L GA 3

vues pour prévenir et deplster Surveillance et évaluation du comportement et de la plainte.
[ Q2NBIyAal GA2YyY $5SYIFYRS RQdzy YIRSOAWS RANIFHALG
vues pour prendre en charge cacité ou non des thérapeutiques.

Mise en place de thérapeutiques non médicamenteuses (q
GKSNI LIASS (1AYSAAGKSNI LIASS N

Référent IDEMédecin coordonnateur

Evaluation Taux évaluation douleur

36. L ntention :
6.3.6. La contentio 26

[ Q91 t!5 [Sa /ILWzOAySa FFFANNVS al @2t2yiS RQAyaO
«zérocontentiom > Sy LY Fcelyd €S NBaLISOG RS fF RAIYAGISE
RS fF LISNBR2YYS N3ISS | dz nBadiEizN) RS &aSa LINF (AljdzS& LINE
Cette démarche repose sur une réflexion éthique partagée, visant a limiter au strict nécessaire toute
YS&dz2NE RS O2y(SyidAz2ys Fdz LINPFAG RQFEfGOGSNYFGAGSa A

9t fS AYLX AljdzS t QSyaSyotS RS (ARY[jSdzZAR IS RR| Ly (dzy2Sy) RRe
ment et de collaboration avec les résidents et leurs représentants légaux, afin de garantir un accom-
pagnement bienveillant, respectueux et centré sur la personne.

[Q91t!5 GSYR OSNA OSi 202%0ir BSRE|SHE P&YliSyyirayay

[ Q2NBLFyAal GA2y {Surveillance du comportement et évaluation du risque de n

vues pour prévenir etiépister. en danger pour le résident (déambulatipohute)

[ Q2NBlFyAal A2y JtNRLRAaAAGAZ2Y SiG Saaliar RQlfdi

vuespour prendre en charge Prescription médicale précisant le type de contention et la
rée

Contentionspossibles barriere de lit, grenouilleretablette,
ceinture pelvienne et/ou gilet de contentioau fauteuil, body
de maintien.

Réévaluation de la contention en équipe pluridisciplinaire
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Référent IDE/Médecin coordonnatelRéférents contention/Ergothéral
peute
Evaluation Taux de contention passive

5SOA&aA2ya LRdzNJfF YA&aS Sy LXIFOS RQdzyS O2yiSyidArzyo

[ Q200aAF RS f QSiGlofAraasSySyid Sad RS fAYAGSNI Fdz YIE
rée. Cependant, le résidentitfis YSS S YSRSOAY GNIAGEYyGZ f QS dzx LIS
gaux du bénéficiaire peuvent prononcer une demande de misdaae gle contention.

La démarche sera alors la suivante
- 'yS S@lfdzr GA2Yy RSa 0SYSTAOSakNRaldzSa R2A0G sl
GA2Y RQIFIEf GOSNyl GAGSa y2y O2y Of dzZ yiSa
- Une prescription du médecin précisant le type de contention et sa deséaécessaire
- La demande est tracée dans les transmissions par les soignants et inscrite dans le cadre du

Projet de Vie Individualisé
- La prescription devra étre réinterrogée le plus fréquemment possible.

6.3.7. Hygiene buccealentaire :
77

[ Q2 NBI yAattons@éf Jt I NJ O2y @Sy iArz2zy | @S0 -denfistes AOS|G
vues pour prévenir et dépister. YASdzE O2yylniNB Si RSLA &dénS
taires. (Association Odontologique de Suivi Itinérant de Soi
organisation du dépistage

9y tASY | @SO tQ!'bCl > YAaS 9
personnel soignant.

[ Q2NBFyAal GA2Yy ¢ o Miseen place de formations (en lien afe®! )b C |

vues pour prendre en charge 0 Actions de dépistage et de prévention (AOSIS)

0 Prise en barge buccedentaire individuelle (diagnostic, ré
alisation de soins ou réorientations vers un praticien)

Référent IDEQCadre de santé

Evaluation o ¢FdzE RS LISNE2YYySt &Syarol
tion des troubles buccdentaires
o Nombre de constétions buccedentaires réalisées par af

6.3.8. La prévention des risques infectieux :

[ Q2NBIFyAal GA2Yy JEnf ASY 1 @SO fQ9ljdzZALIS az20Aif S
vues pour prévenir et tiers (un médecin et une infirmiere hygiéniste)

Dépister wSalLlSoid RS fF YAasS Sy2086dz0N
Retroplanning de la campagne de vaccination anti grippale

[ Q2NBFyAal GA2y { Ateliers de formation en hygiéne et en Précautions Standa|

16 avenue Jean Jauré86400 CIVRAY 054987 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr


http://www.ehpadlescapucines.fr/

V

prévues pour prendre en charge

et Complémentaires
Suivi des protocoles DARI.

Référents

IDE/AS référentes hygiéne, cadre de santé.

Evaluation

Suivi des vaccinations des résidents et du personnel
Nombre de personnels sensibilisés et formés
Consommation des Solutions Hydro Alcooliques

Suivi du nombre deétlarations obligatoires ARS
wSFfAalGA2y Rdz2ed Iy RQ! O(A

6.3.9. La prévention de la iatrogénie

[ Q2NBI yAal GA2Y
prévues pour prévenir et Dépister

Prescription adaptée, limitation de la polymédication,
formation des soignants et inforation du patient.
Surveillance clinique et biologique et revoir régulierement
traitements et les déclarations des événements indésirabl

[ Q2NBI yAal GA2Y
prévues pour prendre en charge

Organisation pluriprofessionnelle intégrée au uitau
médicament avec procédures de gestion des risques et
pharmacovigilance. Analyse des évenements et retour
ROQSELISNASYOS LRdzNJ I YSE A2NB
récidives.

Référents

IDE/Médecin coordonnateur

Evaluation

Signalement des événemeritedésirables, suivi des
AYRAOFGSdzZNBE RS ljdzZt t AGS S

iatrogénie.
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6.4. L dceompagnement a la fin de vie

[ QF 002YLI 3ySYSyidi RS I FTAYy RS @AS RSa LISNE2YyYySa R
lco@A Sy G LRdzNJ OSt X Si @yl G2dziz RS NBALISOGSNI f 1
2dz y2y> RS RANBOGAGSEA | yiAOA LIS Spargonns de céhfjanchBtowzS A £ f |
RS LINPOKSad [ QI 002 ssldlit@elsStriglaiix, 6t paditipgzde nfarBede gibldalé au

respect de la dignité de la personne.

Toute personne a le droit de recevoir des soins visant a soulager sa douleuci @elteétre en toute

circonstance prévenue, évaluée, prise en compteatée. Ce droit implique pour les établissements une

20f A3FdA2Yy RS RSLAAGSNI SG LINBOSYANI £ &a2dzFFNI yOS:
sique, psychologique, sociale ou spirituelle.

/ Sa az2iya aQAiyaONR IS ytiglobR 2ty¢ddtiniRtbuy ad loig Ak sBjQUR Y k&sidant S Y S
St asS LINRf2y3Syid FLINBa S RSO8a Rdz LI GASYids RIya

~ A 4 4 oA

[ QSGFofAaaSYSyld LISdziz LIRdz2NJ F 2adzZNBENJ OSGGS wAaaAzy
mobiles en soins palliatifs de Ruffec. Une convention existe avec cette équipe mobile de soins palliatifs.

Quand une personne décede, le Directeur ou son représentant doit prévenir, dans les 24 heures du déces,
l'officier d'état civil, par tous moyensnegistre est tenu sur lequel sont inscrites toutes les informations
transmises a l'officier d'état civil. 79

La famille est également accompagnée, la psychologue se tient a sa dispbs#iprofessionnels doivent
€galement étre soutenus face au déces desdents.

Les soins Palliatifs

Les directives anticipées

Au moment de la préadmissipihest demandé a la personne accueillie et/ou a sa famille si des directives
FyGAOALISSa 2y i SGS Sl of A S awentteten @ia fopose@ans 1&d 8gsOS RS
jdzA &adzA 0 f QF RYA&daA2Yy LI N fQL59 Siék2dz 1 LAaeOKz2f 213
Equipe Mabile Soins Palliatif

[ QSGFofAaaSYSyld || O2y@SyiAz2yysS | @SSO fQ9ljdzA LIS az20A
adzNJ RSYl YRS RS f QS| diesJBettie &0 place anaécontpdigretneat. RS a  LINE
Présence de la famille

t 248A0AEAGS LI2dNJ £+ FILYAEES RS &aS22daNY SN REy
NEBLI a0d [ QSljdA LIS Sad t fQS02dziS SG azdziASyd f

a ft1
Sa ¥
Les soins de confort et den-étre:

lsa2yid FlL@2NR&ESaAad arasS £t RAALRAAGAZ2Y RQSIdALISYSyda
adaptés.

16 avenue Jean Jauré86400 CIVRAY 054987 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr


http://www.ehpadlescapucines.fr/

"

6.5. Donner une place et un temps au deuil
9y 91t!5 09GFoftAaaSYSYyl RQI SOSNHSYSy (i LBAANR SNER Y
0SI dzO2dzLd RS aAftSyOSs @2ANB RS 3JsySasz Fdziz2dz2NJ RS I
RSyGaz tSa FrLYAtftSa ljdzS £Sa az2ia3aylyidas RQ2G f QAYL]
sions des maisons de retraite.

Sute a un échange avec les résidents lors du groupe de parole du 07/8&r&lle cadre du dispositif de

LI NI AOA LN GA2Yy R $es Capipids RSéedémandd [& misn dheeRu lieu de re-

cueillement a disposition des soignants et désidents. Les résidents ont aussi fait part de différents
d2dzKFAdGa O2yOSNYIFyid QI O002YLI IAySYSyili RS& RSTdzyidao

Une consolale recueillement étéplacéSy al f £ § dRQIQS [
lieu identifig seuest I O NIi Ssorbriodific€sl ¥ ¥ A OK S

Surcette @nsole: une petite fleur,une lamp& f QF FF¥A OK
phrase en lien avec la personne), une croix si la personnecathitlique
[F fFYLIS Sad IffdzySS Fdz Y2YSyi
départ du corps.

Une carte pour envoyer & la fateilavec les condoléances des résider
et des soignants qui le souhaitergst placé a cet endroit Affiche et
carte laissée® dza |j dzQl dz RS LI NIi Rdz O2 NlJ

Un é&hange autour de la personne décédést organis&é A 0Saz2Ay Sy RSodzi RQdzy 3N
rendre un dernier hommage.

Une dfiche pour informer du décésstplacéesurf S& Gl 6f SF.dzZE RQlI FFA OKI 38

[ QS of KraanBfiedrydut @A Y KdzYF GA2yZ At LIS dzplangeriunefleus 31 £ S Y ¢
RIya fQSitotAsaasSYSyido

Les résidentsmihaitant aller au reposoir, alaléeR S O 2 NlJinhudéatien2rdpnétionfdes affinités
avec la personne perdyseuventétre accompagnés

Lors du départ du corps, les professionrkisserviceet les résidents qui le souhaitesé rassemblent en
dzy S KI hefr. RQK2 Yy

AL
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PRI ORI TES DOACTI ONS RETENUES

Orientation 7 : Renforcer la qualité des soins.

U DSYSNIftAASNI f QdziAfAal &A2y RSa&a y2dzdStftSa (GSOKy2!
- 1 234d2NBNJ f QAYGUSNRLISNI 0Af AGS Rdz R2a&ASNJ dzal 3SN
- t NRf 2y 3SNI f lde dModeSpa antdaa@ENeBl RNBE RS f Q9a L) OS &

de Santé
- hLIGAYAASN) f QdziaAftAalGA2y RS flL G4St SYSRSOAYyS:
- Assurer une tracabilité au plus pres de la réalisation du:swise en place de la mobilité
NETSOINS
- C2NXSNJ NB3IdzZ A S NBYSY duldgieimétidr f | NA S& t f QdziAf A&
- Veiller au respect des dispositions RGPD
- Prévenir les risques en matiére de cybersécurité
- 520SNJfS& LINRPFTSaarzyyStada YSRAOIFdzE S LI NI} YSF
U Garantir une prise en charge spécifiqgue et améliorer la préventios deques
- Assurer la réactualisation des plans de soin§AS Ly adl dzZNBNJ dzy G(SYLJA RQS
tualisation di plan de soins
- Former le personnel & la gestion des risques (hygiéne, cliRigsizt Sodzdimulation en
santé: « chambre des errew», « escape game, ateliers pratiqguesformation flasix
-t S NI S ivalubtiBn dés Gsques en référence auRecommandations de Bonnes Pratiques
Professionnellesde I 1 ! { T LINPOSRdzZNB& Si NBFSNByOSa alLJS
0 Assurer la prévation des escarres
- Réactualiser et mettre a disposition les protocoles et recommandstlerbonnes pratiques
sur le traitement des escarres 81
- Former les professionnelE AS) en plaie et cicatrisation
0 Assurer la prévention des chutes et de perte de bildé :
- Réaliser les déclarations de chutes sur le logiciel de soins
- Analyser les déclarations de chutes
U aSGGNB Sy dzdégNdhteritidh»: LI | Yy
- Mettre en place des référents contention
- Réévaluation réguliére du rapport bénéfice/risqde la contenion en équipe pluridiscipli-
naire
U Assurer le suivi buccodentaire des résidents
- hNBFYA&SN) RSa aSaaizya RS aSyairoAfiralridiazy S
gnhants
- 9y f A SUAhioniFrenSaide dow l&anté BuccoDentaire, former et nommer m Corres-
LRYRIYyd Sy {lydS hNItS o6/{h0o Fdz aSAy RS f QSi
- Faire réaliser des bhilans buedentaires annuels par un chirurgielentiste.
U Lutter contre la dénutrition et la déshydratation
- Evaluer le risque de troubles de la déglutition
- Adapter les régnesaux prescriptiongt lestextures auxde troubles de la déglutition
- Coordonnerf QF OGA2Y VYdzZiNAGA2YyYyStfS SyaGagNB f QSlj dzi LIS
cadre de santé, le Médecin coordonnateur paelaue réguliere de la Commissiantrition
- Amgéliorerla composition des textures modifiées et en développantheaxger main»
0 Prévenir la douleur
- WSYFT2NOSN) f QdziaAf AaliAzy RSa SOKSttSa RS tI R
- Instaurer un référent douleur (IDE), le former
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U Prévenir les troubles du comportement, prévenir la dégssion et la crise suicidaire
-t S NJS (valuhtiBn dés Bs§ues en référence auRecommandations de Bonnes Pratiques
Professionnellesde I | ! { = LINPOSRdzZNBAa Sl NBFSNBYyOSa alLJsS
- Savoir repérer les troubles et en inform@ $ lj dzA LIS Sid £ F L@ OK2f 2 3dzS
- Faire appel aux partenaires en santé mentale
- Assurele lien avec le médecin traitant pour adaptation éventuelle du traitement
- Former des référents en santé mentale
U Prévenir lesRisques Infectieux
- wSFEtAASNI £ 5 SMathDH RBisqieMfeglieuk BlasSwISd Si t QF Ol dzt
les deux ans :
o0 Organisation PMRIRessources humaines et organisation pour la prévention et la
maitrise du risque infectieuxincontournables de la politique de prévention et de
maitrise du rigue infectieux Moyens et matériels mis a dispositiprSurveil-
lance/Signalement Formations Indicateurs; Risque infectieux et vaccination
t NBEO@SYy A2y RS fQlydAoA2NBaAaialyOoSs
0 Soins Infection urinaire Infections cutanées et mugueuses liées aux spin
Abords veineux/sousutanés; Injections (IM/SC/IDR), prélevements sanguins,
glycémie capillaire, insulinothérapi&oins respiratoiresSoins digestifs Traite-
ment des DM réutilisablesVaccination des résidents/professionnels
o Environnement Qud A G S TR Sv dizlCX I MiNgéchietS Ridques teatpriets
Risques liés aux nuisiblgFravaux/rénovation/modification
0 Restauratiory LYy FSOGA 2y a RA3S&;lnfediéna digestivesSva + f Q
rales
Linge: Linge propré sale; Lingedes professionnels au vestiaire 82
o EntretiendeslocauX 9y G NBGASY RS& f 20l dE Réh OSH1¢
situation épidémique
Animationg vie sociale Activitésoccupationnelles
o Gestion épidémie Gestions de situations épidémiqueSpidémie d Gastreenté-
rite aigué (GEAJ) 9 LA RSYAS RQAYFSOGA2Y NBALANI G2A
toses infectieusesFormation / indicateurs
- Maintenir le partenariatavet Q9 Ij dzA LIS a206Af S RQI @83A8YyS 69al 0
liser leDARLous les dewans.
U ' YSEAZ2NBNI £ QF O02YLJ 3ySYSyd RS tF FTAY RS @AS
- Faire appel aux partenaires en soins palliatifs
Proposerun soutien psychologique aésidentl A y & A piodz&st. & S &
Formaliser le suivi dans un protocole
Sensibiliser les professionnels alisectives anicipées

o

o

16 avenue Jean Jaure86400 CIVRAY 0549 87 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr


http://www.ehpadlescapucines.fr/

V

6.6. Le circuit du médicament

-

/ Prescription Dispensation \
» Médecin » Pharmacien
» Autre prescripteur » Préparateur en pharmacle
< [ Rndiyee O
Anamnése du patient Prescﬂpﬁon d'examens
ot a( de lhistorique lensemb!e des
médicamenteux tmltements
Rédadnon ‘ Prescrlmion d'examens Délivrance P"P"‘“‘m galénique
des doses pharm
=EEN TR
Patient I
//
Suivi et réévaluation Admmlshohon
: :::::\:::Ien :: ﬁ::?e'::m Solgnant Médecin Patlent
’ Suivi ‘ Préparation extempo- Controle préalable
ranée du - prodt it

biologique et clinique des actas de soins selon RCP* ot

Obse E l fi | ‘

S e Emogsiomentde | [ e

médicamenteux bénéfices/risques I'administration du médicament
“ =
* RCP : Résumé des caractéristiques du produit - © Soclété frangaise de pharmacie clinique 2005

»

[

Le macro processus du circuit du médicament

6.6.1. Fourniture des médicaments

F2dzNY A GdzNBE RS& YSRAOLFYSyiGa&a | dzE NBdenilk SaPhar-

macie Chabbert de Ruffecapconvention Une préparatrice livre les médicaments 4 jouss pemaine

RIya&
Les prescriptions sont réalisées par les Médecins libéraux désignés par le résident (af.duld8P, L.

311-3 du CASF et L. 1:82u CSS), mais aussi par les Médecins spécialistes libéraux, les Praticiens hospi-
taliers2 dz RQI

fQsilotAraasSySyido

dzi NB& 3ISYSNItAaG8a0

Une liste préférentielle de médicaments est définie par le pharmacien et le médecidocoateur et

doit étre validée par la commission de coordination gériatrique.

Le Médecin coordonnateur peut réalisggsprescriptiors.

Les prescriptions médicales sont majoritairement réalisées sur dossier informatisé du résident par le meé-

6.6.2. Lesmodalités de gestion des médicaments

decin traitant.
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[ QF O008a t fF LINIHAS LINBAONARLIIAZ2Y A Rdz f 2dmtdsh St Sai
sont les seuls a avoir connaissance. Seules les infirmiéres peuvent se connecter a la partie purement meé-
dicale du dossier.

Les prescriptions de stupéfiants sont réalisées sur des ordonnances sécurisées. Sur toutes les ordon-
nances, il apparait

Le nom, prénom du résident,

La date,

La signature du prescripteur,

La dénomination du médicament,

Sa posologie,

La durée du traitement,

[ S Y2RS RQFRYAYA&UNT G

[t R e B et B ot S

lalJK F NI OASYyYyS | aadiNB f QF LILNE @A aA 2y Yy Snake iresdrildzh & QI
par le médecin sur le logiciel NETSOINS. Un livret thérapeutique existe et est utilisé dans NETSOINS pour

la prescription.

La pharmacie assure la dispensation nominatiglbdomadairedes traitementsen préparation de doses

adaptées

Les stipéfiants sont délivrés par la pharmacie chaque semaine en fonction des traitements des résidents.

Les ordonnances sont renouveléesmaximumtous les 3 mois et tous les 28 jours pour les médicament$4
stupéfiants ou assimilés. Les infirmiéres remplissght NS S@S RQF RYAYAAGNI GA2Y RS
tion est renouvelée chagusemaine

Certains médicaments doivent étre stockés au froid dans la salle de préparation. Les infirmieres relévent
tous les matins la température du réfrigérateur et doivenpager cette température dans le logiciel
NETSOINS.

Gestion des périmés

Les médicaments périmés sont gérés parIDEChaque fin de moigs sont retirés du circuit

l'dz YADSE dz RS f QF N2 A NB méi€aménts etes Idispbshis nR@caubditBést NI (G A 2
sont gérés directement par les infirmieres.

[ S O2yiN3xftS RSa LISNAYS ameRsdelehminpad esAnfirmiBreésdedEndript@s S a i
complété en fonction de son utilisation.

Gestion des alertes
Des alertesretraiti 4 dzSa Rdz / 2yaSAf RS f QhNRNB az2yid GNIyavia:
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PRI ORI TES DOACTIgGONNSSRETENUES

Orientation 8 : Fiabiliser et sécuriser le circuit dusmédicament

U Prévention de laatrogénie.
- Identifier le risque lié a la prise en ¢ga médicamenteuse, dont la iatrogénie
U { QAYAONANBE RIya dzyS RSYINOKS RQLFaadzNI yOS |jdzl £ A
- Mettre a jour annuellement le protocole décrivant le circuit du médicament
- Mettre en place une réunion annuelle avec la Pharmacie Chabbert
- R& ft A&SNJ G2dza f S& RSdzE | ya dzy | drekdiag«Rige OA ND dzA
en charge médicamenteuseen EHPAD g5
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6.7.La phil osophie de | daccompaghneme

6.7.1. La réflexion éthiquela promotion de la bientraitanceet la préven-
tion de la maltratance

[ QSil ot AaaSYSyid S&id &2dzO0ASdze S paryageSharéha pefb-y & f |
YSYiS RQAYRAGARdAZ ftAdlGA2y S RS LISNR2YYylLfAallGAZ2Y
stable, avec des régles claires, connuegetigsantes pour tous, un refus sans concession de toute forme

RS @A2tSyOSzT |Ayair |ljdzS LI NI f.A ceditrd héChaited de laBign- RS QS
traitancel SGS NBRAIASS SiG O2yaidAildzS dzy NI ISICNdse - NI | 3 S
FLINBAO® 9ffS FFFANNVS fSa O1fSdzNAR F2yRFEYSyidlfSa R
la singularité de chaque personne accompagnée.

Par ailleursconformément au Décret n° 202466 du 29 février 2024 relatif au projet d'élasement

ou de service des établissements et services sociaux et mgdigauxf QS Gl 6f AdaSYSyid aqQf
vement dans |gprévention de toute forme de maltraitanc&et engagement se traduit notamment

LI NJ £ YAaS Sy dzdzdNEB 3Q deyaa déipsékeyitiorReBde hestidridesyisqles deS Y Sy
maltraitance et de violence au bénéfice des personnes accompagregemu des équipes et régulie-

rement mobilisé dans les pratiques professionnellascomplément, une cartographie des risques de

maltraitt Yy OS | SGS NBFfA&ASS LI N £ LaeoOKz2f23dzS RS f ¢
ROQARSYUGATASNE RQIYyFf8aSNI SG RS LINBOSYANI £ Sa ggaid:
Si O2yGNROGdzS t fQlFIYSEA2NAK2RFYSOegavoydfTRYal Qusdrtia
RQdzyS FTAOKS | OlA2y RSRASS I|dz NBLISNY 3IS Si t tF 02
situation de maltraitance. Cette fiche vise a accompagner les professionnels dans leurs responsabilités
devi 3Af I yOSsE RS aAradayrtSyYySyld SiG RQAYISNBSyidA2y:s |7
gnées et le respect de leurs droits.

[ LINRY2GA2Y RS tF OASYUGNIAGIYOS NBLRAS &adzNJ dzy S
A2YyYlLEAAlI GARYY RESVIUE OFO2 YYI AYUASY RQdzy OF RNB Aya
Of FANB&ax O2yydzSa Si aSOdaNAR&aly(diSa LldzNJ (2dzaz | Ay
f SYyOSo 9ftfS aQl LIJzA S S3IIFt SYSy( adzidsé dn cofiptd d& NR a | (i A
son histoire, de ses choix et de ses besoins.

[ Sa I 002YLI IySYSyida LINRLIZ&ASA LI N f Q9 lculturépag [ Sa /
tagée du respect de la personmde son histoire, de sa dignité et de sa singularité.
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BIENTRAITANCE

- Bienveillance

(&

- Individualité respectée
- Ecoute acfive

- Non-discrimination

-

- Transparence

e ————
I e e > e ————

- Respect

Ieoaaa e = s

- Autonomie encouragée

-
I - Integrite
o L 4

T - Travail en coopération
A - Adaptation
N - Neutralité bienveillante
c - Confidantialité /

el

- Engagement collectif
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Défiy AGA2Y RS f QSGKAIdZS Y

[ QSGKAIjdzS Sad dzyS N@’Ffél‘éf\zy jdzZA @A &S £ RSGSNI¥AYSN
des situations déterminées.

[ O2yFNRyGlIiA2Yy RS& RAT
St a20AFfSsY 2dZRRAOAIANBZ
des professionnels au quotidien :

U Intérét privé et intérét collectif ;
YAaaAzy RQIFIARS SiG RS y2NXNIfAAlFIGA2YykO2yGNLE S
RSYI YRS Ré& cofradek IngitStionnelle ;
autonomie et réglementation ;
secret et information partagée ;
logique de mission et logique de gestion ;
protection et autonomie.

S \Bysmﬁab (tfferﬁp‘ﬂ%dueiz&umtlvées f Ql C
YAYAAOGNI GAGBSs 3I3SadAz2yyl

[t et et e B e R

La réflexion éthique permet de prendre les décisions les plus justes possibles. Ebs gidédssionnels
byt easSNI S £ Ot FNAFASNI £ O2YLX SEAGS RQdzyS &Ad
0ASY Sy FyY2yid RS fI LINAR&aS RS RSOAaA2y jdzS t2NAR RS

Voisine de la morale mais ausside®ly 12 f 2 3A ST y2dza RANBY A l-dzBe f QS KA
R2yyS LI a RS NBLRYAS Oralyd t fQdzyABSNEFEAGSE | dzQ
tion la fagon dont ces derniers sont actualisés ou réactualisés dans les sithédysO2 Yy i NBSad ¢ [ ¢
Sai R2yO RS fQ2NRNB RS f Iy B OrSS R3S TN VSR X BA Rj
az2dza fQly3dtS RSa @I fSdNAR Si OKSNOKS & RSLI aaSNI dzy

Organisation de la réflexion éique

[ LAeOK2ft23dzS FAYyaA 1jdzS § QSNBEHleKEESCARRUzI S QIRIA i QR
Comité Ethiqueédérant quatre institutions sanitaireEtablissements Sanitaires de Confolens, Civray
Oregon, La Rochefoucauld et Ruffec)

Constituépar une assemblée pluridisciplinaire, le Comité bénéficie de la présence de professionnels mé-
dicaux paramédicaux et administratifs des 4 établissemeniss aussi de personnalités extérieures com-

pétentesY 2dzNAaGSZ d20A2f23dRBAEHEIORKAA IRBEXI AAaROK bz A £
cultes.

Au rythme de quatre rencontres par an, ou en réunion extraordinaire a la demande, le Comité travaille

I dzi 2 dzNJ RS ljdzSadA2ya RQFOGdzr t AGS 2dz 0ASY R@AY(HSNNE
gnantes, les établissements ou les familles. Il peut rendre des avis relatifs a des situations de soins déli-
cates.

3 Recommandation de Bonnes pratiques professionnelles ANES3Nigue»
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Dans ce cadreas groupes de travail oggalementS 1S YA & Sy LI I OS® [ Llae OK2f
RS f QS| matichentdd glpsiur ¢ QF Yy 2y 08 R Qdzy S», avécdadpraletld v 2 dzd
ONBIl iA2y RQdzy 3IdzARS t fQliGGSyirzy RSa LINREFS&aA2YY

CelapermagtaSy adzA S RQSy O2dzNJF 3SNJ Sé RS YIFIAYGSyAN) Fdz 48
& dzNJ f padnén@rg des résidents au quotidien.

[ Q202SO0GAT S aucorRitd «DitB»ritka dtablissenént S

6.72. [ S&4 LINAYOALISa RQAYUGSNBSYi(GAz2yY

[ S& LINAYOALISAa RQAYGSNIDSY lLdsTapucRes telpréséntrit le fruitzdedé&S Ay RS
flexionsptizZNA I yy dzSf £ S& ljdzA a2y A&dadzSa RS fQSI‘ELJsNJ\SyCV)S
blissement.

Ce paragraphe nous permettra

U RQSELIX AOAGSNI £ S8 LINAYOALISE ljdza F2yRSyid f8a Ayl
f Q2 NH I dé fa&tiudiuke? y

U RS GNIAGSNI O2YYSyid GSt 2dz GSt LINAYyOALS Said Yia

i RQSELIX AOAGSNE f2N&Idz2S RSa LINAYyOALS&E SyiNByid Sy
des professionnels lors des interventions.

Cespk Y OALISa 2LISN} G12ANB& IdARSYyd O2yONBGSYSyd €8 0

6.7.2.1. DesPrincipes de & Q1 dzY I sytA (if d2R S IMINMB OIS

La Philosophie Humanitude

[ QSGFofAaaSYSyd | LILX A ljazféthdR@ogiez WJ@
«Humanitude», fondée sur un ertain nombre de principes de bientrai
tance:

U Le regard qui doit étre bienveillant ;

Iy ysss

U [ LI NRES: AyRAaLJSy l6ofS t2NE RS f QSESOdzirzy R

U [ S (G2dzOKSNE LI NIAOdzZ ASNBYSY(d AYLRNIFYyd 2NEI dS

U LaviN\IAOFEAGS ljdzA RAAGAY3IdzS f QKdzYtrAy® 9ftftS I+ RS
dAljdzZS&a LIRdzNJ fF LISNER2YyySe® !'yS LISNA2YYS N3ISS LISd
I dzi2 NA&ASyid SiG 1[dzQSttS Sy + £S RS&aAND

Le sourire est considéré comrassentiel dans cette philosophie du soin qui est enfin régie par un principe
de bientraitance fondamental : le « zéro soin de force ».

Depuis2007,IQSy aSYo6t S RS& LINRPFS&aaArz2yySt d integrdddns soa &5 T 2 NI
compagnement.

AUR dINRQKdZA = F FAKNS RROK RISNG S dzE 2 4 § 3 $ Hepdfesiamelsidzo f A O
souhaiteévoluer verd Q | LILINBNTRESEi» {
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O+ LILINGMGnEeSoris

[ QF LIWINRP OKS a2y iSaaz2zNAz AyAlGAlf SYOSWHF I RSIAS (iNBASBIS L
une application pertinente et reconnue dans le champ de la gérontologie, notamment en EHPAD. Adaptée

aux personnes agees, y compris celles présentant des troubles cognitifs, elle repose sur une philosophie
centrée sur la persore) le respect de son rythme, de ses capacités et de sa dignité.

/' SGGS ' LIWINROKS @AaS t YIFAYUGSYANI tQldzi2zy2YASE fQSa
puyant sur ses compétences préservées plutdt que sur ses pertes. Elle encouradieifzapian active

de la personne a la vie quotidienne, a travers des activités signifiantes, concrétes et adaptées, favorisant

la réussite et la valorisation. Chaque résident est considéré comme acteur de son accompagnement, ca-
pable de faire des choix eegrendre part aux gestes de la vie courante selon ses possibilités.

[ YAAS Sy dzuzNB RS f QF LIINROKS az2yiSaazNx Sy 91 t!
yStftSad [Sa SlidAaLSa az2yid Ay@AGSSa t dpd& udeB/NI dzy S L
ronnement sécurisé, structuré et stimulant, et a utiliser des supports adaptés facilitant la compréhension

St tQAYAGALFGAGSD [ O2YYdzyAOI A2y LRaAGADBST f QSyc(
YAaS Sy RSLISY Rlide/cétte démarghél I dz O dzdz

LYGdS3aINBS Idz LINP2Sii RQSGlFofAaaSYSyids € Ql LIINREOKS a?
sidents, a apaiser certains troubles du comportement et a redonner du sens aux accompagnements quo-

GARASY&ad 9f f §dadsieydyndrighelde HishtBitanes deSegpect des droits et de promo-
tion du bienétre des personnes accueillies. 90

6.722. LakoSNIIS RQIFttSNISi @SyAinN
Principedel f A6 SNIIS RQIff SNJ S @SyAN

| AO0SNIS RQIffSNI SG @Sy A Nabe Dansdzge détre@atidiqui sguref A Sy |
a OAG2eSya t£Sa RNRAGA F2yRFEYSyildzE RS&a LISNaEZ2Y
OAO0S RS OS RNRAUGUD® [2NEIjdzSS I tAYAOllLGA2Y YSG Sy Ol
activité souhaitée par la personne et le maintien de ses relations familiales et sociales, elle représente une
NEEUONROGAZ2Y t fF fAO0OSNIS RQFffSNISGU OSYyAND

e~ —
QX
w

[ QSESNODAOS RS OSiGiGS tA0SNIS NBLRAaSS | LINBA RSt AONI
reOdzSAt RS f QFLIINRBOIFGAZ2Y O2yaOASYy(dS RS fIF LISNER2YY:S
discernement.

Trois raisons peuvent Iégitimer une limitation.
U ¢2dzi RQIFI02NRXZ OStftSa ljdzA GASYyySyi( -mémielaudésS OdzNA G ¢
tiers. Elles doivent étre justifiées, précisées et connues.
i Des raisons médicales ou paramédicales peuvent étre retenues, si elles sont expliquées et accep-
1SSa LI N ftQAYGESNBaaso
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{ edEdsHEclalpdudeht@ie2 y A v {

i 584 O2ydNrAy(Sa R (
dzi 2y y& LIBdzi aQSy@Aral 3

I ffS3dzSSad ¢2 S
éventuels induits.

Z W
Q< Ay

2AY S
NJ A

a
B O
La réponse a la déambulation et au risque de sortie inopinée doit étre de préférence humaine (maintien
du cortact a tout prix avec la personne, accompagner son déplacement, trouver un sens a son déplace-
YSyGos 2NHIFIYAAlIGA2yySttS O0LINBaASYyOS KdzYrAyS v I 1
ment et de maniére adaptée) et architecturale (recherche daddleure réponse en matiere de qualité
RSa SalLlk 0Sax RS ljdz2rtAdS RS GNY @At SiG RQIFOOdzSAt Y
tées, des visiteurs, des personnes accueillies et des professionnels ; limitation des accés a une zone con-
trélée), ce qui suppose un encadrement et une formation suffisante des professionnels au contact des
personnes vulnérables.

aras Sy ddzONB RIya tQSilofAraasdSysSyd

[ S& NBaARSyi(a 22dAaaSyid (G2dza RS fSdzNJ f AdarfeNMli S RQI f
Certaines restrictions sont instaurées

U [ QSGrofAaaSYSyd Sad Ayas3 NB RI'ya dzy LI ND | SO |
U t2dz2NJ RS&a N}Aaz2ya RS aSOdaNAGS t LINIANI RS wnKon
U {dzNJ f Qdzy AGS LINR (opie§ S fSa I 00sa az2yd GSNNI

tF NI FAfEfSdNE y2dza RSYlFYyR2ya Fdz NBaAaARSyd RS airdayl f
ou si sa sortie se prolonge aprés 20h30. 91

Modalités de décisioNGS t G A @S + fF fAYAGIGA2Yy RS fI fA0SNIS F
[ QI LILINE oihtéress®, \EonstiBntefo@recherchée par tout moyen en cas de troubles du discerne-
YSYyGz O2yRAGAZ2YYS (G2dziS RSOA&A2Y NBf | (§BAKLASF, al A
Charte des droits et libertés de la personne accueillie dar&ablissement social ou médismcial).

Lt Sad ysSOSaalANB RQAYLI AljdzSNI £+ LISNER2YYS N3ISS Si
leur faire partager le risque pris. Le projet individuel et le contrat de séjour lui garantissent safilgitéf S NJ
et venir par la formalisation du niveau de risque « accepté »patrtagé ».

Les restrictions de liberté ne peuvent se faire que sur prescription médicale de contention et aprés accord
Rdz NBaAaARSy( Sik2dz RS a2y iNStuNRe: S par Ig persdni@deé don-t S O
fiance.

Le consentement est établi par

i [ QI 9Aa Rdz YSRSOAY O22NR2yyl iSdzNJ 6FaS &dNJfSa Tl
fl LISNE2YYS [ O0dzsSAtfAS LRdN fIQXK¥F TRSNXSOSNRBE RSt S
RQFRYA&daAz2y R2A0G | @2AN) fASdz 6RIrya €S OlFa 26 S

proche, personne de confiance, proposer une réunion pour la prise de décision).
0 Laré interrogation réguliére de la restia mise en place.
U [ F2NXYIFtA&LGAZY RIya fQlYyySES Fdz O2y i N
U [ &A3YyLGdNBE RS tQlyySES LI N S NBaARSyld 2dz &
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PRI ORI TES DOACTHRONS, RETENUES

Orientation 9 : Poursuivre la éflexion éthique promotion de la Bientraitancest prevention de la
maltraitance

U Développer la réflexion éthique
- CréerurcomitéS G KA Ij dzS8 LJ dzNA RA & OA LI A Y| ‘codiétraveilerd A @S | dz
selon 2 modalités
o D& NBYyO2y(iNB&d LINRPLIR2aSSa LIN S LEeOK2f 23
vail engagé dans les réunions du CEESCORR
- 5S0f SYOKSNJ £ S O02YAGS SGKAI|dzZS Sy OFa RQS@SyS
traitance)
- 5AFFdzaA2y RS f QAdafioasNIY¥ Bandeg Pratigues PRSsivhnelles de
f QIN)9 {
- Former les référents bientraitane éthique.
- Construire une charte bientraitaneg proposer aux parties prenantes externes (bénévoles,
AYGSNBSYlFyGasz LI NGSYyFANBax X0 RS €1 airxdaySNI
- PrésenteretéchaBSNJ RIF ya fSa / +{ | dziz2zdzZNJ RS tF RSTAYA
- Préciser et formaliser le role des référents éthique
- Finaliser le plan de prévention des risques de maltraitance, la cartographie maltraitance aigsi
que la procédure de signalement des faits de matiraie
U Maintenir la mise en place de la démarchesmanitude »
- LYGSANBNIRFya €S Lily RS a2AyXZ RSa 202S0O0ATa
son PVI
- /2y GAYdzZSNI £ 2NBFYAASN £ S &dz O EabR®dmenfEx § SNRA ST
CldziSdzAfa O2yF2NIia> RNI LA RS It A&aasSx
i Développer la mise en place de la démarch®entessorix»
- Qéer ungroupe de travaiMontessori
- Mise en place de référents.
- C2NXSN) fQSyaSYoftS Rdz LISNER2YYSt t fF RSYI NOKS
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VIl. LE PROJHDTELLIER

7.1. Le projet de restaurati on
C2NDS Sait RS O2yaidldSNIjdzS tQFtAYSydl GA2y Sad

SttS Sad dzyS O02YLRalyiSsy SaaSyiAasSttsS -&Set&auQsSil
plaisir du résident.

Le repas est un momentprdA £ SAAS LI dzNJ f Sdes QBpachRS Yy & RS i AR ! !
t QSELINBA&A2Y RS I O2yOAOALEAGS SG RS&E LI A&AANR R
NELRYy&aS |dzE GGSyiSa RS& NEadhe RSnpiehtdu rBpds e@Gnétal, A G X €
S0 L tQlfAYSY(l Gtemighpdtculidrd: NI A Odz A SNE  dzy S

7.1.1. Une équipe de professionnels qualifiés

Le service de restauration est composé de cuisimlg®mésS (i R QuiskedR 528 repas sont élaborés
et préparés sur place par les professionnels.

[/ KSTFFS OdAaAiyS Stlo2NB tS& YSydzax Sy O2YYdzyy | @
Limalonges, et prépare les commandes, dans le respect du plan de maitrise alimentaire commun aux deux
établissements. B telle maniere, un échange de pratiques est mis en place, renforcant la collaboration

entre lesstructures
93

[ QSI|dMNBEG I dzNF GA2Yy OSAEES £ fQSldAf AONSE FfAYSYdl AN
YSydGa ftAYSYy(llANB&EdcthacuRSROQRGYSSERSAaRSHE ARWSS LI NJ f
YABSNAEI ANBa&X

[ QSlidZA LIS RS NB&alGldaNI GA2y S&aid aSyaroArftAriass ¢ 1 L
YSadNBa Sy O2ttlFo2NlGAz2y | @S0 tdéngtijtidaletBdéshygiratay I vy i S

tion.

[ QS dzZA LIS RS NBadGl dzNF GA2y aQSy3ar3asS sartSySyid t NBa
Maitrise Sanitaire au gré des évolutions réglementaires.

[ QSlidzZA LIS I RS@St 2 LILJS RS Lidon&aved [l Lgrie pfotdsBnndleg Ye®eésa dzy S
Rouges> de Civray

U accueil des stagiaires

0 LI NGAOALN GA2y RS& Sts@Sa dzE S@OsSySYSyida FSadAT

/ SGGS 02ttt 02N GA2Yy LRdAINNI siNBE NBYyT2NO®ISdarsl ya S
les formations proposées par le Lycée.
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7.1.2. Des locauxa réhabiliter

La cuisine centrale

Les locaux du service de restauration permettent a des professionnels investis, de proposer aux résidents

des plats riches, variés, et travaillés avec attertion! TAY RQF YSf A2 NBNJ Sy 02 NB

un projet de réhabilitatiorde la cuisine centralest en cours(Cf. Projet architectural)

De telle maniere, la recherche de la satisfactiongirsonnes accueillies, dans un cadre de tragaibvé,
JdZA RS QI OGA2Y RS fQSIdA LIS RS NBadldaNI A2y ®

A ce titre, une attention particuliére doit étre apportée :
U sur le plan gustatif et visuel des plats, quelle que soit leur texture ;

0 bt £SdzNJ YA&ES Sy &1t SdzNJ LI Nt QSy a

Lessallesde restaurantet offices de secteur

[ QSO 0f AaaSgllyfit RA ARBE aBREF dzNIF yi | FAY RQF LILI2 NI SNJI
LINK & CRglie OK I Y6 N.

LINAY OA LI dzEX LR dzgl yi S3+HfSYSyid siNB

SYoftS RSa Sldzal

salleLISNY SiG f QF O0dzSAf RS op NBaARSyldao 9ffSa az2yli

«LaChaumierqg RA&LI2aS RQdzyS alftS t YIy3aIsNI RS

les professionnels en repas thémpique.

94

Chaque sallée restauratiorest adossée an officepermettant le stockage des denrées alimentaie¢s

le maintien en température chaude et froideLa Chaumiérg RA & LJ2 & S

Une salle de restauration pour inviter ses poes: «[ Q! dzo»S NH

[ QF dzo SNBS%*Saixr BE&S RSl dzQis i 6t AaaSYSyfs
ter les personnes de leur choix a déjeuner.

Un repay en loule convivialite /// Le prix du repas est fixé pa [§

li
{ i \

tS /2yasSrt R
I_['_'_'—. et communiqué par voie [2
e § A RQF FFAOKI IS 4

RQdzy S Odza aAy S

tS

Geals FI Y

L’AUBERG
POUR TOUS !

£] Cherfa]s résident|e]s,
&

A PARTIR DU LUNDI 5 OCTOBRE

VOUS AVEZ LA POSSIBILITE DE DEIEUNER A
L'AUBERGE EN PETITS GROUPES SUR RESERVATION,

POUR RESERVER,

IL SUFFIT DE VOUS PRESENTER A L'ACCUEIL !

': NOUS PROPOSONS EGALEMENT DES REPAS POUR LES ':
PERSOMNMNES QUI SOUHAITERAIENT FAIRE
CONNAISSANCE AVEC D’AUTRES RESIDENT(E)S.
INSCRIVEZ-VOUS AUPRES DE L'AMIMATRICE !
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7.1.3. Les pincipesR Q I Ga26-2080

Le service de restauration doit étre guidé par le principe de mutabitith organisation est amenée a
S@P2f dzSNJ I dz INB RSa az2dKhkAdax RSa RSYlIyRSazr Si RS

Afin de faire évoluer le service vers une améliomattontinue de la prestatiod, QSlj dzA LIS RS NB & (|
aQl GG OK Sleukthemeslceditradxt f S NJ
U [QFRFLIWGFGA2Y RS I LINBadldAzy £ tQSilrdG RS &t yi
G [ QF BRI LIGF G A 2 yauRsBuhaits ded dssients | (A 2

7.1.3.1. Adaptationde la prestation restauratioh étatde santé des rési-
dents

La prise en charge de la dénutrition

Toute situation a risque doit étre signalée par les équipes de soins ou de restauration, et évaluée grace a

la coordination déa cadre de santébilan des apports (fiche de suivi alimengdiet contrdle du poids. Le

Médecin coordonnateur participe a cette évaluation et a la prise en charge (bilan, MNA, traitement mé-
RAOFfO® 5Fya OS OFRNB: tQSilroftAraasSySyid R2A0G S3If S
ments par les persares agées. Enfin, les assiettes, les cq =]
verts, les verres ou autres objets pourront étre adaptés aux
aARSyidax Sy tASy | SO f QSN

95

La prise en charge des problématiques de déglutitio

[ QS G RS alyiasSs S@2f dzi Anés
dicalisation croissante de la prise en soin. Dans ce cadre, et
L’ f.l; RS3aINIRFEGAZ2Y RS fQ$qu ) (
@A 0S RS NBadldNFGA2Yy R2A0 | pE L RN S NI R
technigues innovantes. En ce sens, un travail autour des tex-

tures modifiées et du mangenain apparait nécessaire.

[ S aSNWAOS RS NBaAGFdzNI GA2y R2A0 aQAYaONANB RIya dz
K OKSSX0d 9y STFSiI t OS geddhlBntafeltraviil@d: tosadterRS QI f
ce que certains plats mixés pourraient étre recomposés afin de leur redonner leur aspect originel.

[ QF RFLIFGAZ2Y dzE 6Sa2Aya RSa NBaARSyda R2A0G S3FtS
Glyisa REya £$§ 02yiSERISY RIS LEBANGEIGhHBSIRGSE (¢t
que le service devra se tourner, afin de redonner aux sujets souffrant de diffiRufdds LILINB K Sy a A 2y 2
déglutition, les plaisirs de déguster un repas aupres de leurs proches ou des autrestség\dee titre,

des formations des professionnels seront nécessaires, ainsi que des efforts financiers.
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Le recours a la commission nutrition

[F /2YYAaaA2Y bdzZiNAGAZ2Y | LRdz2NJ 262S00GAF RQI 62 NRSI
répondreau mieux aux besoins des résidents.

i ; GdzRS RSa LXlya FEAYSYGFANBa Y FHftSNBASaAsS GSEQ
U ' YSEAZ2NIX GA2Yy RS fI ljda tA0GS RS tQFEAYSYyGrdAz2y Y
U Amélioration de la qualité des services : présentation, dideég NB LJ & X
I OS GAGNB:I RSa EIN\EdzI:Jéé LX dzZNX RA & OA L Jtixy Ba azyi
Si NBFt SOKANI Lt RS& ESa RQIFIYSEtAZ2NI A2y D
Galaxy A51 5G
96

7.1.3.2.  Adaptationde la prestation restauratioaux souhaits des résidents

P TAY RSNEOHARI BB dzKIF Aia RSa N@éARSyGéZ Cmﬁssﬁoﬁtf\ééé\(
Menu.

Cette commission, particulierement importante pour le fonctionnement du service de restauration, est
composée derésidenR2 y i f Q! R22 Ay (i AGEdesdaputidds> o tRNBIB/S D dAA RiAfy A S NJ
matrice, de la cadre de santé, et du Directeur adjoint qui peuvent intervenir au gré des ordres du jour.

Ellepermet aux résidents de s'exprimer sur la qualité des repas, des heures de repas, des souhaits des
menus, de l'organisation des fétes, des repas a thémes.

/'S Y2YSyid RS O2y@AQAlfAGSET Of 2a LI NJ-niaSchNhEhey A &1 G A 2

RS FFIANB SYSNHSNI RQS@OSy (dzsStfSa Ayal (A saffohsQdus 2y as 2
47284 RS fQSldALS RS NBAGIdNI GA2y @

Les go(ts des résidents sont inscrits dans le recueil des habitudes de vie dés leur arrivée, puis sont forma-

lisés dans le Projet de Vie Individualisé. Il revient désormais au service de soins de formabstuddi-ré

Al GA2y RSAa LINP2dia RS OAS FFAY [dS 84 OdAaAiyASNE

culinaire & la hauteur de ses go(ts, attentes, et coimdications médicales.
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72.Le projet du service doentretier

[ QS| dzA refién dRQdBafixiest composée de quatre agents. Le ménage est réalisé quotidiennement
dans les parties communes (du lundi au vendredi).

lyS F2A4 LIN aSYIFLAySs fSa O2dzZ 2ANR az2yid ySiidz2esa

Le ménage des chambres des résidentseéfectué selon des procédures et des protocoles établis con-
formément aux recommandations de bonnes pratiques.

[ QSYGNBGASY RS tF QGAGNBNAS S$ad | 8adNB LI NI dzy LINB&

Lors du départ du résident une désinfection de la chambre est réalisée Qa8 Ij dzA LIS RQSY i NBGA S
asSt2y S LINRG202tS RS tQsSiloftAraasSySyido

7.3. Le projet de la blanchisserie

[ QS dA LIS RS tF o0flFyOKA&ZASNRAS Said O02YLRasSS RS (NRA
Les locaux ne répondemas aux normes RABCe jour, mais les professionnelles sont formées. 97

[ QS oftAaasSySyid | FILAG €S OK2AE RQSTFFSOGdzSNI t QSy i
RS fI LINBaidlidAaAzy SG tF aSOdNAGS LAEeOKAI|dzS RSa NBa
leurs vétements et avoir un contiagdirect avec le personnel de lingerie.

Le linge est nettoyé selon des procédures et des protocoles établis conformément aux recommandations
de bonnes pratiques.

Le linge hotelier (draps, taies, serviettes éponges, gants, couverture, dessus delét, traiersin) sont
F2dzNYy A& | dzE NBaAARSyida LI N fQSilotAaaasSySyid Si SyidN

Le linge plat et le linge des résidents sont collectés lors des toi-
lettes ou des changes dans des chariots de tri et descendu a la
lingerie quotidiennement.

Le lingedes résidents est remonté une fois dans la semaine et
rangé par la lingére dans les armoires personnelles.

Le linge plat est remonté dans un délai de 24h. En cas de linge
souillés et contaminés des protocoles sont appliqués.

Un trousseau de linge personredt demandé aux résidents et il
doit étre marqué a leur nom avec des étiquettes a coudre.
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Un service de couture est proposeé.

La lingerie entretient les tenues civiles du personnel

[ S tAYy3S LISNER2YyYySt Sad tF @3S Si TNBID RSES cldle NILI NS FI2 &
aA S NBaARSyild 2dz fI FrLYAEES €S az2dKIAGST fQSyidN
Y2eSyasx Sy OFa RS NHzZJidzNB RS fAy3aS LINBLINBE f QSil of
sonnels catre facturation.

[ S fAYy3S LISNE2YYySt R2A0 siGNB ARSYGATAS S NBy2dzS
GNBGASY Rdz tAy3aS Said O2ttSOGATE tQSilotAaasSySyid a
gradation.

PRI ORIl TTHONS RBIENUES

Orientation 10: Prestation de restauration
U Les collaborations
- Renforcer les partenariats avec le Lycée professionhek«lerres Rouges
U ' RFLIGSNI £ S aSNWAOS t:fQsilti RS akyasS RSa aAR
- 9y O022NR2YVYIlIyi f QF OHljAd2AyLIS/ dRISNANIBAE2(YTyd3NIf (SA 25311 NER
cadre de santé, le Médecin coordonnateur patelaue réguliere de la Commissiontrition
- En améliorant la composition des textures modifiées et en développanni@nger mairy,
par une sensibilisation dgsofessionnels (de restauration et de soins) a ces alternatives et
t Sd2NBR 0ASYFIAGA adN) £t QSUtd RS &FYyUS Rdz NBaAR
- tFENJfF F2NXEFGA2Y RS f QS| dzA LIS R $nargd eaink dzNJ (A 2 y
0 Adapter le service aux souhaits et golts des d&sgits:
- En pérennisant la tenue des commissions menus
- En maintenant la tenue des repagwités» ou en petits groupede résidents
Bida

Orientation 41t NB a i I ]
RS

au
U [ S LINP2Si Rdz aSNIAOS

Q¢ o
=
P
w»
Q)¢
N
@]

1 N
y
Orientation 12 : Prestation de blanchisserie

Le projet de la blanchisserie
- Mise au norme RABC de la lingerie

c:
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VIII.LES PROJETS TRANSVERSAUX

8.1. Le projet manageérial et de gestion , pérennité financiere

Le Projet manageérial définit la politique & engager pour gérer, de maniére dynantiqabéente, I'en-
sembled f QSiloftAaasSySydi

AYY 2 OI-88 @uy aottRGL9 dité de trahsformaton intraduitha notion de

[ QdzyS RSa le
S& RANBOGNROSE RS 3ISailrzy adNJ t QSyaSyoftS RSa

ATy

[ QS | 02 Niesidirettyicesp8ursiit les objectifs suivants :

-wSy2dzdSt SNJ f Q2NBIF yA&l GA2Y Rdz RAIFt23dz2S a20At+f Sy
collective

- Développer les leviers managériaux pour une action publique plus réactive effiiase

L

{AYLEAFASNI SG FENFYOIGANI £ GNIFyaLI NBYyOS Si f QS dzA i

- Favoriser la mobilité et accompagner les transitions professionnelles des agents publics dans la fonction
publique et le secteur privé
-w Sy T 2 NOSprfessiarpele dards la Fonction Publique.

8.1.1. Les compétences et qualifications
99

Le tableau des effectifsB8Sa 42 dza LINBASydS I LINRP2SOGA2Yy RS tOS

RdzNBS Rdz LINP2Si RQSilofAaasSySyiao
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Exécutoire

GRADE 3025 Hébergement | Dépendance | Soin rE Hébergement | Dépendance |  Soin
Personnel Administratif 4 4 ) 4 4 )
Psychologue 06 | 06 0,6 i 06
Cadre de santé 1 1 1 1
Infirmiére D.E. 7 7 7 7
Aide-Snignantes 24 72 16,8 34 10,2 23,8
DE JOUR 1) (25
UNITE SPECIFIQUE (&) (&)
DE NUTT 2} 3
A.5.H.0. 27,65 20,05 7.6 20 14,00 6,00
ENTRETIEN LOCAUX (3.25) 74
BLANCHISSERIE 2} (3
DE JOUR (17} ()
DE NUIT ) 74
Aundligire Médical 2 2 2 2
Animateur 1 1 1 1
SERVICES
GENERALX 13,78 13,78 13 13
cuisine - service technique
£,5.H.0.Casse Normale(H-
100%) cuisine 5,78 5,78 5 5
£,5H.0.Casse Supérieure(H-
100%) cuising 1 1 1 1
Technicien Supérieur
Hospitalier 1 1 1 1
Quvrier Principal 2° classe 4 4 4 4
Quvrier Principal 17 classe 1 1 1 1
Agent de Maitrise Principal 1 1 1 1
Médecin Coordonnateur 0,6 0,60 0,6 0,60
REMPLACEMENTS 0.8 0,8 0.8 0,8
Emplois aidés 1 1 1 1
TOTAL GENERAL 83,43 | 40,625 | 15405 | 27,4 85 33,8 16,8 34,4
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8.1.2. La Gestiordes Emplois et des Paracs Professionnels

La Gestiomles Emplois et des Parcours Profession@e3 S & (i
V Un mode de gestion dynamique et préventive des ressources humaines
V Une démarche prospective et stratégique

V Un dispositif composé de deux volets

0 Le volet collectif consista identifier et ré- Fhea
« A <A _ . Calibrage S
a 2 dzZR NB RS a LINEOE S stratégique RH poste/fonction
des métiers

o0 Levoletindividuel vise a développer les c
LI OAGSa RQS@2ft dziiA 2
le cadre de son parcours professionnel Recrutements G E P F Entretien

externes d'évaluation
V' Un concept fondé sur les notions centrales de
tiers et decompétences.

Plan de
développement
e s , , Référentiel d
Les différentes étapes de la démardBEPP des compétences ey

(mobilités internes)
Cf. graphique etontre

8.1.3. Formationprofessionnelle tout au long de la vie

[ Q2 NB | vy laddlitijuede yormRt®n initiale et continupasse paf QSt F 6 2 NI G A2y Rdz LI |y
AQF LANRA Gy AaNBOSyaSYSyid RSa 0Saz2iya RS F2NXNIGA2Yy RSO
du secteur médicesocial, et des projets individuels a caractere professionnel ou promotionnel des profes-

sionnels.
[ QSiloftAaasSYSyid YSi pSyotiargediedSonrdty Synanigder G A lj dzS RS

I OS (A NSEapiice®l RAE LR &S R Qdzy1%ide digtenses®n mabefezieidihar S

tion.

V  Améliorer la restitution des formations réalisées par les professionnels

V Organiser la formation de référenictuteursn  RIFya f QSilofAaasSySyidao

V Anticiperf S& 06S&d2Aya RS NBONHziSYSyid Sy F2yO0iAiz2y RS fQ
cours professionnels des agents.
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81.4. OLJAAYA&ASNI I 2YYdzyAOI GA2y | dz aSAY

o]
En développant lacomménOF G A2y | dz &SAYy RS fQSGlFoftAaasSySyd | Fa
personnels.

V 9y ONBIY(d dzy tAGNBG RQI 00 dEohdatioRBROTHEERE dnalsrRds Sy £ A

V 9y YSOdlyd £ 22dz2NJ £ S NB 3t tevyQntédraniles @l8mehtSrelziits &S f QS
Réglement de la Protection des Données

V En assurant le développement de la communication avec les proches et partenaires (site Internet, ins-
GrttridAzy RS tF 2LCL RIya fQSiloftAaasSySyido

En mar019 le site InterneRS £ Q91 t !5 | SYyGASNBYSYyd SiS NBYy20Sd |
niére a faciliter la navigation avec un menu simple et explicite. Les derniéres actualités sont mises en avant
afin que les proches puissent en prendre connaissancéedésonnexionau site Internet.

[ S y2dzStdz aAGS | LISN¥YiAa S3AFfSYSyd RS NByT2NOSNJI f
LIN2EOKS& Si FTLYAftSa R2yid fSa O7FndcNdchduoR&idue largdéli 02 vy
f QFRYAAaA2Y RQdzy6S0O NBAARSYG6SO
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Préasentation

Parcours
Frastations ) .
Dadmission

Offres

Demploi

Contact

Actualités

Présenlation -~ Presty

Ovganisatian
Garantie Dies Drvits

Instances

Conesil Dadministration |8

Conssl D Via Sociabe

. Parcou
Prestations -~ .
[acimiss

Priss En Chargs Medicals

Hatellers & Restauration
Chanmibres
Raslauration

Ertretien Du Lings

Animatien

Les derniéres actualités sont mises en avant afin que les proches puissent en prendre connaissance dés

connexion au site internet.

"

ALLEGEMENT POST-VACCINAL
DES MESURES

écapitulatif 4 la

de la page d'accuei —)

4mmm A LA UNE: Défilement des 3 derniéres

=

AllsgEme Post-\scseal
Dies Mesures

LES ACTUALITES

Evecibatnin Do Hasires
Concemant Les Sories

Reeprise Des Vistes A
S De LEHPATH

8.1.5. Qualité de vie au travail

Les professionneR S

lioration permanente de la qualité des soins et des prises ergeha
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f QS i Isortt quétidiednéBeyiticonfrontés a des situations oul la charge émo-
tionnelle, parfois forte, a des conséquences sur le rapport au-&ienau travail. Dans ce contexte, la
promotion de laQualité de Vie et des Conditions de Travail (QWpFgsente un theme stratégique de la

politique sociale dééfblissement, étant entendu que toute démarche@V LJ2 dzNE dzA i dzy 2062 S (
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Telle que définie par I'Accord National Interprofessionnel (ANI) signdire@013 par les partenaires so-
ciaux, la qualité de vie au traveisigne et regroupe sous un méme intitulé les actions qui permettent

O2yOAf ASNI t fdeschrliA & f QI Y
tions de travail pour lesalariés et la per-
formance globale des entreprises.

EGALITE DES CHANCES| CONTENU DU TRAVAIL
Equilibre vie privée, vie professionnelle | Autonomie
Diversité et non-discrimination]- Sens du travail
Egalité professionnelle | Relations avec Jes patients
Congiliation des temps| Responsabilisation.
Qualité des soins
Travail en équipe

Les négociateurs de cet accord ont tenté

de préciser les déterminante la qualité
o de vieet des conditions déravail, sous la

SANTE AU TRAVAIL A 4 2, v 4 A ~ A

Organisation:du temps de travail FT2NX¥S RQ dZ}/. S tAaus RS M N

Envirannement physigue

Qualité de la prévention

RELATIONS DE TRAVAIL
CLIMAT SOCIAL
: Participation
Dialogue social

Discussions sur le travail
Relations avec collégues
Relations managériales

Equité, justice organisationnell

Risques professionnels

Le réseau Anactiract a développé un ou-
til spécifique, la "Boussole qualité de vie
au travail". Organisé autour de 6 grands

EMPLOYABILITE -
DEVELOPPEMENT -
PROFESSIONNEL
Fnrmatinn_,_inse'i-iion, plan carriére
Parcoiirs et compétences
Flexibilité et sécurité

Emplois atypiques

« PERFORMANCE
ET.MANAGEMENT
Critéres de qualité
Engagement participatif
Participation, intéressement:-..
Performance productive

axes, celuti a pour objectif d'aider les ac-

0Sdz2NE t Tl deddBjeuk prg-@Sy i I A
blémes de qualité de viet des conditions

de travail propres a leur établissement en

se positionnant suchacun de ces axes.

[QO1t!5 S&iG YSYONB RS fF 3INILILIS 9 dALIS Y20AfS v/

8.1.6. Prévenir les risques professionnels

104
Leomité{ 2 OA I £ RQO (i ) estiuhedo@itiGnyféprésentative@ du personnel, présent dans

I@tablissementll se réunit 4 fois par an sur un ordre du joléterminépar le Directeur eles partenaires
sociaux.

LeCSHE en charge la protection des travailleurs notamment en matiére d'hygiéne, ¢ etage sécurité.
Il doit participer a I'amélioration des conditions de travail.

Sa mission en tant qu'acteur de la sécuatéle la santéau travail, est de contribuer l&ur protection,

FAY&aA 1[dzQt fQF YSEA2NI A2y RSIASA2RBAGDBVAORS aGSIYBlY
Lt F LB2dzNJ 920FGA2y RS LINPOSRSNI t fQrylrfeéeasS RSa N
risques auxquels peuvent étre exposés les salariés (DUERP) ; contribuer a la promotion de la prévention

des risques professionnels et proposeSa | OGA2y & RS LINBOSYliA2y T @SAff
f SaAAatlGAO®Sa SG NBITSYSYi(lFANBa T STFFSOGdzZSNI RSa Sy
fessionnelles ; donner un avis sur les medureLINA 8 Sa Sy @dzS RS Tl OAf AGSNJI ¢
travail.

[ Q9 | tLes5Caplcines entend assurer une prévention des risques professionnels efficace. Ainsi le
520dzYSyd | yAljdzS RQ9@IfdzZ GA2Yy RS& wAidlj&yaLi NBFT RDaO
GA2y Sad YAa Sy dzudzNB SiG tS adAgAr RS aSa | OGAz2ya
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(fnise ajouen 2025

Extrait du DUERP

Alovens de protection | prévention existants Gravité da dommage
- Descrrption Partie ducorps | Graviré:
N° Taches Dangers Desaphion du misque _ ) o qui peut étre Peu
satisfassant a améhorer 3 deéfinar soachis s
Trés
1] l;_:ntaminm COVID- Contagion COVID-19 et des protocobss dlrvmene X Corps enbier Toes
Prort du masque
ATELIERS
N . Fuasque de contact direct ou  |outils wsolants / habalitanon N
1 |Mamntenance électrnque| Electricité X G enney Trés
indirect et recyclage du personnel p
Rasque de coupure, de
s P ! . Membres
, |Mauntenance Eléments mobiles happements des vetements, |Fornution i Putilsation des x ot Tabs
plombene | serrurene d*écrasement lors de machines : infiriers
Tutiisation des machines
Mantenance Fuasque de blessures aux
3 |plombene / sermzrenie /| Posture contraignante genoux lors de travaux en Genoualléres X Genoux Asser
elecmque position prolongée
Mantaiance Rasque ostéo-articulaire Lié i
4 |plombene / semmene | | Pesture contraignante  (une mauvaise posture, Teant X mdm Astez
elect 3 a 3 PotE ’
Lrpie épanchement de synovie
Maunfenance .
5 [plont esie /| Travail em hautear Fuasque 'de chute de I'escabeau i—hmms;mahnu o x Cosps eatier Asser
lectrique / rails et de I'échaffandage [
i Fornution a la sécurie
Mamtenance . " .
[ plon erie Produits inflammables | Risque d'incendie 'I.I'il.'ﬂ?ldﬂ. F.!er:t place X Corps entisr Tres
par Fagent i ses choés 105
Rasque de projection,
Mantenance ) - . Port des EPT: Ganns, y
T N v
plonberie | semuenie Produits chimiques d'inhalation de produits unettes, masqoe X Hape, yeux Tres
chimiques
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uivi de la mise en ceuvre des actions de prévention des Troubles Musculo-squelettiques

PRIORITE ‘ THEME

ACTION D'AMELIORATION ETAT DE L'ACTION INDICATEUR Precizions
Enfie bas Realse Acquisiion Devis E.T. ERCONOMIE = Etuce en cours
Hamae files Realze Asquisinon Asquiston en 2018
v > L
REPATION (s WMps e [ause Réaisk drespacier Fealisation des fiches de thches dée-10)
Modalités g2 prise &n chargs 0es résicents =>
Organisation du travail en bindme => Quel mat2risl Réalizé en contnue Reunicn insttutionnelle du € Janvier 2017 Reéaliz2 en contiru
pour quel resident == Analyse des prafiques
Limiter ks deplacements des lautevils coqul . - P 5 o
non-bauipss pour Sire dbpiacss Realise en contnue Reunion instituionnelle du € Janvier 2017 Reslise en cortirn
'
Senzibilization aux TMS Réalizé en contnue Groupes da travail 2017 - Formasion AFGSU Suivi du plan d'action par le CHECT
Stimulatons des résdents Réalisé en contnue En contnu En conting
. Acquizbon da 6 guidons de transfart on Juin2018:
Guidon de transfert Realze Acquiziton
a 2 secteur
L alncie Réalcé Asquisnion ACQUIEITON CTun l&ve-maiade en Aot 2016 - un
r secteur
Couzsins ani-escares Realse Acquisiion Devs ET. ERCONOMIE =» Etuce en cours
2019 »
P | [ Acguisition ¢e 3 chases de douche isglables en
2018 Chaise de douchs réglabie &0 hauteur Réalsé Acquisiton Rauteus "Flewa® on |uilet 2018 - 11 ceateur
2020 B d
Reflexion concemant la motorisation des chariots . a
ié 7
2020 de politers of petitx déjeunsrs Béalsé Rapport qualie | prix insatis’asant
2000 Farmation f1ach aupeds 408 prefeccenrsls Héaleé Utleaten adaptde du masénel Sulvt du plan d'actisn par le CHSCT
. de |
2020 Achat de Pensemble des picces détashées des . .
fageuls Hil-Rom Realze Acguisiton =t poae des picoss
2020 .
2020 Vericalisateur Realse Asquisiion

16 avenue Jean Jauré86400 CIVRAY 054987 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr



http://www.ehpadlescapucines.fr/

vre des actions de pré n des Risques Psychosociaux

PRIORITE THEME SOUS. THEME ACTION hon INDICATEURS PRECISIONS
: - Manager & communication intra & interservices (a) et (a) Réorganisation des
oésigner 083 rélérents en chame a2 12 CoorInation oes secteurs ogsitques 2018 2018
organisations et des pratiques (b) b) Realsé
Transmissions / Reunion IDE
1 de ré 1 Réunion restauration (JC)/
Instaurer ces temps d'analyse et de réguiation des pratiques | Anayso dos pratioues par s
psychologue de Santa Monica
Mettre en place un support de aison avec la hierarchie afin de y
signaler les Incidents/oysfonctionnment UNRaNn dea FEL i
Formation IDENDEC 3 1 gestion des confits, au management
oe la santé au travad €13 [a condure o¢ changements +
accompagnement teran
Formaton "G cawonat] 1 128113
Formation du personnel 3 la communication dans le travail sraval 6 " Octobre 2017
al o dquipe
(3 agents)
REQUATION 61VICES de S0INS /|
00 SEVICES logishques 2016 mise en place|
d t Formalisation des emps de Net Soins
change soignants
2019 MATERIEL
e d Formation 3 Futifsation ou
s g maténe! demandde 2 groupes PRAPS
2019 8 Formabon pratique & l'utilsation du matenel systematiquement (exemple © par an
SO 0 D \ m"um)
" 3 groupes PRAPS
2019 Formaton pratique gestes et postures en priomé aux ASH Plan oe formation par an
O %
2019 opérationnalisation du rdie d Désencomirement 023 £3paces de vie encomorés Transmssions
2010 0 i
gothérap
2019 GESTION RH ET GESTION
DES CHANGEMENTS
COMPagne JU Changomet ¥ W
. Envisager une &ude ergonomique du posie en amont ou o o 2
419 P 1ECias3eMENt POUr PAVENIT au Manien cans rempiol Devis €1 Exgonomie Mﬁ rDEd’.':"Déeé
Mise en place de la Gestion
2019 Prévisionnelie des Métiers &
dos Compétences (GPM.C.)
2019 | PREVENTION DES RISQUES
2019 personnel encad de proxs Fian oe formation 2019
2019 Intégrer rergonomio de concaption en ament des projets de
cons! aménagement
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817.5QlF Aadz2NBENJ £ S adzZA OA RSa S@sSySySyda A

En 2019, un nouveau protocole de traitement des événements indésirables a été mis en pladegur
ciel NETSOINS.e suivi des événements indésirables est un véritable outil managérial.

Ces évenements sont analysés dans le cadre de la réunion de coordination qui rassemble le médecin coor-
R2yylF G4Sdz2NE I OF RNB RS Zebty, ia harméciennd gild ddéction. 2 3dzSx f QS
/ SGGS FylrfteasS LISNYSi RQARSYGAFASNI €I Ol dzaS RS adaN
actions correctives et/ou préventives nécessaires.

Des problématigues organisationnelles peuvent étre sagdgyamenant ainsi a penser a des axes de ré-

FEt SEA2Y S RQIFYSEAZ2NI A2y D

En 2021: 110 événements

indésicables déclarés Degré de gravité des événements

En2022: 131 evénements
indesirables declarés

En 2023 : 139 évenements
indesirables declarés I

En2024:715 o
événements 0 2 0 & 80 100 12 108
indésirables déclarés Majeur Grave Moyerme mMineur  mFable

. Agcyne | indéterming uinconnue B Sgnifcaul

AMELIORATION CONTINUE DE LAQUALITT

En 2024, le nombre d'événements indésirables est en forte augmentation mais ces événements ont permis
d’'apporter des octions correctives et préventives dans les différents domaines : service de soin, de
blanchisserie, de restauration, technique et d'administration,

FONCTION DU DECLARANT

» AMP / AS

7 211 o [ofirmier/ere

o ASH
Agent O Duandere
AES

« Qarede samne

o Direction
Admuregr st

Animsteurrce

o Cutsinser/ere

Agent Oe service technigue
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8.1.8. Le Plan Bleu

Incendie, épidémie, inondation, caniculeont des événements exceptionnels auxquels un EHPAD peut
étre confronté.

2 A0 Hitigs2ty Mirelfageld A OA LISNJ O0Sa aAaddz dA
fr YAaS Sy dzudzINB NI LARS R

[§ ttty .fSdz S
AF0ATAGS RS t1 5ANBOGNA

WSRAIS &2dza fI NBaLRy o A
Déclinésouslafdy¥ S RQdzy oAflYy SEKFIdzaGAT RSa F2yOiAz2yySyYySy
@AGs RS tQ$ﬁ|ofAéééYéyuz O0S R20dzySyid LISNX¥YSi RQl yi
YAASNI f Q2NHI yA&l GA2y RS f I anthls highafra cdla samtd dBshdSigedts. £ O S
let f Iy . fSdz RS f @&inisajdurahnbellement LJdzOA v S &

able

>

PLAN BLEU

Wl oy Comill f mddnatation du 1500 3005

5 s e A

HH
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PRI ORI TES DOACTI ONS RETENUES

Orientation 13 : Projet managérial et de gestiqrpérennité financiere

U Remplacela Gestion Prévisionnelle s Métiers et des CompétenceflGPMC) pala Gestion des
Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP) a mettre en place
- wWwSFfAASNI dzy LI y2NI Yl OKAFFNB RS& YSGASNAER Si
- Adapter la GEPP aux évolutions du sectéuleesa stratégie
- Prévoif S& 0Sad2Aya RS NBONHziSYSYlG Sy F2yO0iAizy R
des parcours professionnels des agents
U /2yGAYdzSNI £ YAAS Sy dzdzdNBE RS fQFYSEA2NI GA2y O:
- Endéterminantyy LJX 'y RQI OGA2Yy LISNYSiiaRualie de Vidav St A 2 NI
Travalil.
- Enrenforgant la place des référents planning pour favoriser la conciliation entre vie privée et
vie professionnelle
U Permettre la formation des professionnels tout au lonig la carriere
- Enorganisant la politiquée formation initiale et continuéJ: NJ £ QSt F 62 NI G A2y |y
de formation
- En organisant la formation de référentsuteursn = REF ya f QSGlFof AaaSyYSyi
- Endéfinissant etréalisantdes « formations flash»
U DéveR LILISNJ £ O2YYdzyAOFGA2y |dz aSAYy RS fQSilofAa
avec les personnels
- 9y ONBIlyl dzy tAGNBG RQFOOdzSAf Rdz LISNBR2y y16¢
- En veillant au respecéglement général sur la protection des donné&sPD -
- En assurant le développent de la communicatioa destination des professionnels du pu-
blicetdesLJ: NIi Sy F ANBa 6aAGS LYGSNyYySauz Ayadlttlraaz,
- I TTAOKEF IS &dzNJ £ LINRPGSOGA2Y Rdz £ F y-@03daNJ RQI f ¢
2lmars202BA &l yi t FYSEA2NBNI £ LINPGSOGA2Yy RSa f
U Prévenir les risques professionnels
- En évaluant régulierement les Risques Psychosociaux (RPS) et les Troubles Musculosquelet-
tiques (TMS).
- En mettant a jour annuellement le DUERP
U Réaliser des actionsn faveur de la Qualité de Vie au Travail
- Réaliser des actions en faveur de la Qualité de Vie et des Conditions de travail (QVCT).
U Veiller au suivi et au traitement des évenements indésirables
- Enveillant au tragage des événements sur le logiEaISONS
- En maintenant la tenue réguliére de la réunion de coordination.
U RéactualiserlePlanBle8i S 5! w59 06520dzySyid RQ!ylLfteas
Energie)
- A présenter aux parties prenantes internes et externes

Pl
o
QX
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8.1.9. [ @drage sur le territaie

t 2dzNJ 2LIJGAYA &SN a2y F2yOiAz2yySYSyi

Les partenariats actuellement développés

ISYSNI £ =

Objectifs du partenariat

Avec Qui

Modalités de partenariat

Soins palliatifs

Equipe Mobile de Soins Palliat
de Rufec

Equipe Mobile de Soins Palliat
de Poitiers

Convention
LYGSNBSyiAz2y R
prescription

Soins spécifiques

SANTE SERVICE CHARENTH

Convention
Intervention sur prescription

Suivi psycho gériatrique du rés
dent

CH Henri Laborit, Poitiers.

Convention
LYGSNBSyGAz2y R
Psychiatrie de la Personne Agg

PYSEA2NBNI £ QI G

CHU de Poitiers

Convention

Mise en place de la téléméde-
cine: télé-consultation, téléex-
pertise, télésuivi.

P'YSEA2NBNI £ Ql G

CHU de Rters ¢ pole gériatrie

Convention
LYGSNBSyGAzy
Gériatrique

T¢

Développer les coopérations
entre établissement et services

EHPAD FONDATION BROTH
de LIMALONGES

Direction Commune

Développer les coopérations
entre établissement et serses

EHPAD de Lusignan (CHU de
Poitiers)

Convention
LYGSNBSyGAz2y R

troubles buccedentaires

RQlI @83A8yS 05al
5STAYANI £ Sa O2 Médecins libéraux Conventions
vention des médecins libéraux
en EHPAD
Améliorer la prévention des Association Odontologique de | Convention

Suivis Itinérants de Soins
(AOSIS)

Activités intergénérationnelles

Lycée les Terres Rouges de C
vray

Conventions ponctuelles

Lycée André Theuriet de Civra

Conventions ponctuelles

College Camille CLAUDEL de
vray

Conventions ponctuelles

Activités physiques adaptées

APADBAGE

Convention

Intervention hebdomadaire

' FAY RQFARSNJI t

et de participer & laconstruction de pamurs ded  yiS O2 KSNBy (i a

f QAYGISANI GAZ2Y

RS&a LISNBR2YYSa
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parcours|Q 9 | t«Les Capucinessouhaite développedes partenariat@vec les établissementars-
taires et médicesociaux présents sur le territoire du civraysien.

Ces partenariats pourront peettre

- 5QFYStAZ2NBNI S SO0BWSYIEDI PORWNRZ2Z RBAGABYWNRZ2YYySa 02
- De faciliter le parcours de santé,

- DenBidiNB SycomaadNE® | OGA2ya RS LINBGSyYGA2y RS I LX
- Demutualiser desctions de sensibilisation owedormation a destination des professionnels

- 58 Ydzidzk f AASNI RSa OlGA2ya RQIYyAYILIGA2y S RQI 002

Le Projet de Centre de Ressources Territorial (CRT)

AAAAA

5l ya OSGdGS ReéeylYAldzsS RQIyONI 3S
pucines »avait rédigé urprojet de Centre de Res-
sources Territorial (CRT) E-SEVRES

[N
(s
%
=N
Mo
5
N
7%
&
ax
pul
[4a)}

I {af{

2dz0 S

[Q91t!5 [Sa /I LWzOAySa DL/ : 5
Pays Mellois; Poitou Charente a construit une ré O QYL i -
L2yasS t Q! LISt t LINBGZ 3
Aquitaine concerant la création de Centre de res
sources territorial.

b2iNB @2f2yiS Sad RQIT
LISNF GA2Y ljdzA aQlF FFNI yOFf
communautaires, de nos départements et des st
Gdzia RS y2a Sl ofAazsvS
sonner en «assin de vie et de pouvoir proposer
1 Des services et activitédans un périmétre
raisonnableet accessible a tous
1 Une mutualisation de nos ressourcéavo-
rable af QI G G NI O G A @ Aaln®biliR
ser
1 Une mise en réseau de nos étadements
LISNXYSGGFrYyGdG RS NBy T2
services

oy OStiI y2iNS RSYI NDK G R
préfiguration des Groupements Territoriaux Socia [ champs d'action o8 Charente [ Champs d'action CRT Vienne

et MédicoSociaux, tels que le prévoit la loBien [ champs daction CRT Deux-Saures [ Autres Communautés de communes
Vieilirn @ 9y S F Frbréféte ail fextef iQeath o I S

effectivement questiornkRS Y S G NB Sy Ndzde@NB Sdzy0% YYdzy S RQIF 002 Y LI
sonnes agéeedans une logique de parcours et de leur apporter une réponse de proximité.

CARTE CRT GLOBALE
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g ﬁ \\§ Bja'g;zziws\z:italze:le Coopération Sociale et
'6'0 / & Pays Mellois - Poitou Charente
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| -aSGGUNBE Sy dzNB dzyS Ayaidlyos
L — CRTj dzA | dzN} L2 dzNJ YA&&A2Y RQSfl 02
dzy Lk Lty RQlFOGA2y O2YYdysz Sy NBL

(CRT) présentés avec le
soutien du GCSMS Pays
Mellois — Poitou

identifiés sur nos territoires ruraux.
- Mutualiser les professionnels intervenant sur le CRib-

Eheaty tamment le poste de ¢hef de projet» et favoriser les di-
verses échelles de mutualisation
- Proposer une réponse en proximité aux usagers du domi-
N RT « Sud Vienne » cile, en raisonnant par bassin de vie et non territoires ad-
e ! R ministratifs
== ‘5‘-"‘" — - Solliciter un collectif de partenaires privilégiéﬁels que:
&, B -[S 5AaLRAAGAT RQ'DA(RE]TGA?\ £t
-LaplateF 2 N¥S RS NBLAGA :RRR RQI AR
oo R ... ([ QI 2&LAGHEAEHADA2Y L 52YAOALS
St ntemetgremspaysmellssudzs: - Les services de soinsRQl A RS LSARRtYA OAf S

SSIAD 113
Nous porterons une attention particuliere aux modalités de contractualisation avec ces partenaires.

[ S
02

& LINep2Sia RS /w¢ Rdz D/ {a{ LNRLRaSydu dzy aOKSY!

YLI AYSNI f I BISNIOS RQlIdzizy2YA

9 'y LINBINIYYS RQ! Ol A G ifia GeFavdrigeaipkéyediBrides! cliited afi S S &
améliorer la mobilité

9 'y LINZPINI YYSIRRFY¥Y¥YRGANBYF2NOSNI €S tASy a204A
sociales menés par les territoires (via les EGANAS ou associations) et des ressources dispo-
nibles dans les Résidences et EHPAD du territoire.

T 'y LINRINIFYYS RQlI Ol A 2pyriettahSde tépEy&d Snypiotindity’ @lierl y (i S =
Vers») des consultations de soins spécialistes et des actionsrgbdesation sur des théma-
tiques précisestellesqueY f QK@ A-RSEY 8| AdB A2t QF f AYSY (Gl GA2y S f
X ®

9 'yS LINRPLRAAGAZY RQI RI LI ( AgPage a Briiéquip@mendt @1€edzNA & | §
sistance et des outils domotiques adaptéux besoins de la personne
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LacateecRS & a2dza LINBaSydsS fF 1T 2yS RQAYGSNBSYlGA2y Rdz /
partenaires

I Vernon
Rouillé - ) ;
Celle-Lévescault lvonne Sfllatrant Verri¢res Mazerolles Lussac Sillars
Marnay Saint-Maurice-la de-Jourdes =
Clouére
ﬁ Volllon Gencay
Saint-Sauvant
Magné Brion ﬁ
Anché o EHPAD Porteur
it ﬁ EHPAD RA § MARPA
T oo Partenaires Territoriaux
Saint-Hilaire La Ferriere
Valerce Airoux 5 EHPAD RAS MARPA
it - F
€n Fofted Partenaires Associatifs
Sommiéres Usson-du-Poitou ﬁ EHPAD Privé
Romagne du-Clain ﬁ s «
Limite eommunautés de communes
chatead D Champs d'action du CRT Vienne
A paas HT Mébergements temporaires
Territoriaux
Shaunay ﬁ Saint-Martin = i
Blanzay . sur
ﬁ HT Payroux I'Ars i Blorde
LI La Chapelle
= Baton
St-Pierre
d'Exideuil Mauprévoir
f
Lol 1L Azniéres-sur-Blour
CC CIVRAISIEN Charroux ‘
Availles-Limouzine
EN POITOU T
Vouléme CC VIENNE ET
ﬁ & GARTEMPE

Le projet de RT «Sud Vienng & QF LILJdZA S &dzNJ £ S LI NI Sy FNAIFG RSa |
Melloisgt 2 A0 2dz / KFNBYGST FAYyAaA 1jdzS: adzNJ RQF dzi NBa LI NI

Pour les établissements du GCSMS, sur la Communauté de communes du Civraisien en Peritou et
dehors:
1 MAFPA "La Maisounaie" CCAS de St Sauvant (hors Communauté de communes Civraisien en
Poitou),
Résidence Autonomie "Les Coudrais" / CCAS Civray,
EHPAD "Le Champ du Chail" a Couhé / CIAS Civraisien,
Résidence autonomie "Le Champ du Chail" a CO@AS Civraisien,
EHPAD "Le Logis des Charriéres" & Chaunay / CIAS Civraisien,
Résidence Autonomie "Les Bons enfants" a Chaunay / CIAS Civraisien,
Résidence Autonomie "La Tour" CCAS Charroux.

=A =4 -4 -4 -4 -4
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Pour les autres établissements partenaires sur le Civraisien
1 Résidence "Les Cédres" aPayrolx2 Y Sy A2y ySYSyd RSYFYRS LJ NJ €
RFyda S LINAYOALIS LI NI £tQ!'D Rdz D/ {a{ S MoK NDKE
1 Résidence ka Réverie a ChateatGarnier.

Lesautrespartenairesdu CRT.
[ Q9| tLesECaplicings a QS yabpémiSigalement avec de nombreux partenaires spécialistes
de lafiliere gériatrique

1 Dans le domaine du soin

(0]

Le DACPTAS6lj dzA | OO2 Y LI Iy S y2a SGlofAraasSySyida S
suivi des parcours des usagers et résidents que noumpgeen soin,

La PlateForme de RépE L2 NIi SS LI«NX ® & dc&dgadgné sy

dants du territoire Civraisien,

[ QI 2& LA G £ A& ( Apdrige par la5palydlihiqui de Poitiers ét B groupe

« Elsar», qui intervient sur le Sud &ftne,

[ QSljdzA LIS a20Af S R SduChdeRafectol du CHAU dé Rofiigrs, 0 9 a { t
ADMR (SSIAD, Equipe de Soins Alzheimer (ESA)),

Les associations ADMRSAD de Savigné, Civray, Charroux, Gengay, Usson du Poitou,
Lusignan, Couhé.

1 Dans le domaine duprt santéet de la Santé au Travail

(0]

SIELBLEU,&SO a2y SljdzA LIS RQSRdzOlF G SdzN&E ! t !115lj dzA
ments, -
«ReSante VousR2y i f QS| dzZA LIS Y20Af S I OOXNVUIHAYS vy
Mobile - Qualité de Vie et Conditions de TravaDYCTR2y &4 f Q91 t ! 5 LJ2 NI
fQ91t!5 RS I fSy0S Sy t2AG2dz SdG t 1 1jdzS¢t ¢
«! t 1 R@ui &ompagne les résidents,

Maison Sport santé 86asée a Poitiers et qui déploie ses services sur tout le territoire

de la Vienne.

1 Dans le domaine du Bieétre et de la culture

0
0
0

(0]

[ YSRAFGAZ2Y FYAYLFE ST |jdiesCaBiciiesSLI 2AS | dz &
[ a20A2 SalKSGAIdzS>E I Ollesxredred aMajréus Sy dzdz@
[ QF O A @tkeli SSnoezdled® ydéployée

R I yEHPADQes Cédres de Payroux

Les établissements pourront également prel

dre appui sur les maisons de quartier pre

sentes dans les communes du territoire du (

vraisien.
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Le projet de CRTSud Vienngy LJ2 NII'S LJF NJ f QL®d Gapubinedtébaend B uné tfiple S NJ
ambition:
1 Favoriser et mieux accompagner leBien-Vieillir » a Domicile, en renfor¢ant la coordina-
tion entre les acteurs,
1 Proposer un maillage territoria§ lj dzA G F 6t S RS f Q2FFNB RS AASNIBAOS
ler vers», en appuies établissements et services partenaires,
1 Promouvoir la coopération inter CR&fin de respecter la notion debassin de vie pour
les seniors et renforcer la mutualisation entre les établissements et services partenaires.

Dans cette optique et afiRS FI @2 NRASNI £ QF GGNF OGAGAGS RSB Li2ai:
Vienne» propose une maguette de fonctionnement qui organise cette mutualisation
o Mutualisation CRT / EHPAD porteur,
o Mutualisation CRT 8ud DewSévres> /| CRT &ud Vienne / CRT 4e Villard
Nord Charente».

Le CRT 8ud Vienne>,a QA YA ONA G RI Y& dzyS RSYI NOKS LI NISy Ll NA L
'TAY RS FIF@2NRASNI f QS| dzA B Vienhe f SINXFLIR &S ROA ¥ 6 SN
territoire de Ciraisien en Poitou, hormis sur les communes qui pourraient étre couvertes par le projet

RS / w¢ RS £iidRscyghdruinedaVd®udlain, Anché, ChampagséHilaire, Magné, Gen-

cay et St Mauricé¢a-Clouere.

Il interviendra également sur la commude St Sauvant, car la MAFPAakMaisomnaie » est parte- 116
naireduGCSMS i a2 dzKI A G S & QCRITasadViedhdh CetidzcohiNheeSt égalBnSent

trés proche du projet d€RT Sud DeuwSeévres», dont un des partenaires proches dstQ9 1 t I 5 RS
Panproux.

[ S /w¢ &QF LJJzA SN} &dzNJ 12dza £S& 91 t!5 LINLHSYlANBa
recensé au sein de leurs structures les ressources mobilisables au service des actions du Centre de
ressources et qui pourront bénéficier a toes lusagers du domicile.

/'S LISNAYSUNB RQAYUISNBSYy(Az2y CaNeaillacalfe Saritélidu Gwai- 02 K S N
sienen Poitoyporté par la communauté de commune
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PRI ORI TES DoACIFI ONS RETENUES

Orientation 14 : Renforcer les coopérations

U Déwlopper les coopérations de proximité
- alAYGdSYAN f QI RKSaA 2 Hoitdu Ghalrte{febafconphgdei la tsafsfor- 2 A &
mation en GTSMS
- 9y @Aal3SNI RS LI aasSNJ RS fF RANBOGA2Yy 0O2YYdzyS
fQ9lt!5 C2YyRIFEiGA2Y . NRUKASNJ
- Maintenir les partenariats de proximité sur Civray
- Déposer de nouveaun projet de création de Centre de Ressources Territorial (CRT)
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8.1.10.Le projet architectural
t NBaSyidtriArAzy RS f Q2LISNI (AE istaighé i ey s 201 £ A &

La demande de financemeat titredu PAI 20280 A & S £  NBgyafiod dED&rd&tdbl@sement
« EHPAD Les Capucimatans sorenvironnementocal et intercommunal, afin de développer son role
RQFOGSdz2NJ Rdz t ASy a20Alf &adzaNJ fS GSNNRG2ANB RS / AL

[ Q2 dz@ S NIi dzNB aurrBsidedieBiE des pulic® ¢xé&rieursécessiteune réorganisation des
services logistigued.a réhabilitation dda restauration et de la blanchissepermettra de renforcer
fSA LINLGSYFNRFGa SO tREmédh doleitd résgoyrSadidtofia S 6t A 84 SY S

(11 Une attention particuliére sera portée sur la pertinence des projets et leur place dans le mbillagel t T Rl ya& £ QAY (¢
NBEaARSyiGas RSa FrYAafttSa SG RS tQlFlYSylFaSySyid RS& G StBNRG2ANBS
cestaRANBE t fI t20ltAaldAazy RSa oNGAYSyda RlIya t£Sa aSoOdSdzNA f
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Le projet comprend

T [ QF O02YLI Iy SYSy il Lt altravetszle poeStatidnk idtglleciRales LINE 2 S i

T [+ NBKFIOATAGFGAZ2Y S fQSldALISYSYG RSa aSNBAO
1 La mise en acssibilité PMR des locaaxménagement ete désamiantage

M La transformation de 2 chambres doubles en individuelles

1 U ONBFGAZ2Y RQdzy t! {!

1 U ONBFGAZ2Y RQdzyS OKFIYONB t RSaAGAYyFrGA2Y RS&a 7
1 Latransformation de 2 places HP et HT

En lien avec les préconigatis formulées dans le rapport du think tank Matiéres Grises de juin 2021 et

LX dza LJ NI A Odz ASNBYSyi fSa 2028500AFa n of ASdzE RS
ture et les espaces), les enjeux de la réalisation des travaux et diénencement concernent le dé-
veloppement de projets

[ E3pace Brasseriekes Capucines

[ Q91 lte$ Gapucings2 dzKF A 4GS NBYT2NOSNI a2y 2 dz0S NI dzES & dzNJ
pace Brasserigouvert aux famillgs, habitants et étudiants dier@y. Ce projet implique la réhabilita-
GA2y RS& f20ldzE I FAY RQFYSEtA2NBNI £ OF LI OA []%18}?3

/'S tASdz O2yQBADBALE FI @2NAKRaASNI f
en ckant du lien social au sein de la commupeQ2 6 2SO A F RS
four propice aux échanges, rencontres et discussions.

8§84 SOKIy3ISa AydSNE
OSi 9aLJ; O0S . NI

[ Q94LI OS . NI &AaSNARS aQAYAONRG Sl IRKSViRSBUSNSR St S L
tion Les Terres Rouges de Civray depuis de nombreuses aacéasil de stagiaires, recrutement
RQSUdZRA I yi & A OAide® yRdz OR2&yQr3i8/Sao S LISNXYSGGNF RS R
mentation et de la nutritonl ONXB I (A 2y R & pernetradelcodiGter.céNdartedabal)

Enfin, cet espace a vocation a accueillir des animations, expositions et actions de prégenties:

maine Bleue, prévention des chutes, sensibilisation en lien avec des problématiques de santé pu-
blique), ouvertes aux résidents, & leurs proches, aux personnes aig&scommune A Y & A |j dzQ | dzE
sidents des établissements médisociaux avec lesquels notre établissement a noué des partenariats
établissements du GCSMS Pays Mellois;[Buk Sévres et Vienne, EHPAIndation Brothier de Li-
malonges et les EHPAD intégrés dans le CIAS Civraisien en Poitou (établissements de Couhé et de Chau-

nay).
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[ S RSOSt 2 LIISY Blghchisdere t QI OUADAGS

[ QS ot AaasSYSyd apresfétioddé BanchiSsére & dektimibdes hdbyftebts de la
02YYdzyS S LISNN¥YSGGNB |dzE 91t!5 aAddzSa t LINBEAVYAI(
OS FIFANBI dzyS NBKIFIOAfTAGFGAZY RS fQIFOGdzSttS ot yC

Grace a sa situation proche du centridle etasonanc@&S f 2 Ol ELeE CapuRifgmurra 8evenir
un prestataire de proximité pour le linge des personnes agées du territoire.

t I NJ FAfESdzNEET €S GNI@FAf Sy NBaSlIdz RS fQSialofAa
potentiellement intéressés paine externalisation de la prestation de blanchissérief Q91 t ! 5 RS {
a2yAOlZ tQ9l1t!5 RS /2dzKS Si tQ91t!5 RS /Gl dzyl &
LINEP2S0i AYaONRNI LI SAYySYSyid QS of Aada®ysBngan RI ya
territoire.

[ Q91 t! 5 [S& /I LHzOAYySa LI2a&asRS dzyS SELISNIAasS Sy -
faire dans une gestion individualisée au travers du traitement du linge des résifie@ts. dzi NB LJ- NI =
le cadre de la Direction 30Y dzy S Sy GiNB tSa 91 t!5 [Sa /I LWzOAyYySa
Brothier de Limalonges, une mutualisation de la prestation du linge entre les deux structures est opé-

NI yiS RSLIzZA&a Hauwnd ! AYyAaAI fF ofl yOKAdedSdtheS RS f ¢
RS fAy3S LXIG yydsSttSYSyid L22dz2NJfS 02YLIWIS RS f Q9
flI YdzidzZ t AaldiAz2y RS fQlFOGABAGS®
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