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pendantes (EHPAD)

Statut juridique Public autonome communal
Fonction Publique Hospitaliere

Date d'ouverture Avril 1904

Mars1983: Transformationdé QI y OA Sy y S  Odn Malsbrijde
RetraitePublique de 74 lits.

1986k Ol dZA AAGA2Y RS leflogit WQmedtsiyScaiad
OAiGS RQIOO0dzSAt t mun tAGA®D

2005: signature de la®® convention tripartiteentre «les Capucines,

Autorisation fl tNBFSOGdzNE ONBLINB&SY(HiSS LI N
Conseil Généraltransformationde la maison de retraiten EHPAD de
120 lits.
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@St 2LIISYSYy i SiG RS LINRPALISOGABGS:I Af GASHakADR YLIGS R
rité de Santé wS O2 YY I yRI A2y a RSa& . 2yySsANESMoreatd miaBia t NB T ¢
GFANBYSYGd GSNR f QF O02YLI 3IySYSyld RSa NBaARSyl(ao

Lt O2yaidAiddsS dzyS aeyikKsasS RSa&: bt dediotageygioupssS a  LINE
ded N} @F Af X AYLIX AljdzSa RlIya fQStFo2NIGA2Y RS I QA3
dzy S LKAt 2a2LKAS 0O02YYdzyS RS& LINBadladAaAz2ya RS fQ9l
devraient tendre pour répondre aux besoins desRéSiy 1 & | OOdzSAtt Aad / QSadG | Ay
OS R20dzySyid tSa FOlAazya Si fSa vYzeéeSya t YSGGNB
missions au cours des 5 prochaines années.

5Flya S LINRf2y3aSYSyid Rdz LNBSROSNWSyIa LNRESA R Adzdzy 3 QC
NBYy2@SS RS QI 002 YLI 3y SYDBABOGAS vy IINE DI ipindg®sS IND G fdAN:
fondateurs de notre action

7
U Ladémocratie sanitaire & travers le projet &« A f £ Q! D9 [¢Agissdnd dnkindttey ST

LISNXYSGGFEY(d | dzE NBaAARSYy(Ga RQsiGNB LX SAYySYSyid | ¢

U LSa& LINRKRYOALISa brREaigneS NS yRB YRRIPAAR LIS B&t LINR TS
actuellement experte en matiere@Humanitude»S G + SGS F2NX¥SS L f QF LI
Cette notion se référe a un accompagnement de proximité ot une place importante est don-
néeaf QF dzi2y 2 YA S R SLapgrochelBdnezofyt Sne NEbBs8 contextuali-
4SS S LISNm2yylrftAasS YSidharyd Sy frdmteeledd fI O
compétences et désirs des personnes agées

U LQ2 LJG A Ydu hiénétre Beg résidents pde développemenR Q grggramme ambitieux
RQI y A Yihtdgrarg gesiateliers a visée thérapeutique, des ateliers intergénérationnels et
le développemente la médiation animale

U [ Sséription dans une démarcie Ql & & dzNJ y OS  |j dimbééufisatidn dR Sréuit duz A v a
médicamentet de renforcement de INSE OK SNOKS RS HRERNRNENRIQKTEI OQ
(SN¥Sa RS ljdz t AdS RSA LIND Acéch corstRuging 12 déRapcBeF T A OA S
évaluative.

U LaLINA &S Sy 02 Y LI SadéntircHe @&ndgériala yraverslieytiéveloppement
de la qualitée vie au travail, de la conciliation vie privée / vie professionnelle, de la formation
vers le développement des compétences, de la modernisation des espaces de travalil.
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Deux{ 8 UNB AT fQSGlofAaasSYSyd 8ad pmiide BvBigd YSYo
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< A s LA

/ QSad t LI NIANI RS OSGGS @Ararzy 3finmpliguét Gansluhdlldze S S
G2f2yG0S RQFYSEAZ2NI GA2Yy O2yvadlleiier RSa t REIOOEN2Y & y1S
RFEya OS LINE 2 SdurorRhSdhs parfadgé®tjuStifiésay iggard des besoins a satisfaire.,

LeLINE 2 S i R QS202620817% D& 1Y & \Owet: S+ dzi 2 dzNJ

La Qualit¢ dé QI O XdgBIAGO25YiLI 3y SYSy i RS& NBaARSyda
LaQualité des soins

LaQualité de la prestation hoteliére

LesProjetstransversaux

[ eI en-A et et

Nous vous en souhaitons une excellente lecture.
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Etape 1. Analyse stratégique du contexte et définition des orientations str{ Personnes concer
tégiques nées

WSFtAAlGAZY RQdzy RAF3Iy2a0A0O LI NI Comité de Pilotage

lyrFfeasS adNIFGS3AAIdzS SG LINRPALISOGA(
tive.

Définition des orientations stratégiques et des objectifs assoaéstermes

U 5QS@2tdziazy RS f Q2FFNB Comité de Pilotage
U 5QS@2tdziaz2y RS fF LINBadl A2y
U 5Q2NBI y A dMatagethght SG RS

Etape 2 Elaboration de la partie prospective du projet

LRSYGATAOIGAZ2Y RSa S@2fdziAz2ya y S( Comité de Pilotage

jectifs, actions, moyens, échéances, évaluation. Services concerné
Etape 3. Elaboration de la partie descriptive du projet 9
U Le cadre de référence Groupes de travail

U [ yFrGdzZNBE RS f Q2FFNBE RQSUOI 0f
en différents volets techniques LIN2 2S3G RS a2 A
U [ QFrYyONI 3S RSa FOGAQBAGSE RI Yy
sions et ouverture sur les ressources locales)
U [ S& LINAYOALISE RQAYUSNIBSY(AZ2Yy

Etape 4: Validation par la représentation des usagers, delaection et de
f QAyadlyOS L2t A0Al dzS

Avis favorable du C\18/12/2025 CVS
Avis favorable du®£20/11/2025 CE
Validation par le CA9/12/2025 CA

Pour conduire la missionne chargée de missianété désignéz A f & QlF I3A 4G RS. aYS /I GK
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Il a été veillé a cque la personne en charge du dossier pelieencontrer legeprésentants issus de la

LX dZNA RAEOALE AYFNAGS RS& F2yOiAz2ya LINBaSyidisSa Idz &8
t I NI FAfESdNARET f QSyaSyYof®nsuk& &ur laslvaldullipS S & R 8JF ND 9 QIS5 ¢
ment.

Les résidents ont été consultadravers leurs représentants &onseil de la vie socialgn questionnaire

de satisfaction leur permettra de donner leur avis chaque année.

SUS RSEMS W (3 W NBAJZNRK dY S S tale o/ 2 NIS ES

F &y OF | LAFINIE AQ2A0L3SS (i dR QLdN® 2SSl NEHG

[ Sa FlLYAfESa 2yi

mettre leurs souhaits. Leurs représentants ont validé le document.
[ tAadS RS&a I OlSdNE

aSAYy RS fQ9lt!50

Mme MAUGER, Psychologue

Projets de Vie Individuaés

Mme MAUGER, psychologue

Les missions de la psychology

Synthésede la démarche participative es
professionnels

Mme RIMBERT adre de santé

Les missions de la cadre de
santé, Le projet de soins

Le travail sur le Projet a débuté en aodt. D

rencontres ont été organisées avec les profe

edme MOREAU, Mme GUILLAUD,
me GAUTRON Equipe de soins

La journée type du résident en
EHPAD

sionnels sur différentes thématiques :

FPR1/R2/R3)
Mme ROBERT, Mme RAFFIN, [ I LINPOSRdzNB A
138y ia RQIFIOOdzSA{

Mme BOUTET, Mm2AVIAUD
Equipe de soins la Chaumiere

La journée type du résident a
fQt

Mme COMPAIN,
Cheffe cuisine

Le projet du service restaura-
tion

Mmes DAVIAUD, CLEMENT, DES
MOULES, AS

Mme BOUTET, AMP

Mme RIMBERT, Cadre de santé
Mme CORDEAU, Animatrice

Le projetR QI YA Yl &
f

2
az2z0AtrtS RS g

A
Q

Mmes DAVIAUD, PINTUREAU, C
DEAU, CLEMENT AS

Mme BOUTET, AMP

Mme RIMBERT, Cadre de santé

Mme MAUGER, Psychologue

[5 LNE2Si RS ¢

Il OKIFljdzS SiaF LS RS
S LINRPFSaaraz2yySta
poursuivis.

2y

t QSt 62N GAZY

i SGS LINX &

Sy 02vYLIiS

Rdz LINBaSyi
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2.1. Lecadre legislatif et reglementaire des EHPAD

Le Code de I'Action Sociale et des Familles (CASFYI f |

oFasS NBIESYSyill ANS LJ
vités des EHPAD. On peut y retrouver codifiées les grandesfs & & 2

dza S$4 oASYy RQI dzi

x La Loi du fanvier 2002 (Loin°2002 0 NBY 2 @l y i f QI QdckleGettedoRddrmiieS Si Y
7 droits fondamentaux

U wSaLlSOoid RS fI RAIYAIEST RS ftQAYGESANRGSET RS f

U Libre choix entre les prestations domicile ou disdement,

U Prise en charge ou accompagnement individualisé et de qualité, respectant un consentement
éclairé,

| 2YFARSYUAFEAGS RS& R2yySSa O2yOSNYyIFyid fQdzal 3
1 00s8a Lt ftQAYTF2NXIGARZ2YZ

Information sur les droits fondamentaux et les voies de recours,

t F NOIAOALI GA2Y RANBOGS | dz LINP2SG RQlF O0OdzSAt Si

x Loi n°2003647 du 20 Juillet 2001 relative a la prise en charge de la perte d'autonomie des personnes
agées et a l'allocation personnalisée d'autonomie.

. - . A , . R i 11
x Loin°2009879 du 21 juillet 2009 portd réforme de I'hbpital et relative aux patients, ala santé etaux—
territoires

x  Circulaire n° DGCS/SD3A/2011/444 du 29 novembre 2011 relative aux modalités d'organisation de I'ac-
cueil de jour et de I'hébergement temporaire.

x Loin°® 20151776 du 28 décembr2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement

x Décretn°2018mycy Rdz on RSOSYONB Hnmp NBEFGAFT t 1 fAa
RSt AONBSa LI NIfSa SilofAraasSySyia RQKSOSNHEHSYSy

x Décret n20161164 du 26 ao(t 2016 relatif aux conditions techniques minimales d'organisation et de
fonctionnement des établissements d'hébergement pour personnes agées dépendantes.
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2.2. Les recommandations de bonnes pratiques
[ S& NBO2YYlIyRIiA2Ya ot ASYNESH I WARYT QSb Rpoiak) f dzl (A 2
a2yl RSa NBLBSNBaz RSa 2NASydGlrGA2z2yas RSa LRAaGtsSa L
moment donné. Elles sont destinées aux professionnels pour faire évoluer leurs psatiquaur amélio-

rer la qualité des prestations rendues aux usagers. Elles ne sont pas opposables mais servent de références
L2 dzNJ £ QS Gl f dz GA2y @

[ 64 NBO2YYIYRIGA2Ya yS O2yadAiddSyd LIka dysS tAaGS
respons@ Af A0S RSalGAYyS t dzyS YAaS Sy dzdz@NB I+ RILWISS &8s

wSO2YYlIYyRIGOA2ya RS Q! b9{a I Date

aldS Sy dzz@NB RS f Q Stéblistedmniehseryiceshviges % Avtil 2008
f QF NI ADE RBdz[ /dDmRS f QF Gunile8 y a20AFf S S
[ . ASYOdNIAGFYyOS Y RSTAYAGAZ2Y SG N  Juillet 2008
aldS Sy dzz@NB RQdzyS &GN} iS3AS regat R .
) . Juillet 2008

des populations accompagnées
e})\ aaaAa 23/ R dz NBa_LJZ yalotftS RQSUlFIOfAA Décembre 2008
tion et le traitement de la maltraitance
hdzdSNIidzZNE RS fQSiGlrofAaasSyYSyid t Décembre 2008
Les attentes de la personne et le Projet de Vie Individualisé Décembre 2008
[ QJ- 00,2 Y_LJI- 3 ys}v_s y_u RS& LISNR2Z2YyYySa | 0u Février 2009 12
rentée en établissement médiezocial
[ O2YRdzZAGS RS f QS If dit NARYY S Wi N/
ticle L.3121 du CASF
Le questlonnement éthique dans les établissements et services sociaux et m Octobre 2010
sociaux
f 02N GA2YS NBRFEOGAZ2YS SO FyAYEFGA Mai 2010
Qualité de vie en EHPAD (Vole¥1) 5S f QF OOdzSAt RS f I
ment
Qualité de vie en EHPAD (Volet @rganisation du cadre de vie et de la vie qu¢ Septembre 2011
dienne
Qualité de vie en EHPAD (volet B viesociale des résidents Janvier 2012
[ QS DI f dzi (YA NG LEWBENILE dzNJ £ Sa Sialof Az

A s . Mars 2012
sonnes agées dépendantes
Qualité de vie en EHPAD (volet &ccompagnement personnalisé de la santé (
résident
Prise en compte de la souffrance psychique de la personne: ggéeention, re-

S

QX

N

e

Juillet 2009

Février 2011

Novembre 2012

. Mai 2014
pérage et accompagnement
WSLISN} 3S Rdz NR&IljdzS RS LISNIS RQI dzi 2 .
sonnes agées. Volet EHPAD Juillet 2016
Repérage des déficiencesnsorielles et accompagnement des personnes qui Janvier 2017

sont atteintes dans les établissements pour personnes agéelet EHPAD
WSLISNI 3S RSA N al dSvoletRPARISNI S RQI d Février 2016
Prise en charge médicamenteuse en EHPAD (HAS) Décembre 2016
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Accueil et accompagnement en PASA et UHR (recommandations visant la p

charge des personnes atteintes de maladies nal@génératives en pdles spéci- Juillet 2017
FAldzS&4 RQ9It! 5

Fin de vie en EHPAIRecommandations de bonnes pratiques Décembre 2017

2.3. Nos valeurs

[ QSOFofAaaSYSyd AyiGsaINB dzra-RiAeNESl SdyS SRS SO of f SSdzNEQ SLEIFSN
donne sa préférence, dans lequel il se reconnait et qui guide ses choix, qui fonde son action.

[ Q9 I tlds Bapucines est un établissement public autonome exergant une mission de service public.

A ce titre il est soumis a quelques principes fondamentaux de fonctionnement, encore appeiéde

Rolland». Ces principes ont re¢u une consécrafianla jurisprudence du Conseil constitutionnel. Le Con-

aSAt RQ; GG Sy F FIFAG RSa LINAYyOALS& 3ISYSNI dzE Rdz R

Egalité [ QS3IFETAGS RSOIyld S aSNWAOS Lzt A
j dzQAf FAIdINE Ry aRNBA BSORS NI GR2YY
Neutralite-Laicite | & QF LILIX AljdzS | dzi | yd | dzE dzal 3SNE Rdz
Le principe d'égalité implique que les personnes se trouvant dans une situ
identique a I'égard du service public doivent étre régies ganiémes regles.

Mutabilité (ou [ S LINAYOALS RS Ydzit 6AfAGS aA3IyATFA 13
adaptabilité) f QS@2ftdziA2y RS&a 06Saz2Aya Rdz Lzt AO
Continuité Une activité de service public a pour missionréeondre a un besoin reconn

permanent. Un service public ne peut fonctionner ponctuellement. Dés lors
usagers ont droit au fonctionnement régulier du service sans interruption sa
cas de circonstances exceptionnelles.

Par ailleurs40 professbnnelsont répondu au questionnaire suivant
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Les Valeurs du Projet
d'établissement

Mesdames, Messieun,

Nous vous iInvitons 4 partager la eefleoon sur les vadeurs qui portent NOSIe achion @n renseignant le formulare
st

Ces valours seront intégrées dans le Proget d'etablissament gus sera prochasinement présente au Consad
d"adrmeresaration

NOUS vOuUS OO de vorre Colaboration

Cordislerment

A quelles valeurs étes-vous le plus attachés dans volre travall au quotidien auprés des résidents ?

Pas importante rmpattante Trés importante

Le prendie somn avec 4
ecoute et beervesliance 36

La préventon de la
maltiraiance et

peomobon oe 5 35
bentratance

L approche

persarnatoes du

1endent permettan 9 31
I mstaursthos cune

=lation de confiance

Lmmportance de la

reflaxion ethigque 12 28

permietiant la peise de
SALion juste

D'aprés vous, les principes suivants font-ils partie du concept Humanitude ?

Ne sait pas Ou Nen

Zer0 s0ins de force 38 2
\re ot mounr debout g 16 15

nRespecier linammste et Ia 40

sogulante

Louverture e
[#tablissement sur 4 35 1
lestérieur

LEHPAD. beu e vie,

39 1

ey & ervies
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24.Les missions et prestations de |
[ Sa YAaaAirzya RS ftQSilofAaaaSySyl
[ Q9 | tLésECapcinesaccueille des personnes agées qui peuvent étre dépendantes ou désorientées,
enassuranh Y RA @A RdzSt £t SYSy G dzyS F'ARS | dzE  O0iSa RS 1 OA
fI @QASY G2dzi Sy LINBaSNBIyd fQldzizy2YAS S €1 RA3IY

[ 34 YAdarzya &2y0-15RGIEEASK.Sa t f Q! NIAOES 5o0mH

Article D312155-0 du CASF
I. Les tablissements d'hébergement pour personnes agées dépendantes mentionnés au | et au Il dd_l'article
31312:
1° Hébergent a temps complet ou partiel, a titre permanent ou temporaire, des personnes agées dans les condi-
tions fixées a l'articl®. 31315et fournissent a chaque résident, a minima, le socle de prestations d'hébergement
prévu aux article®. 3121592 et D. 3423;
2° Proposent et dispensent des soins médicaux et paramédicaux adaptés, des actions de prévention et d'géducation
a la santé et apportent une aide a la vie quotidienne adaptée ;
3° Mettent en place avec la personne accueillie et le cas échéant apecssane de confiance un projet d'dc-
compagnement personnalisé adapté aux besoins comprenant un projet de soins et un projet de vie visant a favo-
riser I'exercice des droits des personnes accueillies ;
4° Lorsqu'ils proposent des modalités d'accueil paitied telles que prévues au 1° de l'articld142, ils res-
pectent les conditions prévues aarticlesD3128, D3129, D312155-0-1 et D312155-0-2;
5° Inscrivent leur action au sein de la coordination gériatrique locale, en relation notamment avec les plateformes
territoriales d'agpui mentionnées aux articlés 63271 et L. 63272 du code de la santé publique, les méthodes 15
d'action pour l'intégration des services d'aide et de soins dans le champ de l'autonomienmésdsia l'articlé..
1133, les centres locaux d'information et de coordination gérontologigaationnés & l'articlé.. 3121.

Les prestations délivrées

[ Q91 t! 5 | &aadNBE REMBEINEWE FSK 2%a RIOKSaGF GA2ya RQlF OO
a2dzO0A LISNXYIFYySyid RS LISNE2YYlIftAaliGAz2y RS fQFO00O2YLI 3

i t NBadlidAz2y RQKSOSNHSYSy

[ QS ofAaasSYSyid LINRBLRaS dzy a20ftS RS LINBadldGdAz2
f Q! NI A-15925crés pamle Décret n°2045B68 du 30 décembre 2015k La liste des pres-

tations minimales relatives a I'hébergement dans les établissesmefdgvant du | de l'article L.

31312 est fixée a l'annexe21. »

i t NBadlrdAz2y RQF O02YLI IySYSyi

1 / 2yaiaNdz0GA2y SG YAasS Sy dzuzdNBE RQdzy t NR2Si
besoins et les attentes

1 Garantie des droits individuels et dedarticipation des résidents

9 Prévention des risques liés a la vulnérabilité des résidents
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797482&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006906727&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000031798510&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000031798524&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797506&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006906289&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000033072901&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000031918984&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000031918986&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006796445&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006796445&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797382&dateTexte=&categorieLien=cid

v

1 Maintien des capacités dans les actes de la vie quotidienne et accompagnement de la
situation de dépendance

1 Prise en compte des besoins en santé
I Maintien desikns familiaux et affectifs de la personne agée avec son environnement
social;
1 Accompagnement de la fin de vie
f 'a&d2NBNJ £ LINRGSOGAZ2Y 2dz2NARAIjdzS RS I LISNE

dataire Judiciaire a la Protection des Majeurs.

Annexe 23-1
SOCLE DE PRESTATIONS RELATIVES A L'HEBERGEMENT DELIVREES
PAR LES ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES DEPENDANTES (EHPAD)
. - Prestations d'administration générale :
1° Gestion administrative de I'ensemble du séjour :
- tous les frais liés aux rendeaus nécessaires a la préparation de I'entrée ;
- état des lieux contradictoire d'entrée et de sortie réalisé par le personnel de I'établissement ;
- tout document de liaison avec la famille, les proches aidants et la personne de confiance, ainsi|qu'avec
les services administratifs permettant l'acces aux droits, notamment les frais administratifs de corres-
pondance pour les différents dossiers dontdaiverture maladie universelle (CMU), de la couveriure
maladie universelle complémentaire (Cid),) I'aide sociale a I'hébergement et I'allocation logement ;
2° Elaboration et suivi du contrat de séjour, de ses annexes et ses avenants ;
3° Prestations comptables, juridiques et budgétaires d'administration générale dont les frais de siégg autori-
sés ou la quotpart des services gérés en commun.
II. - Prestations d'accueil hételier :
1° Mise a disposition de la chambre (individuelle oulbde) et des locaux collectifs ; 16
2° Acces a une salle de bain comprenant a minima un lavabo, une douche et des toilettes ;
3° Fourniture des fluides (électricité, eau, gaz, éclairage, chauffage) utilisés dans la chambre et le reste de
I'établissement
4° Mise a disposition de tout équipement indissociablement lié au cadre bati de 'EHPAD ;
5° Entretien et nettoyage des chambres, pendant et a l'issue du séjour ;
6° Entretien et le nettoyage des parties communes et des locaux collectifs ;
7° Mantenance des batiments, des installations techniques et des espaces verts ;
8° Mise a disposition des connectiques nécessaires pour recevoir la télévision et installer le téléphone dans la
chambre ;
9° Acces aux moyens de communication, y compriqktiedans toute ou partie de I'établissement.
[Il.- Prestation de restauration :
1° Accés a un service de restauration ;
2° Fourniture de trois repas, d'un goQter et mise a disposition d'une collation nocturne.
IV.- Prestation de blanchissage :
Fourniture et pose du linge plat et du linge de toilette, son renouvellement et son entretien.
V.- Prestation d'animation de la vie sociale :
1° Accés aux animations collectives et aux activités organisées dans l'enceinte de I'établissement ;
° Orgarisation des activités extérieures.
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V

3.1. Historique

Un hospice de 30 lits est créé en 1920 suite au legs de Mademoiselle Zélie Blanchard. Il est géré par les
{dzdzNAR RS fI {l3SaaSeo [dedaiddsPlsiekmodificadidhs phuiamigdust | dz
tenir compte des besoins de la population.

En1966r / NBF GA2y RQdzy o6 NGAYSY (i masénddd rettpiteh Médidals§eR £ QI L.
progressivement et portant la capacité a 80 lits.

En198eY [ QF OljdzZA aA G A2y LRBgisi Qf zDXSY ¥ S ©Of AGALIISA LS RQI
En 2004 Transformation de la maison de retraite publique en EHPAD de 120 lits.

En 2005 La signature de la convention tripartite entrdes capucine», la préfecture (représentée
LI NJ aSa aSNBWAOSa RSO2yOSyiNBa RS fQlw{uv Si S (
EHPAD.

Des travaux sont lancés pour regrouper les 120 lits sur un méme site.

En 2007 Fin de la 1ére phase des travaux akeeconstruction de 70 chambres. 17

Et en 2008 Regroupement des 120 lits sur le site des Capucines.

lerjanvier201&r / NBF GA 2y RS fI 5ANBOGAZ2Y O2YYdzyS | 9SO f
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3.2. Situation géographique

Poitiers e Blanc
a

Montmorilion

. [ QPRAD des Capucines se trouve au sud du départe
' 16 Avenue Jean _ ment de la Vienne, a Civray. Situé entre Poitiers, Anc
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du centreville.
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3.3. Les locaux
Les 120 lits sont répartis erédS O G S dzN& =

V

AdzNJ £t 8% w SiGl 384 RS fQSilot

Le quartier de la
Gare

Se situe alR°™ étage et
accueille B résidents.

Le quartier de la
Mongere

Se situe au 9 étage et
accueille 36 résidents.

Le quartier de la
Lune 19

Se situe au 9 étage et
accueille 36 résidents.

Le quartier dda
Chaumiere

Se situe auez de chau-
séeet accueillel4rési-
dents.

Cette unité est sécurisée pou
f QI 00dzSAt RS
G§SAyiaSa RS fI
mer ou de troubles apparen-
tés.
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Les locaux privatifs

[ Q91 t !5
avec une poste communicante pour les couples, et d¢
R2dzof Sa®d / KI Odzy
bains concue aux normes pour personnes en situation
handicap, avec un lavabo, une douche et un WC.
chambres ont une surte de 20 m2 et sont meublées pa
I'établissement sauf choix du résident.

OKIl Yo NB a

Les locaux collectifs

RA aLJ2 a Sindiiduellesndent 4d

L'établissement dispose pour un meilleur confort de vie :
De quatre salles de restauration climatisées, une par se¢teur

1

= =4 =8 —a -

5Qdzy S &bt S

RQdzyS &btf$

RS B/ 2y LJ2 dzNJ NB LI &
RULYAYLFGAZ2Y 60t AYIFIGAASSO

RQdzy &lt2y RS O2ATFTdNB
RQdzyS o0AptA2dKSI dzS

RQdzyS altf$s

Les locaux spécifiques

«Le reposoir (funérarium)

Les locaux techniques

= =4 =4 =

La chaufferie gaz ;

La cuisine centralp

La blanchissés ;

Les locaux administratifs

RS OAYySYl ®
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3.4. Le personnel

DIRECTION

1ETP

MEDECIN COORDONNATEU ADJOINT DES CADRE:!

0.6 ETP 1ETP

ADJOINT ADMINISTRATI

IDEC
1ETP
1ETP
3 BLANCHISSERIE
PSYCHOLOGUE
3ETP
0.6 ETP
I D9b¢{ 5QI h(
3 21
INFIRMIERES De iour: 3.25 ETP
7ETP
AGENTS DE RESTAURATI
|
-~ 11.78 ETP
AUXILIAIRES MEDICAUX e T
ERGOTHERAPEUTE ' \
AGENT TECHNIQUE
2ETP

1ETP

AIDESSOIGNANTS
De jour: 22 ETP ]
De nuit: 2 ETP ‘ ANIMATRICE

ASHQ ‘ 1ETP
De jour: 17 ETP
De nuit: 5 ETP
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V

V. T9{ 9bw9! - th'!'w [Q9¢! .[L{
4.1. Contexte territorial

Les principales mesures envisagées par le Schéma des Solidarités du département de la Vienne con-
cernant lesEHPAD :

QEGNI Al Rdz t t3chem&kR Ql OlA2y Adadz Rdz

Renforcement du maintien a domicile et prévention
o arasS Sy LI} OB prévendfryiouNdsitgsteS personne 20752029

NISSa FTAY RS 83 AyT2NNSNI g  howluiueds s ({8 RS2
ponibles; ! :

0 EIargissprpent des prestaEionsAet sQIutiQmpvantes, notamment Ormm | o
f QF OO0O2YLI} IYSYSYU RS ydzZA U 2dz RQI O02
«hors les murs. R

Offre en établissements ze “ﬂ% A

o

Création/adaptation de places EHPAD &
0 Qualité et accessibilité financiére.

Soutien financier !
0 Hausse du point GIR, ajustements tarifaides ESMS, soutien bud =

gétaire au secteur.

Territorialisation
o0 Fiches actions locales pour répondre aux besoins spécifiques des zones. 22
Coordination & services

/I NBFiA2yY RS fQoaLJ OS +ASyyS ! dzi2y2YASTI {|SNIBAO

o

4.2. Typologie des usagers

Population accueillie au ler janvier 2025
9FFSOGAT (2201t RS f QS WNaz®® de résident de moins de 60 aris

Nombre d'usagers par tranche d'age
45

35
30

25

20

15

10

5 -

o |

100 et plus 5093 75-83 60-74 0-59

W Mombre d'hommes Nombre de femmes
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Anngée 2024

54 admissions en 2023 41 admissions en 2024
Moyenne d'&ge a I'entrée : 82 ans Moyenne d'age 3 I'entrée : 80 ans et 9
mois

Répartition des sorties Provenance géographique ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

MNombre de sorties par décés (décés survenus | 32 résident
au sein de 'ESMS) Vienne 50 g6 | 104
Mombre de sorties par hospitalisation (dont | 2 Deux-Sévres 3 7 )
décés survenus en milieu hospitalier) Charente-Maritime - 1 1
Nombre de sorties par retour au domicile Charente e g g
Nombre de sorti tre EHPAD Yuelines - 1 -
ombre de sorties vers urj au r‘e i Lotet-Garonne i P i
Mombre de sorties définitives | 39 Seine-Saint-Denis 1 1 1
Tarn-et-Garonne 1 1 -
Dordogne 1 1 1
MNord - 1 -
Total hors 86 21 22 16
Autonomie corporelle et mentale
Distribution des groupes ls@ssources
Distribution des groupes iso-ressources PRy
GMP validé 715
: PMP validé 179
Groupes Effectif* % 23
Groupe 1 11 9.00 %
Groupe 2 68 58.00 %
Groupe 3 25 21.00 %
Groupe 4 11 9.00 %
Groupe 5 1 0.00 %
Groupe 6 0 -
*Les patients de moins de 60 ans sont exclus des effectifs de
distribution des groupes iso-ressources
43. Lesaxesd 0 ®vol ution du projet ° 5 a

[ & 2NASyGldAz2ya O2yaidAriddsSyid RSa FESa &GN GS3IAldS
des adaptations ou des évolutions majeures des prestations. Les orientations peuvent avoir des impacts
AYLRNIIFy(Ga &adzNJ £ Sa LINPOS&aadzi adzlll2 NI 6F2NXYIFGA2Y S

Par ailleurs, ces orientations reprennent les axes validés dans le cadre de la Convention tripartite signée
LI N fQlw{x S /2yaSAft RSNWIBISYSydlrf yc SiG fQ91t!5
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vdzZl t AGS RSeffA02dYSATIYSiYSYy i RSa NBaAaARSyGa
Orientation : WS RSTAYANI £ S LINRPOSaadza RQFRYA&ZaA2Yy RS& NB:
Orientation2Y WSO NI @F A€t f SNJ f QAYLIX AOFGA2Y RS f QS| dzA LIS L.

sationetled dzA A RS&a t NB2Sdia RS +#AS LYRAGARdAzZ fA&aSas Sy
Orientation3:! RIF LIJI SNJ f QF OO02Y LI Iy SYSyid t fQldAaAYSydl

de personnes en situation de handicap.

Orientation 4: Actualiserle projetde Qdzy A 4GS LINRGS3ISS P
Orientation5: WS RSTAYANI £ S LINRP2S{d RQIYAYIGA2Y SiG RQIFOO2)©
Orientation 6: Encourager la démocratie participative.

Qualité des soins

Orientation 7 : Renforcer la qualité des soins.
Orientation 8: Fiabiliser et sécuriser le circuit du médicament.
Orientation 9: Poursuivre la réflexion éthique et la promotion de la bientraitance

Qualité de la prestation hoteliere

Orientation 10 : Prestation de restauration
Orientation 11: Prestation R étretien des locaux
Orientation 12: Prestation de blanchisserie 24

Projets transversaux

Orientation 13 : Projet managérialet de gestion pérennité financiére
Orientation 14 : Renforcer les coopérations
Orientation 15 : Projet architectural

Légende
LestINA 2 NA (0 Sa R Qupdjets@ofitdécNa ( EZdz8a t I F2NYS RQ202
retrouverez au fil du document sur les fleurs en filigrane.

16 avenue Jean Jauré86400 CIVRAY 0549 87 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr


http://www.ehpadlescapucines.fr/

"

l'w/ hiw{ 9¢ toOw{hbb![L{!¢Lhb 59
RESIDENTS

Seront abordés
- [ S LI ND2dzNai RSSaf Ot2aRIIISINIS&; RS £ QF O02YLI 3y SYSyi
- Le projet de vie institutionnel en hébergement permanent et en unité protégée
- Le soutien psychologique
- [ S tNr2Si RQFYAYFGA2Y SiG RQFOO2YLI IySYSyid t €1
- Le projet de soins
- [P LKAf232LKAS RS fQFOO02YLI IySYSyi

51.Le parcours de | Odusager et |l es
gnement

51.1. [ QF O0dzSAf RS f Qdzal 3SNJ

Préadmission

5SYFYRS RQdzy NBAARS
ou directement & Q91 t! 5 Sy
intégrées dans Via Trajectoire.

Syl o02dz FI YAff SI VY Si&&écoyes
NB Y S i (i Toyités leb 8emdn@es papi& Ndnt/eSsy

Le médecin coordonnateila cadre de santéu une IDE sous responsabilité de la Cadre de saaitdent| 25
ensuite le dossier (partie médicale)
{A fSa O2yRAGAZ2Yya S LISNNYSGGSYld o602y RAUAG)
f QS i 0 fpaukiepidsedaurésiderSy LINBaSy OS RS &d4Sa LINE OK
Lors de cette premiére rencontre uimgormationest donnée da personne agée sur

1 [Sa YAaarzyas fQ2NBIFyAalGAzy S, £ Sa LINBa

f {S& RNRAGA SG y20lFYYSyd fI RSa&aA 3y ddishrangdedt|

ainsi que de ses prestataires.
f Cesélémentssontdonnésk NJ £ QF ISy d RQI A
adzNJ £ Sa R20dzySyida NBYAa | oSO €S

5SOAaA2Y RQFIRYA&aAzy

T 5Fya S OPFRNSORQdzyS ™
[ S R2adaASNI Silyld @FfARS LlcoattedardcEphing 16 @sidBnbou &
NEFSNBYUOd FFEYAfALE | FAY RS, fite QnRDV godlveEeptioriatzs Hoksle
signer les documents contractuels.
[ QFASYy i RQFOOdzSAft NBy aSA 3y Boudd &siders, fidReSguilesNEmisie
ASNIDAOS AYFANNASNI dzy 22dzNJ | @Fyid f QF NNAGPSS R
'yS RIGS RQSYGUNBS Said RSTAYAS 9SO £8 NBaAR
ou la famillepar téléphone pour confirmett RIS RQSYdNBS LINB @dzS
documentsy f A@GNBG RQlI O0dzSAf = O2y iGN i RS &dS22dzNE
O2yOSNY Iyl 8 NBaARSYyGXazyd (54 0p@2Syal LIJNG YIS (A

1 5FLya €S OFRNB RQdzy (mdégéa. TSN RS Q91 t! 5
[ S GNIYYyaFSNI aQ2NHIFIyAaS Sy AYyiSNYyS RSLlza f
dent et/ou de son référent (référent familial, t8tdzNIX 0

dzi d
S NJ
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Accueil/admission

5rya fI YS&dz2NB Rdz Ll2aaiofsS fF RFEGS RQSYGNBS
RAALRYAOATAGS RS& az2A3dyl yia -eBdiLesRem@dd selfddtNutdt Srifi
de matinée Lerésident est accueilli directement dans le service qui renseigne également le doc
«FAOKS RQIRYAA&AAZY

UnréférentA$ A y & A |j dzQdzy ddFghéqpaiSsgcteur bt B nudndo/dé chambre)

[ QF3ASYy i RQIFOOdSAt GRAY &MIIANBERKRSa $ &2 deNIAK I i @zZNS S

Dans les 15 jours

UneRencontre avec le Médecin coordonnatetiavec la psychologuest programmeée

Les éléments deecueil deshabitudes de vietransmis en amont au futur résident avec son dossient
AYGiS3INBa REya bo9¢{hLb{ LI N f Ql @Bfrgni ASfiQIer® @ dafi
référent Projet de Vie du résident.

La famille est sollicitée afin de personnaliser le nouveau domicile.

PRIORITEB6 ACTI ONS SRENE NUE S
hNASYGlr A2y m Y WSRSTAYANI f S LINE OS2Z6a dza

U wSYRNB | 00SaaArotsS t (2daz fSa,rgen@adesSy ia RQL |
fonctionnementet contrat de séjouy en FALC (Facile a Lire et a Comprendre)

U CAYLFfA&FrdA2Yy RS fI LINBOSRdAINBE RQI O0dzSAft RQdzy

- LYF2N¥VIGA2y&a £ NBOdzSATE AN | BFyid f OQSyGaNBS Si ¢

- Tracer le fait que les documents ont bien été remis et expliqués

- CFANB dzyS (NI yaYAaaAi 2 yNBEASREIYNS S TRASYO NAD | FyF GO ALt SA |
RS fQFOO2YLJI 3ySYSyid Sl a2y AYyidSANI GAz2Yy

U ! OOdzSAf LI NJ dzy 2dz L) dzaA SdzZNB NBAARSy(ia 0602YA:!
Montessori)
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5.1.2. La constitution dudossier de la personne accueillie

La réglementaton @ @2 A G SELX AOAGSYSy(d dzS tF LISNE2YyYyS I 00dz
nant.] S / 2RS RS Q! OlA2y {20AFftS SiG RSa ClFYAffSa AYL
personne (CASF, art. L. 33%°) ainsi que l'accés a toute infaation ou document relatif & sa prise en

charge, sauf dispositions législatives contraires (CASF, art-8.5311

Ce vaste champ prend en compte le dossier des personnes, mais également tout type de document con-
courant a la prise en charge.

[ QL O084& Fdz R2EAASNI LI N £ LISNBR2YYS | QlatdzSextest A S 2 dz
Iégislatifs :

7 laLoidu 17 juillet 1978 pose un principe général de libre acceés aux documents administratifs ;

91 laLoidu 2 janvier 2002 dispose gue peasonne prise en charge par un établissement a un droit
RQIF 008a&a t (2dziS AYF2NXNIGA2Yy 2dz R20dzYSyd NBf I (A
contraires »;

T £t [2A Rdzn YIFINB uwnnu O2yal ONBI LiZnahchsfrela YI € | F
tives a leur santé, détenues par des professionnels et des établissements de santé (code santé
publique, (art. L111%, al. 1 du CSP).

1 La Loi RGPD du 20 juin 2008t en conformitéla loi «Informatique et Libertés du 6 janvier
1978 avec IReglement général sur la protection des données (RGPD), applicable au 25 mai 2018.
5Qdzy S AAYLX S RSOfFNIGA2Y LINBFflofS RS G2dzi (NI
proposée est inversée, devenant un véritable processus de protection pemhetta
- Cartographier les risques relatifs aux données a caractére personnel pour chaque traltement,_
- Evaluer ces risques
- Mettre en place des mesures pour les réduirgéter

Logique de
Cohérence

Logique de
Conservation

les violations. Cohérence Conservation
Complémentarité Tragabilité
A . o ~ Lo . . ~ . «| Coordination Mémoir X &
[§ R244ASNI RS f Qdzal ISNI Yy QS & G\ coopertion prewve B O'S LG
Cohésion

qui se réduirait a une fonction de dépdt. Tout au contraire, ce €
§YS RQAYTF2NXIGA2Y OSYyGNB &
trois logigues et attentes complémentaires
1 Une logiquede cohérence des activités et des prestatiol
1 Une logique de continuité des interventions
1 Une logique de conservation des informations
| KF1jdzS LISNE2YYS O0SYSTAOAS Rlu, o aormoiw uy oy wST R2

identique.

Logique de Continuité

Continuité, permanence
et mise en perspective

Architecture du dossieNETSOINS

N E T S 1 Il se compose des dossiers
O I n S T  Administratif;

Tera nga Médical;

1

1 Paramédicaj

T 5QFYAYFGAZ2Y

/| S& R20dzySyida LISdz@Syid sUONB adzNJ adzZLILIR2 NI Ay F2NXYF GAIj
matisation des donnéeslans le respect du RGPD
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5.1.3. La personnalisaton dé QI OO2 YLJ Ay SYSy i

Le Projet de Vie Individualisé est constitué par :

1 ladémarcheet les procédures permettant de confronter les analyses et les attentes des per-
sonnes, de leurs proches ainsi que celles des professionnels ; cette démarche, entamée dés la
préadmission, se poursuit tout au long du séjour ;

1 le documentqui formalise les informations aux principales étapes de la démarche : objectifs,
Y2RIfAGSa RS YAaS Sy dzuzNBzI adaA @A S SO dzk (A

Le Projet de Vie Individualisé intégre diféérents voletsR S £ QF 002 Y LI Iy SYSyid Y @A S
OAlG2eS8SyySs az2Ayazr az2dziASy L&aeOK2f23A1jdzST | 002YLJ 3

[ YFEIFTRAST €1 LISNIS RQldzizay2YASE €S KIFIYyRAOILE fI
Individualisé, car les personie O2 Yy i Ay dzSy i RQlFI @2ANJ RSa aSyaldaAizya
souhaits, des envies.

[ S tN22Si RS AS LYRAGARdZ fAAS LISNYSiG RS LRaSN Of
gnement entre le respect de la liberté de choix des perssraccueillies et la mission de protection des
LISNBE2YYSa LIN fQAYaAGAGdziA2Yy ®

Comment fire participer le résident 7 La démarche consiste en
« Etre attentif aux premiers contacts T un recueil des atten_tes des personnes, 28
» Alterner des temps d’échange et de réflexion et souvent, de leur famille ;
pour le résident NEDYNANIQUE DU pacouRS f une évaluation des besoins et des ré-
 Utiliser I'expertise du résident (il se connait Rgﬁcé’ﬁf,ﬁ;mm ponses possibles par les professionnels :
i ji ) . , . .
Imedsue vousie e cannalse )l f une premiére réunion de projet per-
* Recueillir les seules informations nécessaires . .
» Utiliser I'expertise de I'entourage mettant de povser dves ObJ%CtlfS et des mo- R R P
RFtAUSEa RQFOOZ2YLI IYySYSyYyl
personne ;

f RS& NBdzyA2ya NBIdZ ASNBaA RQSIdzA LIS LJX dzZNALINRFSaa
le suivi et la réévaluation des ped$ de vie ;
1 une évaluation et une révision du Projet de Vie Individualisé, au moins annuelle et/ou lors de
modifications importantes de la situation de la personne.
' TAY RQFARSNI £ Sa LINRPFTSaaAzyySta RI yrdeles b&sdd,dzSAE R
un livret des objectifs, regroupant 5 thématiques, et validé en équipe pluridisciplinaire, est:utilisé

Procédure de création des Projets de vie individualisés
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PV' 1 PROJET DE VIE INDIVIDUALISE
Version 2
Nombre de pages : 4 SRR
Validation : 08/02/2023 ELABORATION DU PROJET DE VIE INDIVIDUALISE ET ROLE DE L’EQUIPE
B. RIMBERT, Cadre de santé
Rédaction : Document créé le : 25/05/2019 Approbation : t
Lucie MAUGER, Psychologue Modifié le : 27/01/2023 Madame SAVARIAU, Directrice
Mis a jour le : 19/12/25 — |-
Références :

- Recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I’ANESM « Le projet personnalisé :
une dynamique du parcours d'accompagnement (Volet EHPAD) » - Aoit 2018

- Recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I’ANESM « Les attentes de la
personne et le projet personnalisé » - Décembre 2008

- Recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I’ANESM « Qualité de vie en EHPAD
(volet 1) de I'accueil de la personne a son accompagnement » - 2012

- Recommandations de bonnes pratiques professionnelles de ’ANESM « La bientraitance :
définition et repéres pour la mise en ceuvre » - 2008

-« Charte des droits et libertés de la personne accueillie », direction générale de I’action sociale -
2004

1. Désignation des référents
Pour chaque résident sont désignés
o UnIDE référent
o UnASréférent PVI du résident de jour ou de nuit
o UnASréférent PVI du secteur
o Un ASH référent environnement du résident

Une affiche mentionnant le nom de I'IDE et de I’AS référents est apposée dans les chambres au-dessus de
la boite aux lettres. Cette affiche est réactualisée en début d’année lors du renouvellement des
personnels soignants par secteur et a chaque changement d’équipe.

La liste des référents par secteur est affichée dans chaque salle de transmission (IDE, AS/AMP, ASH soins,
Agent de nuit).

En cas de relations difficiles entre un résident et son référent, un changement de référent peut étre
envisagé apres concertation avec la cadre de santé.
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Courriel : administration@ehpadlescapucines.fr

Site internet : ehpadlescapucines.fr
Page 1surd

16 avenue Jean Jauré86400 CIVRAY 054987 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr

29


http://www.ehpadlescapucines.fr/

2. Role des référents

2.1 - Référent IDE du résident :

Le référent IDE du résident est un repeére pour le résident et sa famille. Il est leur interlocuteur privilégié
en ce qui concerne les besoins et I'accompagnement du résident dans le cadre de son champ de
compétence. Il coordonne les actions de I’équipe soignante dans le cadre de son champ de compétence.

Le référent doit se présenter au résident dans les jours qui suivent son admission en lui expliquant son réle.

Il doit connaitre les résidents dont il est référent sachant que chaque référent IDE est nommé dans le
dossier du résident sur Net soins.

I participe a I'élaboration du PVI en apportant sa connaissance du résident (histoire de vie, antécédents
meédicaux, ...). Il peut ainsi mettre en corrélation les projets et les capacités (potentiels) de la personne.

2.2 - Référent AS du résident :

Le référent AS Projet de vie individualisé du résident est un repére pour le résident et sa famille. Il est leur
interlocuteur privilégié en ce qui concerne les besoins et I'accompagnement du résident dans le cadre de
son champ de compétence.

Le référent doit se présenter au résident dans les jours qui suivent son admission en lui expliquant son réle.
Il doit favoriser I'intégration sociale du résident (présentation aux autres résidents, a I’animatrice,
explication des services proposeés, ...).

Il doit connaitre les résidents dont il est référent sachant que chaque référent AS est nommeé dans le dossier
du résident sur Net soins.

Dans le mois qui suit I'admission, le référent sera chargé de recueillir les éléments de I’histoire de vie du
résident et ses attentes aupres du résident lui-méme ou de sa famille. Document a imprimer sur Netsoins
dans Projet perso - Recueil de données. Une fois le document rempli, il est a retranscrire sur Netsoins dans
cette méme partie, par |'aide-soignant. Il doit faire le lien avec le référent PVI du secteur.

2.3 - Référent ASH environnement du résident :

Il est référent de I'environnement du résident. Il vérifie régulierement que le résident a bien les produits
et vétements nécessaires et, le cas échéant, établit I'inventaire des affaires manquantes. Il peut contacter
la famille ou le tuteur du résident afin de I'informer des manques. Il 'aide a aménager son intérieur si le
résident le souhaite et a le ranger.

2.4 - Référent AS PVI par secteur :

Il échange régulierement avec les référents des résidents pour intégrer les objectifs des PVI dans Net
Soins. Il rencontre la Psychologue pour échanger sur ses avancées et ses difficultés dans la réalisation du
projet. Il propose des objectifs et des actions.
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Aider les collégues qui se questionnent, suivre I'avancée des PVI sur son secteur.

R1 R2
Jackie GUILLAUD Vanessa THILLARD
Emilie THIBAULT
R3 Chaumiere
Carole GUINOT Cyril BOURDIER
Meridith LOUISY

Il récupére les PVIimprimés, signés par I'IDE du secteur et les fait signer aux résidents.

2

Le classeur PVI

Un classeur est disponible dans le bureau de la psychologue avec les PVI de chaque résident une fois ces
derniers signés par toutes les parties (le résident ou sa famille/tutelle, I'IDE référente et la direction). lls y
seront pour 1 an, jusqu’a leur renouvellement. Les recueils de données en version papier il y seront aussi.

Ils seront aussi tous sur NS dés leur création, avec I'évolution des étapes (brouillon, signature, cléture)
dans Projet Perso =2 Projet.

3

Les différentes étapes d’élaboration du PVI

Recueil de données par I’AS référent du résident et/ou le référent PVI et retranscription dans Net
soins. Participation de I’ASH soins référente environnement du résident et de I'AS référent de
nuit. Remettre les versions papiers a la psychologue (a ranger dans le classeur PVI).

Elaboration des différents objectifs par I’AS référent PVI du secteur en collaboration avec I'’AS

référent du résident. Les objectifs sont entrés sur NS par I'AS référent des PVI du secteur (formé
pour cela). Ces moments seront notés sur le planning par le code PVI.

Le référent AS PVI du secteur sera en J pour I'élaboration ou la mise & jour des PVI.

Partie animation (Point 5 du tableau des objectifs) est réalisée par I'animatrice et entrée dans le
projet perso sur Netsoins (sauf pour La Chaumiére, ou I'AS réalisera aussi cette partie).

Un retour de l'avancée du travail est demandé et doit s’effectuer par I’AS et 'animatrice auprés

de la psychologue.
Relecture et impression des PVI finalisés par la psychologue.

Signatures :
Les IDE lors de la relecture modifient et signent les PVI.

L’AS référente PVI du secteur récupére les PVI a faire signer aux résidents, qu’elle devra
retourner a la psychologue sous 15 jours.

La psychologue s’occupe des signatures a destination des familles ou des tutelles a la
personne. L’agent d’accueil pourra relancer les familles/tutelles n’ayant pas encore retourné les
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PVI signés. Les familles ont la possibilité d’apporter des modifications au PVI et de les transmettre
a la psychologue.

Pour finir la Directrice les signe et passe a I’étape signature sur Net soins.

Les objectifs du PVI sont alors envoyés en transmission, ils ne doivent pas étre cléturés tant que les
actions n’ont pas été pensées en équipe ou mises en place.

Les PVI sont alors transmis signés a la psychologue pour étre rangés dans le classeur PVI dans son
bureau.

Tableau des PVI « a faire » (pour les nouveaux résidents) et « a réévaluer » tenu a jour par la

psychologue.

Documents en lien :

Recueil de données Net soins

Livret des différents éléments pouvant étre intégrés dans le PVI.
Tableau des objectifs des référents pour la réalisation du PVI
Procédure pour réaliser les projets.
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Livret des objectifs du PVI

1. Respecter les choix de viles souhaits et attentes du résident

OBJECTIF ACTION RESSOURCE
Respecter les principes MONTESS - Proposer unectivité qui a un | Equipe soi-
but/porteuse de sens pour le | gnante
résident (arroser les plantes,
Animatrice

distribution du journal, accom-
LI 3y SN RQI dzii NX
mettre les musiques sur la
borne, apporter des livres aux
résidents, mettre le couvert,
ySiG2eSN £ Sa

- Aménager urenvironnement
facilitateur pour que la per-
sonne puisse faire seule (utili-
ser des modeles/indices vi-
suels, séquencer l'activité en
parties, ...)

- Parler moins et montrer plus
(montrer des exemples a la
personne)

- Appliquer le principe “aide
moi a faire seul(e)" (dans les
soins, les activités, la vie quoti
dienne, X 0

Psychologue

Tous les profes-
sionnels

gner le résident en matiére de per-
sonnalisation de la chambre

Aménager la chambre (avec daso-
tos, objets,¢ = >

Respecter les souhaits et accompa;

K2NJ 238X

La famille

Les proches

Permettre le choix du résident con-
OSNYylyld tQSyuaNBi
ment

Entretien du linge personnel (par I3
familleout QS 6f A &das$s

Entretien de la chambre

La famille
Service de blan-
chisserie
Entretien des lo-
caux

wWSAaLISOUSNI f QAY (A

Mise a disposition de la clé de
chambre

Respect des souhaits de nuit (port
ouverte,lumiére, visites des veil-

f Sdza)Sasz X

t SNYSGOINB f Q2 dzd
de la fenétre durant les fortes cha-
leurs

Equipe de soins
de nuit

Equipe A\ASH

Permettre le libre exercice du culte
choisi

Participation a la Mess@1oposi-
tion etaccompagnement)
Proposition de la messe Anglicane

Aumonerie
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Prévenir le risque de radicalisation
et de prosélytisme

Permettre a Igpersonne de fumer en
toute sécurité dans des espaces dé
diés

Présentation des espaces fumeurs
Accompagnement dans les espace
fumeurs

Animatrice

Permettre et organiser le recours al
prestataires extérieurs

Prise de RDV et/ou accompagne-
ment aux RDYCoiffeur, Esthéti-
cienne,

t SRA OdzNB X0

Service accuell

Cr@2NAASNI S tAS

l'’ARS £ fI NBRI O
RQdzy YIFAf S | LILIST
aladS bt RAALIRAAD]
les visites (salle cinéma, atelier de
O2YLJ Ay2y> X0
Location du téléphone

Posséde un téléphone portable
Rencontres skypel/visio

Visites de la famille, sorties exté-
rieures.

Service accuell

Equipe soi-
gnante

Animatrice

Favoriser la démocratie dans le cad
médicosocial

t SN¥SGGNB t QSESN
neté et a lgparticipation a la vie insti
tutionnelle et locale

7 A

ClkOAf A
RS al
sionnel)
Transmission de la demande aupr
des représentants au CVS
Proposition de candidater au CVS
Proposition au résident de partic
per a lacommission des menus

NJ £ QF 004
T OlGA2Y

Animatrice

Psychologue

t SNY¥SGGUNB | dz NBa
choix en matiére de fin de vie

Accompagner le résident pour la r¢
daction des directives anticipées
Recueillir les souhaits du résident
(Tenue vestimentairggompes fu-
Y80 NBaxuv

Equipe AASH
Psychologue

Maintenir les habitudes de vie de la| - Recueillir les souhaits en matiére | Animatrice
personne RQIFOUABAGSa _
- Respecter les souhaits vestimen- | EAuipe ASASH
taires
-aAhasS Sy LX I OS R
adaptée aux origines et a la langug
de la persnne
- Demande du résident a étre appel
par son prénom et/ou tutoye
t SNXYSGGNB t QSESN - Favoriser la participation électoralg Animatrice
neté et a la participation a la vie ins| - Permettre au résidenR QI & & A
tutionnelle et locale commemorations
al AYyaSy AN f QF dzi 2| - Accompagner aux courses, au ma| Animatrice

penses personnelles

OKS= t f QSLMAOSNJ
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f QSGlr ot AaaSYSy ] Equipe ARASH

ments
Prise en compte du choalimentaire | - Déclare décharger de toute respor] Médecin
du résident aloAftAGS fQSGLl 0f

YSRAOFES YQl &t y(EuipelDE
risques encourus face a la non ob-
servance de la prescription médi-

cale en ce qui concerne mon régin| Psychologue
alimentaire avec texture adaptée

La direction

Equipe AS

2. Autonomie dans les actes de la vie quotidienne et sécurité du résident :

OBJECTIF ACTION RESSOURCE

wSaLISOGSNI £ f Ao| - Sécuriser les déplacemerdans | Equipe de La

assurer la sécurité du résident le cadre de La Chaumiere Chaumiére

- Accompagnement des résidents
de la chaumiére aux animations | Ergothérapeute
RS ftQ9It!5

- Recueil du consentement a la co
tention (contention au fauteuil,
barrieres de litceintures,gre- Référents
nouillere, admission a La Chau- | prAP2gérifica-

Prescription mé-
dicale

miere) - ~ L tion mensuelle des
- Proposition de pror8 Y I RS & | contentions dans le
térieur plan de soin)

wSAaLISOGSNI £ Sa LN -alAydSyAN f QI dzil Equipe A\SH

tude a2AYy3a RQK araspektghg
les souhaits du résident (toilette
évaluative) EqUIpe IDE

-al AYGSYy AN t QI dzi
déplacements en favorisant la ve
ticalité (accompagnement pour a
ler de la salle & manger a la
chambre par exemple)

-alAYGSYAN f QI dzi
continence(planification des ho-
NI} ANB& RQlFI O002YL
fSGGSaxz vYyraasS t
teuil gardeNR 6 S X 0

Cr@2NRASNI £ S YI A| - Mise adispositionle matériel Ergothérapeute
en mettant & disposition du matériel RQFARS t € Y29
RBOFARS t fF Y20A| 2dz F2dz2NYyA LI NJ | Eauipe ASASH
teuil roulant, déambulateur,

Equipe IDE
canne)
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Assurer un environnement sécu- - Contréle des visites qui ne sont | Equipe AASH
risérassurantpour le résident pas souhaitées par le résident )
- Demande de placement sous pr{ EAuipe IDE
tection juridique
- Respecter les habitudes et les ri
tuels de la personne
3. Proposer une alimentation favorable a la santé :
OBJECTIF ACTION RESSOURCE
Répondre au plus prés des attentes - Recueil des habitudes alimentair{ Equipe ASASH

et des godts

Lt Q 8ty tbddB&nent en cas

RQS @2t dziddjeuner, golJS

G§SNE @GAYys>S O2ftfl
- Recueil des Golts / DégoUtsadt

Service de restau
ration

. ) . Equipe IDE
lergies alimentaires
- Choix du lieu desepas
Répondre aux besoins des résident| - Adapter les textures (troubles de| Equipe AAASH

la déglutition)

-1TARS bt fQlFftAYSY
- Régimes alimentairesur prescrip-
tion médicale(enrichi,sans glu-

ten, peu saléalimentation plaisir)
- Suivi des personnes diabétiques
-1 A& dz2NBNJ f Qéedtard §
(plan de soins, dentiste)
- Accompagner en douceur via ung
alimentation plaisir en contexte
defin de vie

Prescription mé-
dicale

Service de restau
ration

Equipe IDE

CF@2NRAEASNI £S YI A

Déterminer ledbesoins en termes
R QI hinGinetpartielle ou to-
tale : couper les aliments, ouvrir
les opercules, verser a boire, épl
cher et couper les fruits, guider Iz
main pour porter a la bouche,
faire mangeé ) et matérielle
(partielle ou totale : couverts er-
A2y 2YAljdzSax NBOQ
verre a découpe nasale, adap-
table, oreiller de soutien, fauteuil

litée ).
- Elaboration du plan de soin
6Yly3as ¢80 RS

OKI YO NB XU
~aras 8y LXIl OS H
adaptées (disposition des élé-

ments sur la table/plateau,

Equipe A\SH

Service de restau
ration

Equipe IDE

Ergothérapeute
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couvertg assiettes/verres adap-
Gsaz GFLAa Fyaa

Prévenir la dénutrition C Prévention primaie : IDE réf nutrition
- Rendre le moment du repas Diététicienne
§ EI' NEB | 'o t S _o S O st Médecin
ateliers culinairessoin dans les
présentationg ) Prescription mé-
- Plan alimentaire adapté dicale

- Proposer un petit déjeuner quali-
tatif (boisson, un féculent, une | Equipe IDE
source de protéine et de fibres)

- Fractionnef QF £ A YSy il
posant des collations (méme noG Equipe AS\SH
turnes)

- Adaptation de la texture aux Service de restau
troubles de la déglutition et/ ou | ration
de la mastication (standard, ha-
ché, mixé, eau gélifiée, gazeuse,
plate)

- Proposer une offre alimentaire vé
riée et adaptée aux cultuseculi-
naires personnelles des résidents
(gastronomie locale, sans sang,
sans porc)

Ergothérapeute

C Prévention secondaire

- Dépistage de la dénutritiofégere
ou sévergdiagnostic de la sarco-
pénie, pesée mensuelle et systé-
YFEGALdz§E NBt SOS
pétit, les rédictions de la prise ali
mentaire, les malabsorptions)

C Prévention tertiaire:

- BFNAOKANI f QFfAY
mettre en place I'administration
de CNQcréme HP, jus, boissons
lactée)

- Réévaluer a intervalle régulier la
bonne observance du soin diété-
tique et adapter si changement d
situation.
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Favoriser la participation sociale

- Participation & la commission deg
menus

- Accompagnement du résideatla
ISt AalGA2Y RQSY
tion (accompagnement des rési-
dents pour remplir le question-
naire)

- Favoriser les échanges entre les
résidents(plan de table en fonc-
tion des affinitésencourager la
prise de repas dans Issalles a
manger, permettre les repas de

groupe entre résidenfs

Equipe AASH

Service de restau
ration

Equipe IDE

4. Assurer le suivi médical et paramédical du résident :

OBJECTIF

ACTION

RESSOURCE

Permettre le libre choix du médecin

- Désignation oichangement de
médecin

Equipe IDE

Prévention du risque de chute

- Mise en place de soins /matériel
de prévention des chutesnatelas
au so] dlumer la veilleuse la nuit,
mhasS Sy LXIOS R
it,mMhaS Sy LX I OS
au fauteui| planification des aides
a la marche)

- Mise en place de séance de kiné
thérapie

- Proposer deséances de sport
adapté

Ergothérapeute
Equipe ASASH
Equipe IDE
Médecin traitant
Kinésithérapeute

Intervenant Sport
adapté

Prévention @s troubles alimentaires
(boulimie, anorexie primaire ou se-
condaire)

- Se mettre en relation avec taé-

- Texturesnodifiées(haché, mou-
liné, coupé menu, petites quanti-
tés a la fois)

- Matériel adapté ¢ouverts adap-
tés)

decin traitant du résident

Ergothérapeute
Equipe IDE

Service de restau
ration

Psychologue

Prévention de la déshydratation

- Matériel adapté(paille, verre aved

- Planification des prises de boiss(

bec verseur)

Ergothérapeute

Equipe AASH

Prévention de la douleur

- Evaluation de la douleur

f Ql
RQOSOKSE Sa

Equipe AASH
Equipe IDE
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t NBOSYyiA2y RS tQ

Mise en place de soins/matériel
RS LINB@SYliAzy R
(matelas a air, retournements, oy

Equipe ASASH
Equipe IDE

3 |7‘ ;g 5 R)S( ; zs OK' NH geryice entretien
CVSNATASNI f QS (rasid | 988 00U
dent (dénutrition)
Acces ausoins palliatifs - Proposer des soins adaptésym | Equipe AASH
sigue doucemassagesoins de _
confort, médiation animale théra{ Eauipe IDE
L\]S lej A IJ dZS X0 PsyChOIOQUQ

' 0O02Y LI 3y SYSyi
du résident (respect dé QA y (i
des familles dans la chambngro-

L)2aSNI RSa 02A4ad
X 0

Mettre en place une alimentation
plaisir

coordinatrice de
projet de média-
tion animale

Prise en compte des handicaps

' RIFLIGFGA2Y RS f
lien avecé handicap visudkollici-
tation de la famille pour fournir
une horloge parlantemise a dis-
position de livres audialescrip-
tion des soins par le soignafi

' RIFLIGFGA2Y RS f
lien avede handicap auditif @li-
citation de la famille pour fournir
un casque audiomise a disposi-
GA2Yy RQdzy X0 NR?2
' RIFLIGFGA2Y RSent
lien avec le handicap psychique
(mise en place de planning, ge-
G23INF YYSE X0

Equipe ASASH
La famille
Les proches

Le représentant
légal

Gestion et prise du traitement

Traitement géré par le résident
0S@Lftdzr iA2y RS
sident dans la gestion de son tra
tement)

Veiller a la bonne prise des traite
ments

Médecin traitant

Equipe IDE

Bien étre psychologique

Proposition d'un accompagne-
ment psychologique ou d'un suiv
6UGNRdzof Sa RS ¢
tement, cognitif)

Proposition d'un maintien du lien

social

Psychologue et
Intervenante en
médiation par

t QLI yYAYL §

16 avenue Jean Jaure86400 CIVRAY 0549 87 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr

39


http://www.ehpadlescapucines.fr/

“k

—

- Proposition d'activités favorisant
le bienétre (ateliers thérapeu-
tique, groupe de parole)

- Intervention en médiation par
ft QL yYAYL §

Accompagnement en santé mentalg

- 9@rftdzZ A2y RSa
- Evaluation des troubles du com-

- Evaluatiordes troubles cognitifs

-t NRPLRaAGAZY RQd

-t NRPLRaAGAZY RQd
le CMP

-t NRPLRA&AAGAZY RQd

meur

portement

Médecin traitant
Psychologue
IDE Psy

CMP

CHL

Maintenir les capacités motrices

- Prescription de &ances de kinési-
thérapie
-t fEFYAFAOFGARZ2Y R

Kinésithérapeute

5. Proposer des animations diversifi€es au résident

OBJECTIF ACTION RESSOURCE
Maintenir et développer le lien socigd - Rencontres intergénération- Animatrice
: nelles/ scolairesinter-établisse- )
ments Equipe AASH
- Rencontres VMEH 5 Association VMEH
- DNR dzLJSa RQSOKI

- Appels Skype
- Comités menus

Permettre a la personne de trouver | - Activités de bien étre Animatrice
RS f QA y (i $iketdd plaisid; - Prestations musicales

- Choralée loto

- Médiation animale
Favoriser le maintien des capacités| - Activités cognitivegen groupe | Animatrice
intellectuelles ou individuelle)

- WSdzE o LISGiAG ol
Favoriser le maintien des capacités| - Activités physiques Animatrice

physiques

- WSdzE RQIFI RNB&as
- Activités manuelles
- Epluchage de légumes

52yySN] dzy Nl S a
time de soi

- Activités vie quotidiennépliage
du linge)

- Messe

- Ateliers cuisine/patisserie

- Achats a la boutique ou en sort
courses

Animatrice
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- GroupeR QI YA Y GA 2V,
lité
- Distribution du journal

[ QF 002YLI Ay SYSyid | RIFILWGS |dzE LISNB2YYS& Sy &Adld

[ QFdAYSYy Gl GA2y Rdz y2YONB RS LISNE2yySa | 89S0 dzy LINE
des prestationsdé QS il of AaaSYSyido

5SLJzAa HamdI f QS lembthe@peGep®strite 2ljourdPadIeiaing Sairyde est
RQFARSNI £ S&a LISNE2YyyYySa FGGSAyGSa RQdzy GNRBdzotS Y2385
tion, de réadaptation ou de réiestion.

9t tS AYGSNIBASY(G | dzaaix I dzLINB& RS& SljdzAalLlSa FFAy RS
LIKe &AljdzS RS 1 LISNE2YYS fF YASdzE FRFLIGSS | dzE (NRd
des matériels et dispositifs médiax.

Son accompagnement aupreés des résidents permet de maintenir, récupérer ou acquérir la meilleure auto-
nomie possible dans leur vie quotidienne. a1

lAYaAzZ £QSIdA LIS RS LINBFSAaA2yy Bsichdogus, yimfiedtieNisys y I NA | {
AYOIOSNDSYFyG dzyS F2Aa LI dkompagne led rékidentS doyffram:@e f QSO 6t A
Troubles moteurs,

Troubles visuels,

Troubles auditifs,

Troubles psychiatriques.

E R
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PRI ORI TES DOACTI ONS RETENUES
Orientation2:wS G NI @I Af £ SNJ ft QAYLIX AOlF GA2y RS f QSljdzA LIS LI
lisation et le suivi des Projets de Vie Individualisés.

U Actualisationen permanence les objectifs du PVI
- Ajouter dans le livret des objectifs du P\d prévention duisque de radicalisation
U Actualiser la procédure du PVI
- t NBOAASNI fSa sSaérLSasx 1 LXIFOS RS fQSyd2dzNF 3S
représentants légaux
- Revoir aussi la cl6ture du PVI
0 Renforcer la participation du résident et le recueil de son consentement éclairé
- Transmettre une copie du projet au résident et/ou a son représentant légal.
- Réaliser a 12 mois une évaluation du PVI.
-t 2 dzNBA dzA GNB  @n@rentantiede guridaratin 2ilyProjei@le Vie Individualisé afin de
recueillir les souhaits du résident.
- Continuet S NBG2dz2NJ RQAYTF2NXYI GA2Yy &adz2NJ £ S adzAa gA RS
haitent par les AS/IDE référents.
U Maintenir et favoriser le lien avec les prockeet familles:
- CFANB LI NGAOALISNI fSa LINROKSa
- /2y dAYydzSNI £ SyO2dzNy ASNJ £ Sa
internet)
- Poursuivrdesgroupes de parole

~ .

Ay
N

fﬁ) (0p3
9)( Qx
(n> -
Z O«

Orientation3: Adapterf QF 002 YLI- Iy SYSy i £ f QL daAYSyYyiul A2y 4éﬁdz
de personnes en situation de handicap.

i Accompagnement pour les troubles moteurs

- 1 002YLIX IYSNI £ LISNE2YYS t fQdziAfAal A2y

- Maintenir les actions deINB @Sy A2y RSa OKdziSa 6 SES A

- Proposer deinterventionsR4gtivité physique adaptée

- JRFELWGSN) £t S& t20FdzE dz KFYRAOFLI LI NIt O2yGAy«

- Encourager et accompagner ené@nager de fagon personnaliséeclzambre (veiller & la sécu-
rité)

i Accompagnement pour les troubles visuels

- t2dz2NBRdZA ONB f QdziAf A&l A2y RS @FAaasStftsSa | RFLI:

- Proposer des animations adaptées

- Encourager et accompagner eénager de fagon personnalisée la chambre (veiller a la sécu-
rie)daya €S OF RNB RQdzyS 0O2YLISyaliAz2y Rdz KI yYRAOI |

i Accompagnement pour les troubles auditifs

- Proposer des animations sollicitant les autres sens tout en veillant a limiter les nuisances so-
nores (petits groupes)

- Favoriser des rencontres en individuehafie maintenir le lien social.

0 Accompagnement pour les troubles psychiatriques

- Maintenir la coopération avec les réseaux de psychogériatrie et de psychiatrie

- Informeret formerles professionnels sur les troubles psychigetgsychiatriques

- Evaluer lesroubles.

U Tracer davantage quand les professionnels utilisent des outils de communication adaptés aux dif-
ficultés des personnes (picto/traducteur)

o)

S
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5.2. Le projet de vie institutionnel

5.2.1. Hébergement classique

IndicationsY ONA (8 NBa RQSY(iINBS Si RS &a2NIAS

[ Q9 | ¢«LésBapucines accueilledes personnes agées dépendantes de plus de 60 ans et souffra
pathologies compatibles avec une prise en charge mésiticgaleen fonction de:
U [ QF RFLIGFGA2Y R &uprofil dulfdtut résiflenf@ité séiindeour |& personne
a2dzZFFNI yd RS fF YFIEFRAS RQI i1l KSAYSNI 2dz 3
U [ QdzNBESYy OS RS f SdzNJ aAlddzZ GA2Y
U La proximité familiale.
t NI FAffSdNARZ O2 Y Y-$5 dNEASEISds Stablissefedtis diedeQémsnt Eoor i
sonnes agéedépendantes accueillent une proportion de résidents classés dans les GIR 1 a 3 sup
15 % de la capacité autorisée ainsi qu'une proportion de résidents classés dans les GIR 1 a 2 sU
10 % de la capacité autorisée.

Journée type

A partirde 07h0GC: Les levers et les toilettes sont réalisés en respectant les valeur§ de k dzY | »/]
O Q- &-diré en respectant au maximum les habitudes (levé&r S dzNB avahtbg ap@dld petitéjeuner)
St ftQrdzizy2YAS RSa NBaARSyidao

A partir de 7h30 la distribution des médicaments et des petits déjeuners est faite en chambre.

De 10h30 a 11h30 des activités sont proposées soins infirmiers sont dispensés.

De 12h15 & 13h30Déjeuner en salle de restauration (2 services) ou en chambre en foicton £ Q
santé de la personne.

De13h30a14h3¢ [ Sa4 NBAARSy(a a2y versleOdtRitdd du HoyirSid temyds
repos dans leur chambrecéompagnement aux actes de la vie quotidienne.

De 14h30 a 17h00Activités, animation, visociale...

Accompagnement aux actes de la vie quotidienne

De 15h30 46h30 : une collation est distribuée dans les différents lieux de vie et en chambre.
Entre 18h30 et 19h451°" et 2™ service du diner en chambre ou en salle de restaurat@ccompagne
ment aux actes de la vie quotidienne.

I LI NI AN RS ™ dceompaghdamietjt do® éouchews Keas résidents qui le souhaitent.
Apartirde 21h00r Ay G SNIBSy iA2y RS fQSljdzALIS RS ydaAdo®
Les soignants de nuit travaillent auprés de résidentsages, pathologies, handicaps et problématiqu
RATFSNBY(iSad ¢2dzi O02YYS fQSljdzA LIS &az2Aa3ayltyas
dents, la sécurité des personnes et des biémspnfort etles conditions de reposls gerentes situa-
tAh2zyada RQAINHESYOS S RS (Syarazyod Lfa |aadiNByl

[ QSY@PANRYYSYSyld Si t£S OFRNB RS @ASs

Les espaces privatifs
La chambre est le domicile du résident. Personnalisation des chambres
U Le résident est encouragé a amenagedextorer sa chambre.
U Lf LISdzi | LILI2 NI SNJ a2y Y20Af ASNI £ £ QSEOSLIG
U [ S NBAARSY(G LISdzi RAALRASNI RQdzyS Of ST Si
Internet (WIFI).
0[S tAy3IS LIBNE2YYSt LSdz s NB s fistribuéRiirahgedsan
f QI NY¥2ANB Rdz NBAARSY(®
Les espaces collectifs
[ S OFRNBE RS @AS Said 2NHIYAAS LI dzNJ LINBG afavorEgesial
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repérage, reconstituer un environnement convivial.
! t QA yed BdhtSdigpaEenttde plusieurs lieux de convivialité
Une salle de restauration par secteur
Une salle a manger mise a disposition pour recevoir des invités
Unegrandéi | £ £ S RQlagamédialéA 2y
Unebibliotheque;
Unesalle de cinéma
Unsalonde coiffure.
I £ QSEGSNRASdzNJ

U Des espaces verts aménageés avec bancs

U Des terrasses,

U Un parking pour les résidents, visiteurs et le personnel.

[ et et et i anr B et ety

Développanent ou maintien desacquisdef QI dzi2y 2 YA S RS 1 LISNER2Y
[S YIAYGASY RSa [OljdAa RS tQlFdzi2y2YAS S0 f 3
YSyid LINRLR&S LI N fQSljdALS RS a2Ayaz RS f1I

proposées pafafimatrice, en lien avec les autragrvices Rdz YI Ay GA Sy RSa | O

en établissement, et du maintien du lien social.

Le résident a la possibilité de recourir a des services extériamiffure, esthétique, pédicure a titr
payant ou tout autre prestataire de séce de son choix. Les interventions sont faites dans la chamb
résident ou dans le salon dédié.

Maintien du lien social /Accueil des proches

[ QSiGFofAaaSYSyld Sad +t fetle lidudlétdavaif d&s plofesSiameR Saegdel
les proches restent des visiteurs.

La notion de proches est liée a la qualité des liendR&f £ RS f QSiGF G OA DAt
FIEYAEES YIA& | dzaaar OSdzE RQdzyS FEHYAEtES NBO2Y
Le droit & la vie familiale constitueuregdh & F2y RI YSyYy Gl f R2yd S NBA
Le maintien des liens affectifs avec ses proches permet au résident de garder sa place de mem
FILYAEESS RQé SESNOSNI dzy N €S a20AFf &LISOATA
Pour @rtaines personnes, sans famille ni amis ou sans contact aveleginterventions de bénévolesi
aSAYy RS f QWMEHOdZA BHS YISYONBEREE & OK@ NI § SX8y G AYSy
I dZE NBaARSy(Ga RQI @2 kreNksenhdts 8Bk peivantaycir urdrdeGimilaite$
pour autant étre assimilés juridiquement a des proches.

Lt yQeé F LI a RQK2NI}YANB RS @ArardSao [Sa a2 NJ
£ QF O YOS

Des espaces perrttant de jouer a des jeux de société, machine a café, sont mis a dispasitisimue
RSa FldziSdzAifa NRdzZ Fyida LRdzNIfSa a2NIASE RIy
Les résidents peuvent inviter leurs prochedéeuner dans la salle de restauration dédiéé Q I dz,
Les proches sont invitésparticiper a certains évenements festifs (repas estival, repas de Xlagkp
DNNOS tdz aAGS AyaSNySiG Sd v 1 O2dz@SNIdzZNE R
FIOATAGSSD t YN £Qlf QOAXEINAYSXRY RS (Il ofSGaSs
avec leurs proches est encouragée quand cela est possible.

Sécurité

Présence dpersonnéen continule jour, a4 Sy OS RS LISNR2yy St az2Ai3y
f Q91 it KI5lpdzS fzaévéyﬁ RA&aLI2aS RS W LRAYyGEA RQ

[ Qo 0fAaaSYSy il RAA&LBGehenRies doiceziant fa S6auritd |j dza LIS Y
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5.2.2. Unité Protégée

[ YFEITRAS RQIET KSAYSNY BiRTE f LIRASAT 2 AN NBNBE SIFAY a
Y2YAST RS I RAFFAOQOAA 4GS Rdz YIAYUASY £t R2YAOAE S R
/ QSadG t1 NIA&2yYy LIdzNJ fF1jdzSt S dzy SunpidjdtdeSiettly OKIl NH

a2Aya RIFILWGSa t (G2dza fSa adrRSa RQdzyS YIfFRAS R
optimale, dans un service adapté.

En effet, en dehors de troubles cognitifs responsables du déficit pathologique des résidents déments

(avec incapacité, nLJG A 1 dzZRSa SiG LISNIS R QzheiBeNdt thaladieagparny =  f | Y
tées sont responsables, de fagon inévitable, de troubles du comportement pouvant perturber la vie en
collectivité et dont la prise en charge est favorisée par le caractére &pgaifzS RS f Q! yAGS t N
Chaumiére).

Cette prise en charge se caractérise par

U 'yS dzyAdS aSOdzZNAASS |dz aSAy RS t£Q9lt!5

U Une architecture adaptée,

U 'yS OFLIOAGS RQIFOOdzSAt NBalUNBAYGS £ mn NBaARS
U Un personnel volontaire et formé aux pathologies li@da démence,

U Un contrat de séjour spécifique,

U Un projet de vie et de soins spécifiques.

[ Sa GNRdzof Sa fSa L dza a2dz@Syd NByO2y(iNBa f 2485 R

apparentéessont: -
U Manifestationspsychiqusou motrices: déambulation?2 LILI2 & A GA 2y X FAAGF GA2Y X

Les troubles du comportement,

[ QF LI §KASX

Les troubles du sommeil,

La perte des reperes tempogpatiaux,

[ LISNIS RS tQldzi2y2YAS LIKeaAljdzS SiG LJae OKAIl dzS

Les manifestations psychotiques (délires, hatiations)

[enti encl ent i et B e e

CFrO0S t OSa (GNRdzofSax S a2A3ylryid R2A0G &S Y2y iNBN
RSyd RIFya dzy OfAYI G &aSOdzNRAlIylGs S FFANB | LIS
charge spécifique.

[ QF 002 YL IVYBYAY D dziT R QI Y S fdé\|2 peiSandet de luilpeahettrd deSiviR S GA S
Rya fI O2t{{BSGIAKDABGBS REQL2 REN YNBSS RS I+ Floe2y adAJ
Lundi / Mercredi / Vendredi= 2 agents le matin et 2 agents le soir.

Mardi / Jeudi / Weekendtgours Férié 1 agent le matin et 1 agent le soir et un agent de coupure soit 8h30
13h30 et 17h3& 20h00. Elles sont préserstke jour de 6h45 a 21h24.a nuitlesagensveilleursde nuit
assurat une surveillance partagée enttessecteusRS f Q91 t 15 Si Q! yAGS P
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La prise en charge passe par plusieurs étapes
U Reconnaitre le caractére pathologique et non personnel du comportement perturbé,
wSO2YYylFniNB I &2dzF FNI yjarénte Ruiroudds duicdnPotémerd, i  QF y 3 ;
Savoirdans la mesure du possible, donner un sens et une fonction au comportement perturbé,
Se reconnaitre comme soignant et accompagnant forme, prét a prendre soin des résidents de
f Qdzy A S
U Soutenir les proches, en fonction de leurs attentes,aider anaintenirle lien avec le sujet agé e
leur proposer une participation active au Projet de Vie Individualisé.

[ et et I ot B e

Au terme de ces étapes, le soin peut étre entrepris de maniére préventive dans un premier. temps
U tENIEF fAYAGEGAZ2Y RESGAZNME A A YRS RIQGSOKEONISYIY § ¥ S
U tIFNIflF NBLNAXAEAS RS fF O02YYdzyAOlI GA2y S RQdzyS NBf
U Par le repérage des attitudes et des échanges verbaux ou non qui auront un caractére rassurant et
stabilisant.

CescomportementBS f QSIjdzZA LIS a2A3yFyidSy | LISt S&a aziaya
LINBO@SYiABS RS tQlfiSNXiAz2y O2YLRNISYSyidlItS RS& NB

51ya dzy

aS02yR GSYLHAX fQSldA LIS az2A3yrkydS R2A0G s iGN
portement,lj dzQA t &

42 A Sy ;indisTodedoi@ntAtrd iepéis/es dnalysia.

[ QF 002YLH Iy SYSy i ( aeNi §ISEz1 A jJd2SOEI RAISOELK ®A G Sa (0 KSN
teusesS U LBIINDEIQHA 2y RS& | OGA2ya RQFYyAYIFGA2Y Sy Taggy Ol
U ' GSTtASNAR RS adAYdA FGA2y O23yAGAGS o6l 4GSt ASNI-YSY2
U Ateliers de stimulation physigumu sensoriels pouvant recourir aux compétences de différents pro-
fessionnels, ces activités peuvent avoir un effet’ipdsA ¥ & dzNJ £ QF dzi2y 2 YA S LK@ a
chique. Par exempleatelier relaxation, gym douce, atelier massage et soins esthétiques, musicothé-
rapie, chant, salle muii Sy & 2 NA St f SX
U Ateliers de vie quotidiennepour se refamiliariser avec les actes deus les jours atelier cuisine,
2F NRAYS 2S8SdzE RS &a20ASGSX
i Repas thérapeutiques

IndicatonsY ONR G8NBa& RQOSYGiINBS Si RS &a2NIiAS

[UFRYA&daA2y RQdzy NBaARSYy(d RIya f Udzy kbt §nékay i
neurologique epsychologique, évaluation comportementale et degré de dépendddette évaluation
I tASdz a2A0 Sy FY2yd &aix €S Fdzidz2NJ NBAARSY
Des évaluations réguliéres seront nécessaires pour déterminer si l'unité decvieillant des personng
FGGidSAyidiSa RS f | ouYd nialades Ssychp@iatiqlies Sparedtdékontinue de ré-
L2YRNB | dzE 6S&82Ay&a RS f1 LISNEZ2YY Secruzraditdingl de
f é@blissement

Ces tranterts seront anticipés et préparés au sein des équipes.

[ 54 ONRGSNBA RQFRYAne@dogigle:f AS& t fUSGlG YSR
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[ Qdzy AGS &ALISOATAILdzS ' 1 KSAYSNI aQF RNBaasS | dzE
parentés documentés, compliqués dgmptdémes psycho comportementaux dont la sévérité et/oy
persistance compromettent la qualité de vie du patient et sa sécurité et ne sont pas compatiblg
a2y YIFAYGASY RlEya fQdzyAdS GNIRAGAZ2YYSEES R

Criteres de réorientation

DésquelesdA 1§ NBa RQIFIRYA&daAz2y yS az2yid LX dza NBY LI
étre envisagé en concertation avec la personne et ou son représentant légal.

Journée type durésidentt dz a SAYy RS f Q! yAdS t NRGS3ASS

[ QF LILINB OA | GR@IydziRSy 2 WA SISNTIZS LI NJ 02y asSldsSyids
0AGdzZRSa RS @AS: R2AQSYy( LISNYSGGNB t QS dz L
f Q dzglandilSrespect de sdtrojet de Vie Individualisé

Les soins qpdigués par des AideSoignantes (AS), des Aides Médico Psychologiques (Aditi) au
f SOSNE | dz O2dzOKSNE t I G2AftSGGS Sd £ t QKI g
f QI f A Y-Sfgni pardieid? {4 vie quotidienne dusiélent au méme titre que les activités de loig
6YdzaAljdzSY OKIyGazr RFEyaSsy (StS@Araizys aLlSoi
RASYYS OLINBLINIGAZ2Y RS I dGlrotSz fF @3S IRG&
les amis et les activités de stimulation cognitive (atelfa&mnoire, jeux de stimulation gnosique et tr|
vaux manuelsle stimulation praxique) ou de rééducation motrice. Le temps inoccupé, pourvoye
troublesdu comportementchez la personne déemte, est donc limité dans la journée.

La nuit, les soins et la surveillance des résidents de la Chaumiéere sont apportéspmnastsde nuit
RS f QS o vellentidans & yedpedi dimidfets deVie Individualisésles résidents, au confol
SG £ fF aSOdNAGS RS& LISNE2YyySa Si RS&a 0ASy:
de tension. lls assurent le relai entre la refite jour.

[ QS dA LIS &a2A3ylyidS LINRLI2&S | dZE NBAARSyda f

Apartir de 07h00:[ QS |j dzA LIS eldiixIréBide® qui ISsouhaitentselon le concept &umani-
tude ». Certains sont installés en chambre. Les levers sont organisés par les sagabamtenten fonc-
tion des intervenants extérieurs prévus pour certainesspanes, ou deseendezvous médicaux.

A partir de 7h8, les petits déjeuners sont distribués en salle a manger ou en chamlordessouhaits
des résidentsLestraitementsmédicamenteuxsont distribués Les résidents qui préférent se prépat
avantde petitRS2Sdzy SNJ a2y G | O02YLI Iy S& | dzE a2Ay4
f Qldzi2y2YASO®

Quand ils sont préts, les résidents peuvent se recoucher, écouter de la musique, regarder la tél
LI NI A OA LISNJ £ f Lnitédd dix ditiszsiplopoaéSsyleyhratin Rad le $efice animatio
fQo9lt! 50

Les soignants accompagnent les résidehtsizE &4 2 A Y & aBxQétas Behldvié §uotlliénne, ¢
continu en fonction des besoinsxprimeés.
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[ S& NBaARSyida az2yd NBIdZ ASNBYSyid az2tfA0OAlS
diennes. Ceci permet de conserver les acquis (participation du résident pour le dressage de la
réfectiondeleurf A G X0 Sy O2iyhadis0ElA @@rmB S8eavalgriser la personne, lui donne
aSYyUuAYSyld RQsiNB dziAt So

[ S Y2YSyid Rdz NBLJ} &% &2dz2NOS RS LI NIIF3IS Sié R
son, les repas sont pris ecollectivité entre résidents et soignantsnais aussi avec les familles g
peuvent se joindre au groupe.

Zo)

De12h15a13h39 5S2SdzySNJ Sy altfS t YIFy3§
du résident.

IRE QS

De 13h30 a 14h30Certains résidents participent a la vie quotidienregagnent leur chambreu se
promenent dans les espaces sécurisés (un jardin clos, une tegasgerte un couloir de déambulg
tion). Un tempsde reposest proposéLestraitementsmédicamenteuwsont distribués

A 15h00: Des ativitésadaptéessontproposées (activitéscourtgs | FAY RS Y20 A f A
des participants

De15h30416h00: une collation est distribuée dans les différents lieux delvig y & Achdntz€l$s
traitementsmédicamenteuysont distribués

De 17h30 a 18h00Desactivitésadaptéessont proposées

18H15: Préparation de la table pour le dinerdS O f QF A RS RSa NBtaccdnpagne
ment des résidents en salle & manger pour le diner

Entre 18h30 et 19h30Service durepas el f £ S £ YIF y3ISNI &l dZF &aA f
j dzQAf NBadS Sy OKFYoNB®

A partir de20K n n 2 dzalk:dz&dur em shEmbreyoursuite des habitudes de vipréparation au

coucher en fonction des souhaitesrésidens, afin de favoriset QI LI AaSYSyd RS
respect desites O 2 dzZOKSNJ S RQSYR2NX¥AAa&aSYSyiao

Les espaces de vie

Les espaces privatifs

La chambre est le domicile du résident. Elle est identifi€ée par un signe distinctif sur la porte qui es
ralement choisi avec le résident, dans le but de favoriser les repéres. Le personnel respecte ce li
tif.

Personnalisation des logements

Lepersonnel accompagne le résident a aménager et décorer sa chambre comme il le souhaite,
limite du respect des espaces de circulation et de sa sécurité.
[QSGlFofAaaSYSyd YSO t RA&LRAAGAZ2Y RIEya OKI |
- Un it médicalisé
- Une table de chevet
- Un bureau
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- Un fauteuil et un reposgied

- Un placard intégrant étageres et une penderie accessitdegersonne.
Le résident a un acces libre & sa chambré. LJSdzi RA&LIR ASNJ RQdzyS Of
accéder a ses effets personnél®s G SYSy G aXxXo o

Les espaces collectifs

[ QOKSOSNBSYSyd Said 2NHIYAA&S I|dasiuhdadke dSie Rgadis §o
LINBASNISNI f QI dzi2y2YASI ONBSING dar NMisiread § vf SNIR
2 NRAY S GSNNIaasSxo

Les repas et collation

[ Qdzy AGS LINRGS3ISS &QFRILIWGS | dzE &2dKI AGa RSa
estle maintien des capacités cognitivédusieurs possibilités sont offertedans la piece de vie, dans
chambre.

5SSt 2LIISNI 2dz YFAYGSYANI £ Sa FOljdzia Sid  Ql

[ S& YSYONBA Rdz LISNE2YYySftf RS fQdzyAdS LINE G $3
weekends. Selon le tygedetivités, elles sont réalisées en petit groupe? dza T 2 NV db deRad
niére individuelle.

Chaque activité proposée est adaptégexOl LI OA iSa RSa NBaAARSyida d
par la Psychologue, lorsque cela est nécessaire).

/] Sa OGAGAGSa az2yil (2dz22dz2NE STFFSOGdzSSa | &S

soit de limiter les troubles du comp@menttout en proposaniun moment agréabled £ £ S& ¥

RQdzyS SOl fdzr A2y .adzNJ £ S £ 23A0ASE b9¢{hLb/{

[ $4 NBaARSY(Ga RS fQdzyAdS LINRGS3ISS LISddSyISy
desrésidents de 'EHPAD.
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POUR EXEMPLEeuxfiches Rdptivités « Vie quotidienne»

Menage (balai, vaisselle, pliage, rangement, Vie guiotidierne Yic qrotidicnne
mettre [a table, ...)

Objectifs structure :
- Lutter contre I'isolement
- Favoriser les échanges
- Maintenir I’autonomie

Objectifs résidents :

- Stimuler les capacités
cognitives/motrices

- Prendre soin d'un étre vivant

- Favoriser les émotions ct la
communication avec I’Autre

- Rompre I'isolement

- Apaiser, rassurer

Objectifs structure :
- Lutter contre I'isolement
- Favoriser les échanges
- Maintenir I'autonomie

Objectifs résidents :
- Stimuler les capacités cognitives et
motrices
- Stimuler la mémoire procédurale et &
long terme
- Améliorer Iestime de soi, valoriser,
redonner un sentiment d’utilité
Se réinscrire dans une temporalité
Licu : salle 8 manger, cuisine,
chambre, ...
Communication générale : | Préparation et Durée
rangement : 5Smin | totale :

Moment de la journée : 5 Matin B aprés-midi & soirée Lieu : ensemble de I'unité

~ Moment de la journée : 3 Matin = aprés-midi Bdsoirée

| Activité :
& Individuel [J Groupe
| B9 Récurrente [IPonctuelle

| personne

Communication générale: | Préparation et Durée
rangement: 5min | totale:

Activité :
B Individuel [ Groupe
& Récurrente  [Ponctuelle

Nombres de personnes (max) :

Affiche chat

Durée de I'activité : | 20 min
15 min

Durée de P'activité : | =20-30
10-20 min (en min
fonction des envies)

1-3 personnes

Matériel
Gamelles, brosse, jouets, litiére,
croquette,

Matériel Financier Humain

(= 200 euros/an) 1 soignant

Lavettes, balai, pelles, chiffons, 7 1 soignant
serviettes, ...
Téches | Outils Intervenants

Proposer & un résident de venir |

E— Laches —_{ Outils | Lty nants i s'occuper d'une tache avec le chat. |
En fonctions des besoins exprimés gl 1 soignant
- par le résident (agitation, apathic, i
B demande de sa part, habitudes, ...) » ‘
= proposer aux résidents une tiche Cf matériel 1 soignant —
Lui mettre a disposition le matériel ._/\llcr.chcrchm: le I!\chnvc] enyapport; |
nécessaire pour cette tiche 4 la tache choisie et repérer o est le |
. " chat )
o Lui montrer ce qu’il peut faire El Accompagner le résident i réaliser Brossefeux: y
E Laisser faire le résident comme il le ki cete action. gamelles; litiérs; 1 saignant
k= souhaite Cf matériel 1 soignant & Ranger le matériel avec le résident. #
£ Le guider si nécessaire
Remercier le résident pour son aide.
2 " Observer comment se sent le
‘5| Ranger ou nettoyer si nécessaire Cf matériel 1 soignant ’% vésident. 1 soignant
z T 2 SN g
Evaluation : a faire sur Net Soins Evaluation : a faire sur Net Soins

C2NXNIGA2Y RS f{QSldALIS az2Aa3ylyas

¢2dzi YSYONB RS fQSIdZA LS a2A3aylyiasSs t azy y
ses pratiques. Les agents choisissent les formations afin de développetdeyétences (toucher re
friA2yySET FYAYIGA2YyY FaaradlyadsS Sy 3ASNRyY
tF N FAfESdNBRE |dz aSAy RS fQSiél of Aaai§ndrteyltedoig
par semaine pour discuter deertaines situations et pour former les équipesar prise en charge g¢
NAFGNRIjdzS RS ljdzr t AGS® [ QS| dzA LIS; led &§nS Peuv@nt Sollidrg
des réunions.

[ LBeOK2t23d28 RS tQSilotAaasSySyid NBdzyA NI
dzf 'S

membresdepouvd NJ SELR2 aSNJ £ S& RAFTFAO & NByOz2yiN

Surveillance et prévention

[ QdzdeAieSLaChaumiere»d SY STAOAS RS f QF LXK AOFGA2Y RS
fQ91t!5 Sy YIF(dASNSE RIINBIZEFIMi2tyl yRGS fyQdzoame /2]
teuse et surveillance médiea] mais elles sont adaptées de maniére spécifique au fonctionnemel

fQdzy A4S S t €t LINR&aS Sy OKFINHS RSa LISNE2Y)

Mesures de protection juridique

Afin de sauvegrder les intéréts personneties personneaccueilisl dz & SAYy RS f Qdz
decin coordonnateur informera les familles sur la dépendance cognitive de leur proche et la né
RS NBTfSOKANI Lt fF YAAS Sy mBuziobvérRepadgiube telldNmd €
a déja éteé prise.
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[ 2 €1 02N A2y | SO tSa FrEYAfESa Sid fQSyid?2

Les liens du résident avec son entourage, familial ou non, sont maintenus et encouragés.

[S YIAYGASY RQdzyS OAS NBtl@aaegyptt BSI & RB ded
zheimer ou maladies apparentéesst un atout majeur pour la prévention des troubles du compo
ment et, par conséquent, pour sa qualité de vie.

Les fanilles peuvent rendre visite a leurs proches quand elles le souhatesunt invitées a participe
Lt GRS ARSI AZQdzySAal SSINR OKS & LISdz@Sy G | aaixaidsSh
repas la salle de restauratiorf QI dzs SthidEeS disposition, dans ce cas, pour le repas).

Un soutienpsychologiquepeut étre proposé aux aidants et aux proches.

PRI ORI TES DOACTHONSSRETENUES
Orientation 4:! OlidzZl ft AaSNJ £ S LINEBESU RS f QdzyA (S

U Organiser un accompagnement éonction des « besoins » des personnes accueillies

- Assuref I fAOSNIS RQFf f SNJvSillantddebnsdcNiéRSa NBAARSY (i

- CI@2NR&ASNI €S fASy &paskdtlzredérage spat@edntd®ly A NEE1 QI

- Développer des interventits non médicamenteuses. -

- 9y O02dzNy ASNJ £ LI NIAOALI GA2Yy RS& LikRdKSE bt f ¢
a la Chaumiére)

- L YSEA2NBNI £ Sa SaLlk 0Sa RS @GAS 02ff SOGAGBS 60N
installation e carréspotagess surélevé)

A

U SSTAYANI SG F2NXYIfAASNI f QSO fdzr iA2y RSa (NRdzof S
- Maintenir lespartenariats avec les professionnels spécialises
- Intervention des infirmiers psychiatriques
- {SIy0Sa RQIFIOUADGAGS LIKeEeaAldzS | RFELIGSS o6SyaSidy
- Médiation animale
U Respectdld f QAYGAYAGS RS I+ LISNAR2YYS Si tF asSOdaNAGS
- Investir dans un dispositif permettant de détecter les levers noctuetede prévenir les
chutes
- 91jdzA LISNJ OK I |j dzS OK I né pdsJaéraRg@sddy’ Baniedk 3 peimatiieSiu
NE&ARSYd RS ofzfydz&f)\dfzm BASNWOA2SY YORNB A G + f QAYGAYA
U 5 sﬂx YANI £S O2yidSydz RS fQF002YLI IySYSyd
CFOAfTAGSNI fF LINGAOALI GA2Y RSa NBMsRBYy(Ga +t
dzdz&NB RS (MartesdodNE OKS
- I T T A Bidgpederivads lezérocontention enprivilégianties approches nomédicamen-
teuse aménagementR S ddBgi@hiipdl éviter les chutes et le questionnement
éthique
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5.2.3. Le soutien psychologique

[ taeOK2f23dz2S AYGSNBASY(d (NRAA 22dz2NB LI WI7TAESYF Ay S

La pratique du psychologue vise a la prise en compte d
singularité de la parole et du fonctionnement psychique

chaque personne. Et ceci, aussi bien en direction des 1
RSydaxz RS €SdzNJ FIYAfttS Si IZA L.
tion du psychtogue répond a une exigence éthique, défin
par le Code de déontologie de la profession.

[ Sa Y2RFf AGS auprBsiasyésidentdd S

[ QSYGNBS Sy AyadAaddziazy LINRP@G21dzS FTNBIdSYYSyd RSa
agée. La psychmyjue propose alors des entretiens de soutien psychologique (formels ou informels, ponc-

tuels ou réguliers, psychothérapies) aux résidents qui le souhaitent. La rencontre thérapeutique donne un
SaLl OS RQSELINBaarzy 2G S &axwevBdl etNoh fesseds. Enieffat)fey & S NI ¢
SYGNBUASYAd AYRAGARIZSt a 2yaG LRdz2NJ @20F A2y RQSO2dzi S
pression de leurs difficultés et de leurs souffrances.

Les résidents sont rencontrés a leur demande, ou@dry § SNY SRAF ANBE RS f QS| dzA LIS
LINEOGE SYFOAIdz2Sa 6a8yRNRYS RSLINBAAATE RSOs8a RQdzy LN

Les résidents ont aussi la possibilité de se retrouver lors de groupes de parole, ce qui leur perme&}?de
seSYyO2yGNBNJ SG RS ONBSNJ Rdz t ASy a20Alfd Lfa LISdzOS
du vécu des autres.

[ LAeOK2ft23dz2S a4S NBYR NB3IdzZ ASNBYSyYyld t fQ!'yAdGS
de troubles cognitifs et du congptement. Ses interventions permettent aux résidents de trouver un

espace ou ils peuvent déposer leurs angoisses et leurs émotions. Pour cela, la psychologue utilise dif-
férentes Thérapies Non Médicamenteuses PersonnaliSEMMR 0 YSRAF G A 2y Augus-YI f S 3
GAYST GFLA& aSyaz2NAStaszr L12dalSSa RQSYLI GKASXD

Projet de médiation animale

La médiation animale consiste a intégrer un animal formé et encadré par un professionnel afin de
favoriser des interactions positives avec des personnes accompagnées. Recarmulkegthérapies

non médicamenteuses personnalisées (TNRLJdzA & HAawnX St €S F3IAG adzNJ f ¢
OS2 YLRNISYSy(d S0 t86a RAFTFAOdL 6S4a O2 3y Albpsgbos = G 2 dx
logue, est formée en médiation animale (formation AGATEA, ACACED) et veille au respecétta bien
FYAYEFEE FAYAA ljdzQt € QF RILJG I G A 2L¢ chigrScdtt golglet RINGIB y G A 2 ¥ &
né en 2023, intervient depuis janvier 2024lé86onné pour son tempérament calme et sociable, il a

été habitué progressivement au milieu institutionnel. Scott agit cornméeliateur relationnelfacilite

f QSELINBAaAaAAZ2ZY SY20A2yySttSs LI A&S tS&a aixiadz GA2Y .
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cognition, et constitue un repére affectif rassurant améliorant la qualité de vie des rési@emimjet
est formalisé et validé par les instances des établissements.

A

[ S4 Y2RIFIfAGSa RQAYUGSNBSYy(GA2Yy | dzZLUNBa RSa T YA
La psychologue accompagne lesilies dans les étapes successives du séjour de leur proche.

9tfS FI@2NRaS S YIAYyGASy Si €S az2dziASy RSa fASya
NI GA2Yy t fQFriGSYydA2y RS&a LINRPOKSa LINI S o0AFAa RQS
Ellel 84 dzNB dzy (N} @At RS NBfIFA SiG RQ2NASyidl A2y @SN
aQF 8§NB ySOSaalrANB O6RA&LRAAGATA RQFOO2YLI Iy SYSyil
[ S& Y2RIf A(SadzlLBNBAY (RONIXASYEIARNYLIS a2A 3y yi
5Fya S OFRNB RS &l LINIGAOALI GA2Y | dzE NBdzyA2ya
St jdzSadAaz2yySyYSyia RSa YSYOoONBa RS fQSldALISe 9f f
ments, les pathologies des résidents et teRQA Y A ONANBE f Sa LINRPFSaarAz2yySt a
Tt SEA2y Sl RQStI02NIiA2yd 9y OS aSyas OStl LISNX¥YS

RS
S

La psychologue est également disponible pour des échanges informels avec les profesdiiengéut
apporter individuellement un accompagnement psychologique pour les professionnels en exprimant le
besoin.

53

PRI ORI TES Do ACT I ON

Orientation 1Y WSRSTAYANI £ S LINE
Orientation2Y WS GNJ @F Af f SNJ £ QA YLIX A Ok«
lisation etle suividePNR 2SS4 RS *AS LYRA®
Orientation 4: Actualiserf S LINRE 2S (i1 R

M)>>*O(

U Reéaliser un amompagnement psychologique des résidents
- alAYOGSYANE &A 0Saz2Ayzr RSa GSautua RQSOIfdz GAz2Y
U ' RFLIGSNI £ QF O02YLJI 3ySYSyid LAeOK2f23AljdzS RS&a NBa.
- t SNE2Y Yt AASNI £ QF 002 YL} FehEeiabiydmpte de habiudésNE |
des godts et préférences de chaque personne.
- Mettre en place des ateliers thérapeutiques a la Chaumiere
- Maintenirf QF ES GKSNJ LIAS | yAYLf So
- ClL @2NRAASN) t QSELINBaA&aA2Y RS& NBaARDpieleud dzNJ £ Sz
accompagnement
- ClL @2NRASNI £+ O2YYdzyA Ol (dasayhilleS ou dés QrecBdsINE & 8 A 2 Y

Tk
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53.Le proj et debta ndionaactciooomp agne ment
ciale

5.3.1. Les principes

[ S LINP2SG RQFEYAYFGAZ2Y @QAaSyH al BSf & 2 NB NING 10 d4fi dzRISA '$
mie, la communication et les relations sociales entre les résidents.

I SLISYREFEY (G f QF yA Yplaiik e y LIRRA & A 8JGIRBs WL I SO Rdz Y2Y RS
OANDdzZ I A2y RS 22ABy SRS RQAIZBHANE RYSIARNI

[QFYAYFGA2Y LISNYSG RS NBRAANB S8 asSyiAvYSyid RQSYy«
YASdE AQFRFILIISNI £ £ SdzNJ y2dz0S1 dz t ASdz RS OASD [ QF YA
les résidents, favorsleur intégration ou permet le sentimentde bisni NBE S RQdzi At AGS &2

Les ateliers sont construits de sorte a répondre aux besoins et aux souhaits de la personne agée, ainsi ils
sont variés et adaptés a chacynl & 2 dzZNDS R QA y & bikrdforis setpuverrdtanin@mtzi Sa O
dans les projets de vie individual®¢ £ Sa 3INRB dzLJSa RS LI NRf Sax fSa NBdzy/

5.3.2. Les objectifs >4
t N22Si RQIFYAYIl GA: t N22SU0 RQFYAYIl GA
protégée «LaChaumiére»
Objectifs: ‘
- al-AyﬂéyANJfgl-dzﬂeyzwo_b‘m'
- Créer des liens sociaux - Luttercontref QA &2t SYSy
- Développer la médiation ani- - Maintenir les capacités
male - Favoriser les échanges
- Répondre aux projets de vie _ - Répondre aux projets de vie
individualisés individualisés
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[ QSO o0f AaaSYSy(l RiSeRieBps ohin phi?lasil® réRidehts/ Sovtiteinps de travail
est articulé de la facon suivante

—

533. [ Q2NHIyA&l GA2Yy RS tQFYyAYILUAZY

t NBaSyOS riBeSle 9haDla Y7h00 lavigc un roulement de 4 semaiféisest préseng aussi un
weekend par mois.

Un volontaire en Service Civique vient compléter le service, 28h00 par semaine par mission de 6 mois.

La planification des activittdansQ 9 | t: ! 5
LaLJt  YAFAOFIGA2Y RSa FTOGAGAGSAE Said NBIftAaAaSS Sy NBL
du projet de vie du résident. Certaines activités peuvent étre proposée en individuelle ou en groupe.

[ QS 6t AaaSYSyYy il NBLR y Rsidendefecan@sisuventicis désicomBiga®dnsS 4 R
RQFYAYFGA2Y STFSOGdzSSE dzyS T2A& LI NI GNRAYSAGNBO

[ S& yAYIFGA2ya a2yid |RFLIISSE | dzE LINRPFAE A SiG | dzE
thérapeutiques non médicamenteuses.

Une foisquelessolhA 14 S o0Saz2Aiya az2yd AyaONARGa LI NJ gSQI-y}
RFANB RQIYAYIGAZ2Y ® S

Ces plannings sont affichés dans chaque secteur, sur le logiciel de transmissions, sur le site internet
RS& /I LWzOAYySasz | Ayai | difedaube spubaitent SGGSN) Sy@g2esSS |
La planification des activitédans D! y A i S LRGaumiar®

[ LXFYATFAOIGAZ2Y RSa I OGA BA (i Sisontprojraningds ingls déia i R A
Syl aQIFRIFILIISNI £ 1 RAZLIAKAOGAARYS Se Toad dz§ ARY

[ 84 I OGAGAGSE &QF NIAOdA Syi RS YFYASNB LRyOGdzSt f &

Le catalogue des activités proposé répond néanmoins aux souhaits des résidents recueilli lors de la
réalisation des projets de vie individisds.

534.[ S& RATFTFSNByGa GeLlSa RQFOGAGAGSE LI

[ S& RAFTFSNBYyGSa OGAOGAGSaAa LINRPLRasSSa RlIya f Q9

Les activités culturelles
Activité Fréquence Objectifs Référent
Cinéma Minimum 2 x parmois| - ! YSt A2 NSNJ f QS a & A Animateur
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Favoriser le lien social
Stimulerles fonctions cognitives

Tout autre agent

/ 2YYA&aA 21 1xpartrimestre ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
mation Favoriser le lien social

Permettre les échanges
Commission menus | 1x par trimestre ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur

Favoriser le lien social
Permettre les échanges

Cheffe cuisine
Diététicienne

Entretien 1 x par semaine ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
Individuel Favoriser le bien étre
Permettre les échanges
Favoriser le lien social
Culte Tous les 13ours le Pratique religieuse Bénévoles paroisse
mercredi Maintenir les habitudes de vie Francaise
Permettre les échanges
Et Tous les dimanches Bénévoles Angli-
matin cane
Skype Quand les familles le Favoriser le bien étre Animateur
souhaitent Favoriser le liesocial Psychologue
Sorties extérieures | 2 par mois de juid ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
septembre Favoriser le bien étre Autres agents
M LI NJ Y2AA Favoriser le lien social
mai Permettre les échanges
Stimuler la motricité
Vente de vétements | 2 x par an ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
Favoriser le bien étre Intervenant

Maintenir les habitudes de vie

Les activitédestives

Anniversaire

I OKI ljdzS ¥
en salle a manger

Favoriser le lien social
Permettre lestchanges
Favoriser le bien étre
Maintenir les habitudes de vie

Serveurs / Ser-
veuses
Aidessoignants

Comitémenus 1 x par mois ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
Favoriser le lien social
Permettre les échanges
Stimuler les fonctions cognitives
Distribution de ca- - Fétes de peres Favoriser le bien étre Animateur
deaux - Fétes des meres Favoriser le lien social
- Paque Maintenir les habitudes de vie
- Noél
- W2 dzNJ RS
Repas des familles | 2 x par an/secteur h dz&S NIi dzZNBE R QS & LIN Animateur
Soit 8 au total par an Favoriser le bien étre Intervenant
Permettre les échanges
Les activitédudiques
Chorale Tous les 15 jours le ' YSE A2NB NI £ QS a i A Animateur
lundi apres midi Favoriser le lien social Bénévoles/MEH
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Permettre les échanges
Stimuler les fonctions cognitives

Distribution du jour- | Tous les jours ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
nal Favoriser le lien social
Permettre les échanges
Jeux de société 2/3 fois / mois ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
WSdzE RS f Favoriser le lien social
Jeux sur tablette Permettre les échanges
Belote Stimuler les fonctions cognitives
Loto Tous les 2 mois Favoriser le lien social Animateur
Permettre les échanges
Stimuler les fonctions cognitives
Les activitésnanuelles
Atelier cuisine 1 x parsemainemini- Favoriser le lien social Animateur
mum Maintenir les habitudes de vie
Permettre les échanges
Stimuler la motricité
Pliage du linge Tous les jours ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
Maintenir les habitudes de vie
Maintenir les fonctions cognitives
Les activitésnnésiques
Mémoire sous touteg 2 x par semaine ' YSE A2NBNI £ QS a i A Animateur
ses formes Favoriser le lien social
Stimuler les fonctions cognitives
Groupe de paroles | Tous les 15 jours h dz&S NIi dzZNBE R QS & LIN Animateur

Favoriser le liesocial
Permettre les échanges

Psychologue

Les activitéphysiques

Gymnastique 2 X par semaine ' YSE A2NBNJ f QS & A Actiphysicien
Stimuler la motricité
Stimuler les fonctions cognitives

WS dz RQI RNJ 1a2xpar mois Favoriser le liesocial Animateur
Stimuler la motricité
Stimuler les fonctions cognitives

Randonnée Quand le temps le per Favoriser le bien étre Animateur

met Permettre les échanges Familles

Stimuler la motricité

Stimulation sensorm

otrice

Complicité animal

A développer

' YSEA2NBNI f QSaA
Favoriser le bies@tre et le lien socia
Stimuler les fonctions cognitives

Intervenant exté-
rieur + Psychologug

Shopping

Epicerie ambulante

Tous les 15 jours

Favoriser le lien social

Maintenir les habitudes de vie

Animateur
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Les différentes activités proposées a La Chaumiere

Les activités autour de la nature

Activité Objectifs
Art Floral -ClF@2NRASN f Q2 dzdS NI dzNB @S NA
Jardinage - Maintenir les capacités cognitives
Land art - Entretenir les sens

- Entretenir la motricité fine

- Redécouvrir la nature

- { QSELINX YSNJ

- Favoriser le travail de groupet les échanges
PiqueNique -Cl @2NRASNI f Q2 dzOS NI dzZNE @S NA
Promenade - Stimuler la motricité et les sens

- Susciter des échanges et un partage
- Maintenir lescapacités motrices / cognitives

Les activités bierétre

Massage

-ClI @2NRASNI £ QF LI AaSYSyidx €S
- Stimuler le schéma corporel
- Entretenir les capteurs sensoriels

Soin des piedsBalnéo
Soins esthétiques

- Cl @2 NX & SNJ foN 9y AsAlSNGESyY (if>Q § &Si
- Créer du lien avec le soignant ou entre résidents

- Stimuler le schéma corporel

- Entretenir les capteurs sensoriels

Les activités cognitives

Activitéssensoridles
(Mur, tapisx 0

- Réassurer / apaiser par le toucher
- Stimuler ledonctions cognitives
-CAESNI fQlFraidSyiaazy

Jeux de société

(Petit bag Jeux de lettresMemory;,
ProverbesQuizz Loto,Discussion
de groupe&X 0

-9YUOUNBGSYAN t QLG GSyGAzy

- Stimuler les fonctions cognitives

-t NBASNIISNI £ Y23G§NAKOA (G $euxdJr N
- Favoriser le lien social

- Entretenir sa mémoire sémantique

-{dzaOAGSNI RSa SOKIy3aSa Si df
- Favoriser la convivialité

- Elaborer / verbaliser, entretenir le vocabulaire

[834 FOGADAGSE T

G2NRAal Yyl f QSELINB&a&aAz2y 2NIf §

Discussion emdividuel

- Réorienter temporellement

- Elaborer / verbaliser, entretenir le vocabulaire
-{GAYdzZ SNI tQFdGSydAaz2y Si €S
- hdzONA NI OSNB f QSEG SNR S dzNJ

- Maintenir le lien social.

Lecture du journal
[ SOGdzNE RQdzyS ¥

- Réorientetemporellement

- Elaborer / verbalisetsQ S E LINJA Y S NJ
-{GAYdzZ SNt QFGGSylAzy u
- hdzONA N OSNB f QSEG SNR S dzNJ

tS

Les activités festives
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Anniversaires - Valoriser la personne

Repas de famille - Prendre du plaisir

- Maintenir le lien avec le quotidied & f QSE G SNR S
- Favoriser le lien social

- Stimuler les fonctions cognitives

Actualité des manifestations - Réorienter temporellement

(Tour deFranceJQ Footbal| Noél | - Stimuler les capacités cognitives
PaquesCarnavalCommémora- - Prendre du plaisir

tionsX 0 -al AYyGSyANI €S tASYy | SO ¢S
Les activités manuelles et créatives

Argile -CLFL@2NR&EASNI £ ftA0SNIS RQSEL]
Collage -5S@SEt2LIISNI £t QAYLF AAY Il ANS
Découper/ -t SNY¥SGUNB fQF LI AaSYSyi
déchirer - Améliorer sa concentration

- Cl @2 NRX a SNsoif QSaiAyYS RS

- Stimuler la motricité

Couture - Stimuler les échanges

Tricot -t SNYSGONB £ QF LI AaSYSyi

- Améliorer sa concentration

-ClI @2NRAaSN) £t QSaiAYS RS aza
- Travaliller la motricité fine

Dessin / mandala / zentrangle - Favoriser lalibert®@ QS ELINB & a A 2y
Peinture -5S@PSE2LIISNI f QAYI IAYI ANB
Sable magique -t SNYSGONB £ QF LI AaSYSyi

- Améliorer sa concentration
-Cl @2NRA&aSN) f QSadiGAYS RS aza
- Stimuler la motricité

Les activités autour de la musique

Chanter - Maintenir le lien social
- Stimuler les fonctions cognitives
Ecoute musicale - Maintenir le lien social
Evénements musicaux - Stimuler les fonctions cognitives
Loto sonore - Favoriser le biettre
Quizz musical - Stimuler la mémoire émotionnelle
Les activités physiques et motrices
Fitness / gym douce - Conserver la mobilité et fmrce musculaire
Danser -al AYOGSYANI £ QF YLIX AGdzRS | NI A

- Renforcer les masses musculaires

- Favoriserlebiegs i NB S f QSaGAYS RS
- Travaliller la coordination/dissociation des mouvements

- Maintenir les capacités en travaillant sur le schéma corpors
Jeu de ballet ballon - Entretenir la motricité

-1 YSTEA2NBN f QSadAYS RS aza

- Travailler sur le schéma corporel

- Maintenir la tonification et la coordination

Jeu Montessori - Entretenir la motricité fine

- Stimuler la coordination
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Permettre de se concentrer

Marche en extériare (Jardin)
al NOKS t fQAyYy(dS

Conserver la mobilité et la force musculaire
Renforcer les masses musculaires
Favoriserlebiegs G NE SG f QSadAyYsS
Stimuler les fonctions cognitives et la motricité
Solliciter les échanges

¢
(0p))

Piscine Conserver lanobilité
al AYGSYANI £ QF YLX AGdzRS F NI A
Renforcer les masses musculaires
Favoriser lebieis G NBE S f QSadAyS RS
Quilles Tisser des liens

Palets en bois

Développer la concentration
Développer et entrainer la coordinatiales mouvements
Prendre du plaisir

+St2 RQILLINIGSY

Conserver la mobilité

al AYGSYANI £ QF YLX AGdzRS |
Renforcer les masses musculaires
OYGUNBGSYANI £ QSljdzA f A 6 NB

NI A

Les activités réminiscence

Atelier autour des sens

Stimulerles capteurs sensoriels et la mémoire sensorielle
Entretenir le vocabulaire
ClL@2NAR&ASN f QSELINBaarzy Si
Maintenir la concentration

Boite a souvenirs

Stimuler la mémoire a long terme

Maintenir la relation avec les familles

Conservedes objets rassurants

Cl @2NA&ASNI f QSELINBaarzy Si

Les activités autour de la vie quotidienne

Médiation animale (Chat)

- Stimuler les capacités cognitives / motrices

t NEBYRNBE &42AYy RQdzy siGNB GAQD
Favoriser les émotions et@2 YY dzy A O G A2Y |
W2YLINB fQA&2f SYSy

Apaiser, rassurer

Cuisine/ patisserie

Stimuler les capacités cognitives, sensorielles et motrices
Stimuler la mémoire procédurale et a long terme
Maintenir le lien social

Mise en place et débarrassage de
latable

Passer le balai
Vaisselle

Stimuler les capacités cognitives et motrices

Stimuler la mémoire procédurale et a long terme

' YSEA2NBNI t QSaiAYS RS az2a:z
RQdziAf AGS

Se réinscrire dans une temporalité

Plier et ranger le linge

Stimuler les capacités cognitives et motrices

Stimuler la mémoire procédurale et a long terme
'YSEA2NBNI t QSaiAYS RS az2aiz
RQdziAf AGS

Se réinscrire dans une temporalité
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535 Les2 Ol dzE SiG SldzA LISYSyiG&a Sy YI GASNB |
[ S& t20FdzE SiG SIdALSYS @&l S5 Y GASNBE RQlFyAY!
[ QS 6t AaaSYSyd RAaLR A S«RQttAASle»EHlipsdedYrarmdstables, RQI y A
de fauteuils eR@ piano] QS 6f A3aSYSyid RA&ALR 38 IRudEH®uUR Qdzy S &
Desterrassednstalléessur chaque secteuet équipées de tables et fauteuils de salon de jargier-
YSGGSYyd RS LINRPFAGSNI RQSALI OSa SEGSNASdzZNAE &dzNJ OKI
Chaque secteur est équipé de bornes musicales.

Ces espaces de vie sont ouvert®us.

[ QF YA Y GNRX OdtreaR3 & LR @ &y RONKA Y I ( S B2z IS SchsRBkHEEL | A y a A
est conservédout le matériel nécessaire aux activités physiques, mdasielt cognitives.

[ S& t20FdzE Si Sl dzh LISY &00i deS/ie LAICHAUBINEBE RQI YA Y

[ Qdzy AlS RS @AS RA&LIRAS RQdzyS 3INI yRS apgatidpét £ Y I y =
auxactivités de groupe.

61
Certaines activitésontpropostesen chambresouvent en individuelJn espace a vocatid®noezelen

Sad t RAALRAAGAZY L dz AaSAY RS fQdzyAlGS®
[ QI yAGS Sai S3tjardneRupie terfalsesiclidSES. R Q dzy

/I SNI I Ay a NB &sdiléudtbiibles I&mBrmétientzyelivérs assister aux activitéd@® | t | 5

5.3.6 AutresintervenantsetpartODA LI yida t € QFYAYIF A2y S

Les équipes soignanteges professionnels Aidewignants et les Aides médipsychologiques peuvent
proposer des activitéd es famillesles résidents ou personnes extérieures ont la possibilité de participer
aux activitésLes résidents peuvent participde facon autonome a des animations extérieures

Lesbénévoles QS 6f A2aSYSyli 0SYSTFAOAS RS fQAYGSNBSYyilAz2y
Malades en Etablissement Hospitalier). Ces bénéwatessiennent a différents moments de la semaine.

Un actiphysicien, un animateur sportif dipldomé en sport adapté, intervient deux fois par semaine au
sein de la structure. Il propose des ateliers en individuel et en groupe.

5Qdzy S LI NP A & aoPosé wyi @rhps delcyltStouly ldsdimadbldes matin, ainsi que des temps
RS NByO2yiNBa Si RQIFOO2YLI IAySYSyGa LIdzNJ fSa NBaaA
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SdeyS LI NPA&aaS CNIyol A&dST ljdzA Ay (i SNIDAK YR dzfidA Q$ B
tréme-onction demandé par les familles souvent de fois.

5S f QI & &ar@nkeb de kéanjf pogr des cours peintures/ dessins. Elle anime deux ateliers par
an aux bénéfices des résidents. Ainsi elle accompagne les résidents qui le soubestdas cours.

' AY&A RS ({Feahca Alzhémiet qiliingerfient une fois par mois et propose des Cafés ren-
contres et Relais Alzheimer.
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PRI ORI'TES DOACTHONST RETENUES
Orientation 5: WS RSTAYANI £ S LINR2SG RQlIVAXYFGA2Y S RQI «

U RenfoOSNJ £ Sa OF LI OAGSa O23ayAidA@Sa S Y2UNAROSasz I
sion en développant les activités de médiation animdle C2 NI | £ A & $iétapeusinBedie t dzl G A
O0Sa OGA@AGlSE SiG tQAYLI OGSNI RIFya £S8 tNepeSid RS

- Organiser des séances individuelles ou en groupe en partenariat avgsyriglogue for-
meée a la médiation animale
- En partenariat avec le CRENA (Comité Régieh@ll dzA G F GA 2y b2dz@Stt S ! |j dz
LINE2Si RQSI dzA (i Kdf prbgtathrfex Ghevsl A tout &Rye -CenReNEguestre
de Saint Front (16)
- Faire intervenirégulierementt e@othérapeuteR S £ Q S { | (éqlithé&iiapedty. S v
- Continuerd@ | £t 2NAaSN) f I @SydzS RQFYAYldzE | dz aSAYy RS
0 Favoriser les déplacementsers le centreville et le maintien des liens sociaux
- Accompagner les résidents, valides ou non, dans leurs déplacements vers levimtre
U Favoriser le bien étre, larevalori§aA 2y Si f QSaGAYS RS az2A
- Mettre en place des activités de soins esthétiques ou de réflexologie, en groupe ou en indi-
viduel.

Y
2
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54.Les modal i t®s doexpression et de

5.4.1. La participation individuelle

Le résident ou ses proches ont la possibilité de transmettre leurs remarques (réclamations et plantes)
la boite aidéesituéeRF ya S KIff RQSYy (i NHE SontRArflyste® @dividuelierhenta S Y Sy i
Une réponse est systématiquement appeeta la personne.

Unquestionnairede satisfaction annuel, abordant la plupartd@® Y Ay S& RS f QlF 002 YLJ 3y
RS f QS I éstréalisé@abpreS geiciaque résident.

542.5SaA3dylF A2y RQdzyS LISNER2YYS RS O2yT¥.

La loi dispose que lors de toupgise en charge dans un établissement médiooial, tout comme lors
d@ne hospitalisation, il doit étre prop&4.la personne accueillie de désigner une personne de confiance.

Possibili§tle designer deux personnes de confiance différentes dans larme&leurs champs @ctions
respectifs différent (avis sur les soins portés au résident / action portée davantage sur les droits du rési-
dent).

63
5.4.3. Les nodalités de ceconstruction et de codécision avec les usagers
et leurs représentants
La participatiorRS f Qdza I IS NJ S a i Q fz/«es BaplcBetaNI [ TRINITIISo tRASa A SY Sy i
YSGGNB Sy LI OS £Sa O2yRAGAZYya ySOSaal ANB LJ2 dzNJ |j

prestations qui lui sont offerteparlQ A y ¥ 2 Nacondukaioy la concertation la codécision.
t 2 dzNJ émblisskenient téQeloppe différentes formes de participation des usagers.

Le Conseil de la Vie Sociale

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) est une instance consultative sur toutes les questioies die la
fQolt!5d 9fftS Sad dzy tASdz ROQOSELINB&a&aA2y RS&a NB&ARS
LI NJ Fyd [ Sa NBaAARSyGa O2yyl A aunseprésentnt de® @sitedds®h (A 2 Y
des familles y siéggystématiqement.

LeMIQ! D9 [ Sa /I LMzOAySa

t N22S0d [FoStfA&S LI NJ QCQO«EIE&MSQESnenN@cﬁmtéu;/de tiénocrate e | v
Santé», «x Af £ Q! 3S NSAQANVBIQAARVISRI ya I O2ylGAydzAdS RS
blissement edfaveur de la démocratie participative.

S
!

Q¢ S

Ce programme a pour vocatishQl 8 82 OASNJ £ S& NBAARSylGa Rbyd tQSyas
décision des différents domaines régissant leur vie quotidienne, a sdeaioin IQF 002 Y LI @y SY Sy i
ramédica) la restauration la blanchisseridQ | YA Y G A 2 y
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{ QAYALANI Yl Rdz Y2R8tS RS F2yOiA2yySYSyld RQdzy O2ya
NBAARSYy(Ga ldz aSAy RS fQSiGlofAaasSyYSyid Sy nsidNERdzLl y
Sa0 RS RSOSt2LIISNI £ SdzNJ F dzi2y2YAS S  SdzNJ L2 dz@2 A NJ
RFfAGSa RQFOO2YLI IySYSyid LINRPLRASSas adaNJfF o6FasS R

[ Q2NBFyAaliAaAz2y RS OS 02)/salﬁﬂeimstarfSesetlgéuSes&lstﬁn&alﬂzsfm LINB Y
RS £Q91t!5% FFAY RQSQOAGSNI (12dziS NBR2YRIyOS> YI A&
f SdzNA>X RS y2dz0StfSa FT2yOiAizya FAYyaA ljdzS RSs y2dzSt
points régissant la vie quotidienne des résidents.

Maire
Président(e) du CVS

Conseillers municipaux : représentants du CVS

- Représentants des personnes accueillies

- Représentants des familles et des représentants légoux

L Commissions LGroupesgestionL Commissions L L Groupes de
Groupes de parole

menu du linge d'animation convivialité 64

Elections

Au sein du conseil de la vie sociale, siegent des
présentants des personnes accueillies, ainsi que ¢
représentants des familles et des représentants |

gaux. lls composeront ainsi mnseil municipa]

le(la) président(e) du CVS élu(e) est nommée
maire».

[ Y2YAYF(GA2Y RQlIR22AY
des résidents sur des thématiques précises, pouv
apporter leurs suggestionsie NB Y I NJj dzS
nisation des prestations offertes

Présidente du CVS et Maires$éme Gateau

Instances

I f QAyadl N RS daur@nglieutleS s2anke@ deicdpseil niugicphal t+3. J Q! D9 »[ S& / I L
Les adjointserontinvités a participer aux groupes de travail thématiquesleatination des résidents

et/ou professionnels. Par exemple, le groupe de travail destion du linge, réunissant les référents
professionnelspourrontA Y 1 SANBNJ £ QF R22Ayd Sy OKIFNHS RS 0OS i Ké !
nelsrésidents dang QSt F 62N> A2y RS& LINRP2Sia AyadAddziAzzyySft 3
mentaires.
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Les commission menus» permetront de recueillir le degré de satisfaction et les suggestions sur les re-
pas servis de méme que sur les conditions de la priestagstauration.

Les groupes de parofermettront de renforcer le lien social grace au partage des souvenirs et des expé-
riences de chacun. Les résideptirrontl A y 8 A & QSELINA YSNJ adz2NJ RSa adzeSia
RSNJ t QSyaSyofS RSa &adzeSda ljdza fSa LINBE200dzSYyds t
accompagnement.apsychologue animaOS (SYLJA RQSOKIy3ISo

Des réunions plénieres semesttles seront organiséesn collaboration avec le conseil municipal

«x L[ [ QICBpacings$aF AY RQAYF2NNSNI £ QSyaSyof S RSa NBAARSY
Lt &QF3IANYI S3IAILESYSyld RQdzyS 200t Zeashryacchr8ée & I8uiivoa Sy & A 0
lonté.

i -
“{-%ﬁ&’mrf Lrsemble

Labeflipatron | 'E?ajﬁm”rffﬂpa&m- de démocratic ex pante” Objectifs du projet

= Renforcer la place du résident au cosur de projet de vie

«  Promouvoir [:
it W | - SLICITES SRS = i - - . . .
Lepr :get_\. ILLAGE les Capucines ;.|.r'|_m ft dans la continuits des « Armeliorer 3 q des échanges st des pratiques entre
tions mises en o [ tablissement en faveur o
actions mises en place au sein de [etablissement en faveur de la nrofessionnels et résidents
démocratie participative. La période de crise a &te révélatrice - ’ -
f pative. La p N autcrniomie des residerts ainsi gue leur pourvair

des sauhaits des residents de disposer de davantage de temps Jagir individuel et collectif

dechanges afin de pouvoir sexprimer sur lensembile des
services proposes au sein de [etablissement.
Ainsi ce programme a pour vocation de renforcer la place du
résident au coeur des processus décisionnels de tablissement.
Le modéle de fonctionnement de ce programme sinspire ains

65

du fonctionnement d'un conseil municipal afin de pouwveir leur
attribuer une place a part entiére en regroupant diférentes

formes de mobilisation des résidents au sein de [&tablissement.
Lobjectif poursuivi est de développer leur autonomie et leur
pouvair dagir individuel et collectif en vue damelicrer les
modalités daccompagnement proposees, sur la base de leurs

chservations et souhaits F"’/“ ﬁ""""ﬂ' fﬁfﬂfﬁ"“ﬂwﬁ%
EN

REPUBLIQUE
ancn?és 2 rf

- ® bz Rsra
Egativd Norerte Lpitaw
Fratevwas

MaireseR S f Q 9LkstChphicings
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Les autres instances participatives

La commission de coordination gériatriquglle se réunit 2 fois par an. Un représentant des résidents
désigné par le C\fSparticipe une fois par an.

[ S / 2yaSAit R®$ repeieyitants deNJamille®ef des usagers élus sont membres avec voix
RSEAOSNI GADS 1dz /2yaSAf RQIRYAYAAGNI GAZ2Y O

PRI ORI TES DOACTEERONSEMRETENUES

Orientation 6: Encourager la@émocratie participative

0 wWSYTFT2NDSNI £ 1 LI | Ofprojitdie ieBskitdtionsey i | dz O dzdzNJ

- 9y O02dzNF ASNI £+ LI NIGAOALI GA2Yy | O A Astituilae N S ARS

nel@NR dzLJS&a RS LI NBf SX
- al Ay G SyYyAN f QAy Tandrandtaudey lesRidzsionden AieR Sweavie de
fQsSirotAaasSySyi

U tNRY2dz@2AN f QSELINBaaArzy Si fF @2f2yidS RSa NBaAl

- Organiser la passation, le traitement et apporter des réponses au questionnaire annuel de
satisfaction
- Organiser les différentesommissionsdu« L[ [ Q! D9 [ >Savec lalpdridgiatioy S &
active des réesidents.
0 Améliorer la qualité des échanges et des pratiques entre professionnels et résidents,
- Maintenir la tenue de la commission de coordination geériatrique

U 5S@St 2 LIS MISE RISdeil NYSEK RSy Ga FAyair |jdzS € SdzNJ L2 dzd2

- En encourageant leur participation aux différentes instances existantes.

U Favoriser la citoyenneté

- aSGUNB Sy LX I OS RSa (SYLA RQI OOdzsSAftallesSa y 2 dz¢
- wWSYRNB 1 0085aA0fS 84 | FFAOKIISA | dE LISNRZ2YY

- Faire une newsletter en vue des élections municipales 3026 I LINR2 OdzNJ G A2y X
FOO2YLI AYyS LI N REHPADNRFSaarzyySta RS fQ

- Valoriser les roles des résidents au CVS

- aSGUNB Sy QFrtSdNI S GAtftQIl D9 [S& /| LWzOAySa
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6.1. Organisation des soins
6.1.1. Les missions du Médecin coordonnateur

{2d&a t8 02yiNbtS Rdz aSRSOAY O22NR2y Yyl GSdNE 3 NIy
YSyid | LI dzNJ Ycartids S@ny médicalixetiatiBuss.

[ LINBaSyOS RQdzy aSRSOAY O22NR2yyl (SdzNJ NBLRYR t d
leure qualité de prise en charge.

Article D312158 CASF

Sous la responsabilité et 'autorité administratives du respble de I'établissement, le médecin cg
donnateur qui assure I'encadrement médical de I'équipe soignante :

1° Elabore, avec le concours de I'équipe soignante, le projet général de soins, s'intégrant dans
d'établissement, et coordonne et évalermise erdzdz@d;NS

2° Donne un avis sur les admissions des personnes a accueillir en veillant notamment a la cor|
de leur état de santé avec les capacités de soins de l'institution ;

3° Préside la commission de coordination gériatrique chargégatiser l'intervention de I'ensemb
des professionnels salariés et libéraux au sein de |'établissement. Cette commission, dont les m 67
la composition sont fixées par arrété du ministre chargé des personnes agées, se réunit au n
une fois paan.

Le médecin coordonnateur informe le représentant légal de I'établissement des difficultés don
cas échéant, connaissance liées au dispositif de permanence des soins prévu aux articlel &R6
63157 du code de la santé publique ;

4° Evéue et valide I'état de dépendance des résidents et leurs besoins en soins requis a l'aide
rentiel mentionné au deuxiéme alinéa du Il de l'article 46 de la loi n*28X¥%bdu 19 décembre 20(
de financement de la sécurité sociale pour 2006 ;

5° Vdlle a l'application des bonnes pratiques gériatriques, y compris en cas de risques sanitaire
tionnels, formule toute recommandation utile dans ce domaine et contribue a I'évaluation de la
des soins ;

6° Coordonne la réalisation d'une évaloatgériatrique et, dans ce cadre, peut effectuer des proy
tions diagnostiques et thérapeutiques, médicamenteuses et non médicamenteuses. Il transmet
clusions au médecin traitant ou désigné par le patient. L'évaluation gériatrique est réakgdsca du
résident puis en tant que de besoin

7° Contribue auprés des professionnels de santé exercant dans I'établissement a la bonne ac
aux impératifs gériatriques des prescriptions de médicaments et des produits et prestations ins
la liste mentionnée a l'article L. 185du code de la sécurité sociale. Il prend en compte les recon
dations de bonnes pratiques existantes en lien, le cas échéant, avec le pharmacien chargé de
de la pharmacie a usage intérieur ou le pharmacmmtionné a l'article L. 5126 du code de la sant
publique ;
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yc [/ 2yGNROdS £ fI YAaS Sy dzzdNB RUdzyS LRt A
professionnels de santé exercant dans I'établissement. Il peut également particgpeadiement des
internes en médecine et des étudiants en médecine, notamment dans le cadre de leur service

9° Elabore un dossier type de soins ;

10° Coordonne, avec le concours de I'équipe soignante, un rapport annuel d'activité médiciime
conjointement avec le directeur de I'établissement. Ce rapport retrace notamment les modalité
prise en charge des soins et I'évolution de I'état de dépendance et de santé des résidents. Il e
pour avis a la commission de coordinati@migtrique mentionnée au 3° qui peut émettre a cette o
sion des recommandations concernant I'amélioration de la prise en charge et de la coordinat
soins. Dans ce cas, les recommandations de la commission sont annexées au rapport ;

11° Identifides acteurs de santé du territoire afin de fluidifier le parcours de santé des résidents.
FAYS Af R2YyYyS dzy I @ArAa &daNJ €S O2ydSydz SiG LI
entre I'établissement et les établissements de santéteride la continuité des soins ainsi que su
contenu et la mise en place, dans |'établissement, d'une organisation adaptée en cas de risqu€
GAz2yyStad Lt FlFI@2NRAaS fF YA&AS Sy dzzdNB RSa
12° Identifie les risques éventuplsur la santé publique dans les établissements et veille & la mi
dzdz@deBoutes mesures utiles a la prévention, la surveillance et la prise en charge de ces risq

13° Réalise des prescriptions médicales pour les résidents de I'établisseneintcaugsel il exerce se
fonctions de coordonnateur en cas de situation d'urgence ou de risques vitaux ainsi que lors de
nue de risques exceptionnels ou collectifs nécessitant une organisation adaptée des soins, in
prescription de vaccirst d'antiviraux dans le cadre du suivi des épidémies de grippe saisonni 68
établissement.

Il peut intervenir pour tout acte, incluant I'acte de prescription médicamenteuse, lorsque le m
traitant ou désigné par le patient ou son remplacant n'est @a mesure d'assurer une consultation
intervention dans I'établissement, conseil téléphonique ou téléprescription.

Les médecins traitants des résidents concernés sont dans tous les cas informés des prescript
sées.

14° Elabore, aprés avadvalué leurs risques et leurs bénéfices avec le concours de I'équipe-n
sociale, les mesures particulieres comprises dans lI'annexe au contrat de séjour mentionnée au
ticle L. 3144-1.

Le médecin coordonnateur ne peut pas exercer la fonctidirelgteur de I'établissement.

Synthése és missions du médecin coordonnateur

LI NGHAOALISNI £ £ QStFo0o2NF A2y RQdzy LINR2SG Ayada
FFEOAEAGSNI EF O22NRAYIGA2Yy | 9SO fth;, | dzi NBa LIN
contribuer a une bonne organisation de la permanence des soins ;
contribuer a la formation gérontologique continue du personnel :
- risques iatrogénes médicamenteux
- LINB@SyiA2y RS fQAYyOlFLI OAGS 2dz RS f SdzNJ I 33 NJ
- prévention des infections
- réglesRQKe3IASYyS 3ISYSNItS Si OSttSa tAaAsSa | dE 3

4

ax O

[ et el
Eﬁ) [t
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- les troubles du comportement
- la prévention des chutes
- la nutrition de la personne agée
U R2YYSNIJ dzy | @Aa& adzNJ £ S&a FRYAaaiAzya Si
U St 0o2NBNJ dzy NI LILIR NI defdnadiidas@aniessisurY SRA O
- les affections
- ladépendance
- £ QS@lftdd GAzYy
- fQ2NHBIyAal GA2

—h w»
QX
O
Z

& LINJ GAljdsSa
RS&a az2iyao

6.1.2. Les nissions de la cadre de santé

La cadre de santé est garante de la qualité des soins dispensés. Elle est responsable, conjointement avec
eMERSOAY O22NR2yYylI{GSdNE RS f Q2NHIyAalGA2y RSa azay
sur le terrain, elle favorise un style de management participatif, contréle le travail effectué, ce qui lui per-

met de garantir la qualité des soins et &arité des usagers.

Au niveau des équipes :

U Evaluation de la charge en soins, planification, coordination des interventions des différents pro-
fessionnels,

U wSLI NIAGA2Y S 3ISadtAzy RS& NBaazdaNOSa Si RSa
des prdessionnels et de leurs besoins en formation et en accompagnement,

U 9t 062N iA2y RS& LXIlyyAy3das @SAttS b t1 02800Ayc
fication des congés des agents et évaluation des besoins en remplacement,

U Coordination desctivités de soins,

U 'ylrteasS RSa LINPOfSYF(OAldzSa LINRPFSaaAz2yyStfSa a
disciplinaire,

U Supervision du dossier de soins informatisé et du projet de Vie individualisé, accompagnement
RS f QSljdzA LIS t desoutsp &S Sy dzdz&NB RS

U 9@k fdzad GA2y RS& LINBadl GAz2ya RS&a AYUGSNBSylyGa A

6.13.L59 |1 @3ASYAadS Si 5SYINOKS RQ!ylfe@
tieux
Sandrine Guillaud a suivi une formation en hygiéne hospitaliére de deux anfié@slay A S NBR A GS S

de Paoitiers. Elle a ainsi obtenu un Dipléme Irteriversitaire (DIU) en Hygiéne Hospitaliére et Gestion
des Risques Infectieux en Etablissements de santé en 2022.

L'infirmier-érehygiéniste2 NA | YA 4S3 02 2 NR2 Yy Yy S nSéiativesai'hydieyie etrazgd NB
prévention des infections dans les établissements de santé.

Ses missions sont

1. Pilotage du groupe de référence "Hygiene"
2. Evaluation des besoins en formation.
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3. Organisation et animation d'atelier de formation sur les préamsistandard et précautions
complémentaires

4. Préparation des campagnes de vaccination automnale contre grippeAL8wad printaniere
contre le Covidl9

5. Préparation et Gestion des épidémies 1R2ovid19, Grippe, GEA

6. Auto-évaluation DAMRI

7. Mise a jour deprotocoles DAMRI

8. [ASY I SO 9al 0691jdzALIS a20AfS RQI &@3A8yS0 Rdz /1
9. t NEANI YYIF A2y RSa AyiSNBSyiGtAz2ya RS tQ9al Si |1

nue sur site.

DAMRI: Démarche d'Analyse et Maitrise du Risque Infectieux

DAMRI est un outlR Q | -dzél@ation du risque infectieux en établissement social et mésimal La

démarche d'évaluation s'inscrit dans la continuité de la démarche d'analyse du risque infectieux (DARI)

mise en place depuis 2012 (Circulaire interministérielle du 15mame 2 NBf | 6 A SFS + € Y]
du programme national de prévention des infections dans le secteur médigial 2011/2013).

Son objectif est de permettre a tout ESMS de cartographier son risque infectieux, de mesurer son ni-
veau de maitrise et de mettre gulace un plan d'actions d'amélioration hiérarchisées. Il est, de plus,
un outil support de communication.

Présentation 70
Cet outil dématérialisé, évolutif et utilisable par tous les établissements du secteur "personnes
agées" ou du secteur "personnes erusifion de handicap”, permet de :

NB I f A 3-&/dldatioDANIR]2

- A 11 & & X S T x AE L ASE B AL
20US y AN TS N‘B adzt ol d ast 2 yVERT résultats satisfaisants) 1

JAUNE : résultats moyennement satisfaisants

ORANGE : résultats peu satisfaisants

ROUGE : résultats insuffisants

[@=N
[@=N
(0p))
>
<
—_

- sl'?)\i'JSNJ dzy LX Iy RQIFOUA2Y RQI-Y$f7\2NJ-(]7\2y I dz(i 2 Y|
- Nlﬁl-f)\éSNJ dzy | dzRAG &aeadsys LJ2I-dzNJtQK$$\E'l\I-T67\tSN\|ééf§YéSy[
terrain.

1 2
* ORGANISATION

DAMRI est composé de 8 chapitres eETIoN "3

8 EPIDEMIE

)

ANIMATION LES 8

VIE SOCIALE CHAPITRES
1IRA : Infection Respiratoire Aigué 3 RESTAURATION

2 GEA GastreEntérite Aigué
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Exemple de questions, celles du Chapitelinge

I. Linge propre
-Les locaux sont sectorisés pour respecter la marche en avant : secteur sale (buanderie)/ S/
secteur proprglingerie)
-L'établissement a défini le délai de stockage du linge propre
-Les locaux de stockage du linge traité sont propres, dédiés et adaptés au volume de linge d
service/unité
-Les entretiens, hebdomadaire et approfondi (trimestriel a minima)pdal de stockage du linge
propre sont planifiés et effectifs
-Le chariot de nursing est approvisionné, la totalité du linge est utilisée, le chariot est nettoyé
quotidiennement et est rangé dans un local dédié propre.

II. Linge sale
-Les sacs pour le lingale répondent aux critéres exigibles (étanches et imperméables)
-L'entretien du matériel utilisé pour le tri et le transport du linge sale est organisé
-La dépose au sol du linge sale et/ou le stockage hors sac dans les chambres sont proscrits
lll. Linge ds professionnels au vestiaire
-Les professionnels disposent de vestiaires ou casiers individuels, de douches et de locaux :
ou équipés d'un systeme de ventilation mécanique contrélée (VMC) fonctionnel

cjdZA LIS a20AfS RQI@3A8YyS Rdz /1! RS thL¢LI9wW{

[ QSlidA LIS Y20AfS RQK&IASYS Rdz /1! RS t2AGASNAE I O
GAljdzSa RQKe3IASYS | dz & Sdcigux. Récase sadithire, pdudlagiie sl dété Y S R A
fortement mobilisée, a démontré son réle dans la gesties risques infectieux en collaboration avec

les différentes équipes mobiles (gériatrie, infectiologie, soins palliatifs et HAD).

[ Q9al Sad O02YLRaSS Rdz 520GSdzNJ a2yal AyS [ S@STAST
cadre de santé et infirmiéreyigiéniste.

[ QSljdzA LIS 1 002YLI IyS £Sa 91t!5 y2y aSdz SYSyid RIyY
SAFfSYSyld RlIya fQS@FfdzZ A2y Rdz NR&ljdzS SaG fF YAA
nombreux autres aspecté f I NBRIF ORRFY RSI LINRIGIAOR2X SlaE I NBIf A
place de formations, la participation aux commissions de gériatrie, ...

9ffS GNIQGIFIAEES Sy SUNRAGS O2fftF02NFXdAz2y +@dSO S
de santé et la directioRS f Q91 t ! 5@
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6.1.4. Organisation des soins paramédicaux

aqQl

06h45 pour les urgences

LQSIjdzA LIS &2 A 3y | vy (iPfojets de@ \Aghiddakiséss yeSidentgR\BE S (
réaliser son accompagnement dans le respect des orientations de ces PVI
Horaires IDE | AS ASH soins
6h45 a 07h00 ¢NFyavyArAaairzya 2NrtSa |
07h00 a 07h15 Analyse des transmissions écrites par secteur
Installationdes ré-
sidents pour la
o . Accompagnement des rési- rise du petit dé-
. Distribution des médica- pag . p p_
07h15a08h30 . . . . ) dents dans les gestes de la vi| jeuner, soins de
YSyuaz OAtlYy . .
quotidienne nursing
Distribution des
petits déjeuners.
Distribution des
. . , o, etits déjeuners et
08h30 a 11h30 Soins et collaboration avec les médecins libéraux P ) )
entretien des
chambres
Distribution desnedica- Accompagnement en salle & manger et aide au re
11h3013h30 | ments et transmissions Pad . g
L pas en salle a manger et en chambre.
écrites
14h a 14h30 | Validation des soins sig logicieNETSOIN& transmissions écrites et orales
Administration et gestion . A .
. ) 2ZAya RS dZNREAY 3 0O OKI
14h30 a 16h30| des dossiers de soins et pré {_ _ y _ y dz y Y
. . tribution de collations
paration des semainiers
Entretien dedo-
Soins et distribution des mé| Distribution des collations caux.
17h00 & 18h00| y c A = as . o
dicaments adzAiuS RSa a2 A | Distribution des
collations
Distribution des médica- Accompagnement en salle & manger et aide au re
18ha19H30 | o Pud ! pagne ger et aide au
ments pas en salle a manger et en chambre
Transmissions écrites L. .
Validation des soins Accompagnement des résidents en chambre et irf
19h30 a 20h15 o tallation pour la nuit Aide a la prise des traitement
Transmissions orales avec de nuit
les AS dsoir
20h30 a 21h00 Arrivée du service de nuit.
21H00 a 21h24 Transmissions orales sur chague secteur.
y - .1 [ QS dzA LiSunkifiancy, éoing de nursing, e
M L59 RQRGhIbMN] , . L
20h30 a 07h00 tretien des locaux communs, transmissions écrite

et validation des soins
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6.1.5. [ QF 002 YLJI Iy SYd&eyiit & LISOA FA Il dzS

Les soignantsde nyit2 dzi O2 YYS f QS| dzA gdfantiasént, dayfstefdasiect ReSjete 2 dzNJ
de vie individualisédes résidentsles conditions de repose confort etla sécurité des personnes et
des bienslisgérentt S& aAddz GA2ya RGdNEhSe/ € enttele jorret ldinGity 3 A 2 v

[ O22NRAYlIGA2Y RS& SldAlLISa SyaNB S 22dzNJ SiG €I
compagnement des résidents. Afin que cet accompagnement soit optimal, les soignants de nuit partici-
pent aux transmissions et ont accés a tous lesidwnts permettant de connaitre les résidents, leur his-

toire de vie, leurs habitudes, leurs besoins.

6.2. La permanence et la continuité des soins

Un accompagnement de qualité nécessite une bonne communication entre tous les intervenants et avec
f QdzZO2F/SONINY SP t 2dzNJ OSt > RS& NBdzyAzya az2yad Ayaidl dz

L . Durée/ o
Type de réunion | Participants Périodicité Objectifs
IDE AS des équipes du matin et
du soir Faire un point sur chaque résident
Animatrice Cadre de Santé cibler les problématiques quoti- 73
Participation de la psychologue diennes.

Tous les jours

Transmissions fois/semaine de 14h 4 14h30

t I NOAOALI GA2Y Echanger entre professionnels sur
1 fois/semaine et du Médecin situations problématiques et/ou
coordonnateur complexes.

2 fois/semaine

Transmissions de : . : .
Tous les jours | Signalement des informations mar-

réelﬁ;/eecsjes IDE/AS/ASH 6h457h00 quantes survenues dans la journég
quipe dans la nuit

nuits/jour

Transmissions de . Signalement des informations man

R . : Tous les jours . .

releve des AS/ASH de jour et de nuit guantes survenues dans la journég
L : 21h0021h24 :

equipesjour/nuit dans la nuit

OF RNB RS &lyiss Sy O2itlo2Nr A2y 0S80 fSa
RS GSYLE RS (NIQGIAf o002y3sas F2NX¥IGA2yaxo Sy

—

Outils de transmission (dossier, démarche de soins ciblée, DLU)

[QSilofAaaSYSyd RA&LIZ2AS RQ2dziAfa RS (NI el oAfAGS $
IDE et les AS élaborent les plans de soins et les transmissions et valident les soins sur NETSOINS.

9y RSK2NB RSa KSdNBa 2dzNIotSa Si Sy Ola RQA2NESY
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4
'ﬁ\
i

'y 5288ASNI RS [AlA&2y RQ! NHSYOS 65[! 0 S$&i SRAGS O

'yS AYFANNASNGE RO BOSBRAYLSIZAE8FSAYI 8&E L2 dzNJ G 2dzi S
GNBS LI NJfQSljdzALIS RS ydaAadGed {A ysSOSaalANBI fSa YSR
8h00 a 19h00. Les samedis de 8h00 a 12h00.

En dehors de ces horaires la permanence estirge par la régulation du SAMU.

6.3. La prise en charge spécifique et la prévention des risques

6.3.1. Prévention des escarres :

[ Q2 NHF yAal GA 2y | Surveillance cutanée quotidienne

vues pour prévenir et Surveillance mensuelle de tous lésms concernant le poid
OLal/ I LRARAY SOSyi(dzsSttSYSyl
Dépister. dicale).

9FFf SdzNIF 3Sa LINBOSYGATFa &dzNJ
Changements de positions.

Installation avec coussins de positionnement/

Tous les lits sont médicalisés, avecraimimum un matelas g
mémoire de forme ou un matelas a air en cas de risque
avére. 4
Utilisation de fauteuils de conforts et de coussins anti escar
[ Q2NHBLF yAal GA2y | Utilisationde pansements spécifiques

vues pour prendre en charge Un suivi est réalisé via NETSOINS
Référent IDEAS
Evaluation ¢l dzE RQS&OFNNB& RIya fQ9lt

6.3.2. Prévention des chutes et de la perte de mobilité :

[ Q2NBFYyA&alFGA2Y ' RFLIFGA2Y RS t QSY@ANRYYSYS
vues pour prévenir et + S NRA T A Othaussaggé adepiédzy

Vérification de la bonne adaptation et utilisation du matériel
Dépister déambulation (canne, déambulateur)

Activité physique adaptée proposée
+SNAFTAOFGAZ2Y RS f QI OdzZA (S QA
[ Q2NHIF yAal GA2Y {Rééduca A2y LI2adGdzaNI £ ST RS f QSI
vues pour prendre en charge par le Kinésithérapeute sur prescription médicale.
Evaluation du risque iatrogéne a posteriori
5SOfFNFGA2Yy RS fI OKdzi$S 4&dz
chute et mise en place de mesures qiémentaires de préven
tion.

Référent IDE/AS
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| Evaluation | Taux de résidents ayant chuté

\

6.3.3. Prévention de la dénutrition et de la déshydratation :

[ Q2NBFYAal GA2y ¢ Dénutrition

vues pour prévenir et Surveillance des pOidS
Surveillance biologique
Dépister. Adaptation des régimes et des textures

Respect des godts et des aversions

Déshydratation
{GAYdZ | GA2Y LI dZNRIjd2GARASYY
aAldzZ GA2ya £ NARAldzSa o0 yAaf(
vorisant lerespect des godts.

Renforcement de la distribution de boissons fraiches le mati
f QI -miNiBadaptation (eau gélifiée, eau gazeuse, en fonc
des troubles de la déglutition des résidents)

[ Q2 NHF yAal GA2Yy §Introduction de complémentation orale sur prescription mé
vues pour prendre en chagy cale (complément protéinique). A o
LYUNRRdAzOUA 2Y RpQaky»®n fonttibnydesygoit;
pour les situations palliatives.

{A @2AS 2NIfS AYLR&A&AAOES ata-
tion, un recours a un avis médical est réalisé.

Référent Référents (1 IDE, 2 AS, cuisinier, ASH).
Réunions régulieres en présence du médecin coordonnateu
Evaluation 100% de résidents pesés une fois par mois

6.3.4. Prévention des troubles du comportemente la dépression, de la
crise suicidaire

[ Q2NBl yA&l GA2Y JwSTESEA2Y Sy SljdA LS &dzNJ € Qf

vues pour prévenir et comportement.
Adaptation des actions animation en fonction des profils.
Dépister Anamneseet habitudes de vie du résident pour personnaliser

LI dz&a LINE& f QFO0O02YLI I3ySyYSyi
VisiteshebdomadaireR QS @I f dzZ G A2y RS f
OKAFGNAS t SNE2yySa | 35843 4

Poitiers
[ Q2NHI y A aattions gr¢f {WSOKSNOKS RQdzyS SiGA2f23IAS
vues pour prendre en charge du comportement

arasS Sy LXFOS RQIOGAQGAGSE |
I'RFELIGEFGAZ2Y RSa | OdAz2ya RQly
Demander uravis médical au médecin traitant pour adaptati
du traitement.

{dZA OA RS ftQSTFFAOIOAGS 2dz y 7
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| RFLIOFGA2Y RS fQSYBANBYYSYS
Consultations au Pole Gériatrie du CHU de Poitiers, Interve
RS f QSljdzA LIS Y20 At Boitigr$ddis lleicadi
du partenariat.

Référent Psychologue
Evaluaton ¢l dzE S@Ffdzad GA2y RS& (G NRdzf §
6y2YONBE RS NBaARSy(ia 0SYSTA

au nombretotal de résidents

6.3.5. Lutte contre la douleuphysique:

[ Q2ZNBlI YA&lI GA2Y J9OFtdd GA2y LI Nt QdzGAfAGL A3

vues pour prévenir et dépister. Surveillance et évaluation du comportement et de la plainte.
[ Q2NBIyAal GA2y {5SYIFYRS RQdzy | @A&d YSRAOFT |
vues pour prendre e charge cacité ou non des thérapeutiques.

Mise en place de thérapeutiques non médicamenteuses (q
GKSNFLASET {AYSAaAOGKSNILAST N
Référent IDEMédecin coordonnateur
Evaluation Tauxévaluation douleur

6.3.6. La contention :

76
[ Q91 t!5 [Sa /ILWzOAySa FFFANNVS al @2t2yiS RQAyaO
«zérocontentiom > Sy LY Fcelyd €S NBaLISOG RS fF RAIYAGISE

delapersonne @S | dz OdzdzNJ RS &aSa LN} GAljdzSa LINRPFTSaaArzyysSt

Cette démarche repose sur une réflexion éthique partagée, visant a limiter au strict nécessaire toute
YS&dz2NE RS O2y(SyidAz2ys Fdz LINPFAG RQFEfGOGSNYFGAGSa A

9ttt S AYLI Al NS @ABVISS RatyS RES Reyl YAl dzS RQ206aSNDI
ment et de collaboration avec les résidents et leurs représentants légaux, afin de garantir un accom-
pagnement bienveillant, respectueux et centré sur la personne.

[T

[ Q91 t! 5 SYRS @EMNE RS INBRRIzOGAZ2Y aA3IYATFAOFGADBS RS
[ Q2NBLFyAal GA2y {Surveillance du comportement et évaluation du risque de n
vues pour prévenir etiépister. en danger pour le résident (déambulatipohute)
[ Q2NBlFyAal A2y JtNRLRAaAAGAZ2Y SiG Saaliar RQlfdi
vues pour prendre en charge Prescription médicale précisant le type de contention et la
rée

Contentionspossibles barriere de lit, grenouilleretablette,
ceinture pelvienne et/ou gilet de contentiorau fauteui| body
de maintien.

Réévaluation de la contention en équipe pluridisciplinaire
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Référent IDE/Médecin coordonnatelRéférents contention/Ergothéral
peute
Evaluation Taux de contention passive

Décisionspour ¥ A &S Sy LX I OS RQdzyS O2ylSyiliArzyo

[ Q202SOGAT RS tQsSitrotArAaasSySyid Said RS fAYAGSNI I dz
rée. Cependant, le résidentitfis YSS S YSRSOAY GNIAGEYyGZ f QS dzx LIS
gaux du bénéficiairpeuvent prononcer une demande de mise en place de contention.

La démarche sera alors la suivante
- 'yS S@lfdzr GA2Yy RSa 0SYSTAOSakNRaldzSa R2A0G sl
GA2Y RQIFIEf GOSNyl GAGSa y2y O2y Of dzZ yiSa
- Une prescription du médecirr@cisant le type de contention et sa durée est nécessaire
- La demande est tracée dans les transmissions par les soignants et inscrite dans le cadre du

Projet de Vie Individualisé
- La prescription devra étre réinterrogée le plus fréquemment possible.

6.3.7. Hygienebuccodentaire:
77

[ Q2NBlFyAal GA2Yy Jt N O2y@SyiArzy | @S0 -denfistes AOS|G
vues pour prévenir et dépister. YASdzE O2yylniNB Si RSLA &dénS
taires. (Association Odontologique de Suivi dtiant de Soins)
organisation du dépistage.

9y tASY | @SO tQ!'bCl > YAaS 9
personnel soignant.

[ Q2NBFyAal GA2Yy ¢ o Miseen place de formations (en lien afe®! )b C |

vues pour prendre en charge 0 Actions de déjstage et de prévention (AOSIS)

0 Prise en charge bucatentaire individuelle (diagnostic, ré
alisation de soins ou réorientations vers un praticien)

Référent IDEQCadre de santé

Evaluation o ¢FdzE RS LISNE2YYySt &Syarol
tion destroubles buccedentaires

o Nombre de consultations bucatentaires réalisées par af

6.3.8. La prévention des risques infectieux :

[ Q2NBIFyAal GA2Yy JEnf ASY 1 @SO fQ9ljdzZALIS az20Aif S
vues pour prévenir et tiers (unmédecin et une infirmiere hygiéniste)

Dépister wSalLlSoid RS fF YAasS Sy2086dz0N
Retroplanning de la campagne de vaccination anti grippale

[ Q2NBFyAal GA2y { Ateliers de formation en hygiéne et en Précautions Standa|
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prévues pour prendre en charge

et Complémentaires
Suivi des protocoles DARI.

Référents

IDE/AS référentes hygiéne, cadre de santé.

Evaluation

Suivi des vaccinations des résidents et du personnel
Nombre de personnelsensibilisés et formés
Consommation des Solutions Hydro Alcooliques

Suivi du nombre de déclarations obligatoires ARS
wSFfAalGA2y Rdz2ed Iy RQ! O(A

6.3.9. La prévention de la iatrogénie

[ Q2NBI yAal GA2Y
prévues pour prévenir et Dépiste

Prescription adaptée, limitation de la polymédication,
formation des soignants et information du patient.
Surveillance clinique et biologique et revoir régulierement
traitements et les déclarations des événements indésirabl

[ Q2 NB I y A adctioriis 2 v
prévues pour prendre en charge

Organisation pluriprofessionnelle intégrée au circuit du
médicament avec procédures de gestion des risques et
pharmacovigilance. Analyse des évenements et retour
ROQSELISNASYOS LRdzNJ I YSt %2 NB
récidives.

Référents

IDE/Médecin coordonnateur

Evaluation

Signalement des événements indésirables, suivi des
AYRAOFGSdzZNBE RS ljdzZt t AGS S

iatrogénie.
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6.4. L dceompagnement a la fin de vie

[ QF 002 YL IVSYISWI RBS OAS RS&a LISNR2YyySa RIEya 1 RA3I
Lt O2y@ASYyd LlRdzNJ OStlx SO @yl G2dziz RS NBaLISOG S
ou non, de directives anticipées, et en recueillant, le casléghd = { Qdrs@nheide ¢d&fiantd, et/ou

RS LINPOKSad [ QFOO02YLI AySYSyild AyOfdzi tSa NARAGSa Od
respect de la dignité de la personne.

Toute personne a le droit de recevoir des soins visant a soutagdouleur. Cellei doit étre en toute

circonstance prévenue, évaluée, prise en compte et traitée. Ce droit implique pour les établissements une

20f A3FdA2Yy RS RSLAAGSNI SG LINBOSYANI £ &a2dzFFNI yOS:
sique, psychologique, sociale ou spirituelle.

Fya fQFO002YLI AySYSyi

/| Sa az2Aya aQAyaoONAR@Syd Rz2yO
¥ R §4 Rdz LI GASYyGZ RIYya

R
S &8 LINRt2y3Syd LNBa €S O

S
[ QS mISoriSy&El LISdziz L2 dzNJ [ aadz2NBNJ OSGdGS YAaairzy |I|dz YA
mobiles en soins palliatifs de Ruffec. Une convention existe avec cette équipe mobile de soins palliatifs.

Quand une personne décede, le Directeur ou son représeui@it prévenir, dans les 24 heures du déces,
l'officier d'état civil, par tous moyens. Un registre est tenu sur lequel sont inscrites toutes les informations
transmises a l'officier d'état civil. 79

La famille est également accompagnée, la psychologuergeitsa dispositior.es professionnels doivent
€galement étre soutenus face au décés des résidents.

Les soins Palliatifs

Les directives anticipées

Au moment de la préadmissipihest demandé a la personne accueillie et/ou a sa famille si des directives
FYGAOALISSE 2y i SGS Sl of A Samenteyen feia aropBs dadsdeSn6i®S RS
jdzA &adzA 0 f QF RYA&daA2Yy LI N fQL59 Siék2dz 1 LAaeOKz2f 213
Equipe Mobile SoinPalliatif:

[QSidloftAaasSYSyd | 02y @SyilirAz2zyysS | @
R

O tQOljdALIS a2oh
2dzNJ RSYF YRS RS tQSldALS RS azAiya S

S
Sik2dz RSa LINROKS

Présence de la famille

Possibilité pour la fahif S RS aS22dz2NYySNJ RIya €I OKIFIYONB Rdz NBa
NEBLI a0 [ QSljdA LIS Sad t tQsS02dziS SG az2dziaASyid tSa 7T
Les soins de confort et de biétme:

lsa2yd FlI@2NRaSaAP® arAasS t RAA&LRAAMNIGSEY aR G SUNEA LAY Syl &F
adaptés.
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6.5. Donner une place et un temps au deuil
9y 91t!5 09GFotAaaSYSyild RQI SOSNHSYSyld LRdz2NJt SNAZ2Y
0SI dzO2dzLd RS aAftSyOSs @2ANB RS 3JsySasz Fdziz2dz2NJ RS I
RSyidaz tSa TFIYAffSa | & RQSY AZ0NRNSH f HE D ORYAB IHyBAYYSLY
sions des maisons de retraite.

Suite & un échange avec les résidents lors du groupe de parole du 07(#181e cadre du dispositif de

LI NI AOALN GA2Yy R $es Capixids RSéeldenandéNd niis@n daeeRu lieu de re-

cueillement a disposition des soignants et des résidents. Les résidents ont aussi fait part de différents
d2dzKFAdGa O2yOSNYIFyid QI O002YLI IAySYSyili RS& RSTdzyidao

Une consolale recueillement étéplacéSy &1 f f SnORQIQ
lieu identifig seuest I O NIi Ssorbriodific€sl ¥ ¥ A OK S

Surcette console: une petite fleur,une lamp& € QI FF¥A OK
phrase en lien avec la personne), une croix si la personnecgtio-
lique. La lampe est allumée au moment diécés de la personne e
2dzalj dzQl dz RSLI NIi Rdz O2NlJa o

Une carte pour envoyer a la famille avec les condoléances des résiq:
et des soignants qui le souhaitersst placée a cet endroit Affiche et [~ A ——
carte laissée® dza |j dzQl dz RSLI NI Rdz O2 NlJ 80

Un &hange autoude la personne décédéest organis&é A 0Saz2Ay Sy RSodzi RQdzy 3N
rendre un dernier hommage.

Une dfiche pour informer du décésstplacéesurf S& Gl 6f SF.dzZE RQlI FFA OKI 38

[ QSO of K@ an8fledyaurf DA Yy KdzY' | (i A 2 y Zmehtenvisd§éaddlanteriuneBleus 3 £ S
RIya fQSilofAaasSyYySyilo

Les résidentsmihaitant aller au reposoir, alaléeR S O 2 NlJinhuatien2rdpnétionfdes affinités

avec la personne perdyseuventétre accompagnés

Lors du départ du corps, lesofessionnelsiu serviceet les résidents qui le souhaitesé rassemblent en
dzy S KFAS RQK2YYySdzND
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PRI ORI TES DOACTI ONS RETENUES

Orientation 7 : Renforcer la qualité des soins.

a D$y$NJ fAaSNI £ QdziAf Al u7\2y RSa y2dz@StftSa (GSOKy2i
Assurelf QAyuSNE LISNF} 0AfAGS Rdz R2aaASNJ dzal 3SNJ Ay T3
- t NBf 2y3ISNI f lde Mok Spa&antd4OWE £ S OF RNB RS f Q94
de Santé
- hLIGAYAASN) f QdziaAftAalGA2y RS flL G4St SYSRSOAYyS:
- Assurer une tracabilité au plus pres de laligation du soin mise en place de la mobilité
NETSOINS
- C2NXSNJ NB3IdzA ASNBYSYid tSa arflFNASa t f QdziAf Aa
- Veiller au respect des dispositions RGPD
- Prévenir les risques en matiére de cybersécurité
- Doter les professionnels médicauxiel NI YSRA O dzE RQdzyS YSa&l I3SNA
U Garantir une prise en charge spécifique et améliorer la prévention des risques
- Assurer la réactualisation des plans de soin§AS Ly adl dzZNBNJ dzy G(SYLJA RQS
tualisation di plan de soins
- Former le personnel & la gestion des risques (hygiéne, cliRigsizt Sodzdimulation en
santé: « chambre des erreurs, « escape game, ateliers pratiqguesformation flasix
-t S NS (valubtiBn dés Bsques en référence auRecommandations de Boes Pratiques
Professionnellesde I 1 ! { T LINPOSRdzZNB& Si NBFSNByOSa alLJS
0 Assurer la prévention des escarres
- Réactualiser et mettre a disposition les protocoles et recommandstlerbonnes pratiques
sur le traitement degscarres 81
- Former les professionnelE AS) en plaie et cicatrisation
U Assurer la prévention des chutes et de perte de mobilité
- Réaliser les déclarations de chutes sur le logiciel de soins
- Analyser les déclarations de chutes
U aSGGNB Sy dedegbNdhteritid»: LI |y
- Mettre en place des référents contention
- Réévaluation réguliére du rapport bénéfice/risqde la contention en équipe pluridiscipli-
naire
U Assurer le suivi buccodentaire des résidents
- Organiser des sessions de sensibilisation et dgfoii A 2y + f QF §GSydAz2y RS
gnhants
- 9y £ A SUufioniFrenSaide dow lsanté BuccoDentaire, former et nommer un Corres-
LRYRIYyd Sy {lydS hNItS o6/{h0o Fdz aSAy RS f QSi
- Faire réaliser des bhilans buedentaires annuels par un chiruegi-dentiste.
U Lutter contre la dénutrition et la déshydratation
- Evaluer le risque de troubles de la déglutition
- Adapter les régimeaux prescriptiongt lestextures auxde troubles de la déglutition
- Coordonnerf QF OGA2Y VYdzZiNAGA2YyYyStfS SyaGagNB f QSlj dzi LIS
cadre de santé, le Médecin coordonnateur paelaue réguliere de la Commissiantrition
- Améliorerla composition des textures modifiées et en développantieacger main»
0 Prévenir la douleur
- WSYFT2NOSN) f QdziaAft AaliGAzy RSa SOKSttSa
- Instaurer un référent douleur (IDE), le former

—

P
(s}

tl F
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U Prévenir les troubles du comportement, prévenir la dépression et la crise suicidaire
-t S NJS (valuhtiBn dés Bs§ues en référence auRecommandations de Bonnes Pratiques
Professionnellesde I | ! { = LINPOSRdzZNBAa Sl NBFSNBYyOSa alLJsS
- { I @2ANI NBLISNBENJ f Sa (NRdzofSa S Sy AyT2NN¥SNJI €
- Faire appel aux partenaires en santé mentale
- Assurele lien avec le médecin traitant pour adaptation éventuelle du traitement
- Former des référents en santé mentale
U Prévenir lesRisques Infectieux
- WwSFEfAASNI £ 5SYIFINDKS RQ! yId=®ladwISt S nfiomk@&Sdzr
les deux ans :
o0 Organisation PMRIRessources humaines et organisation pour la prévention et la
maitrise du risque infectieuxincontournables de la politique de prévention et de
maitrise du risque infectieuxMoyens et matériels mis a dispositiprSurveil-
lance/Sign@ment; Formations Indicateurs; Risque infectieux et vaccination
t NBEO@SYy A2y RS fQlydAoA2NBaAaialyOoSs
0 Soins Infection urinaire Infections cutanées et mugueuses liées aux spins
Abords veineux/sousutanés; Injections (IM/SC/IDR), prélevements sangu
glycémie capillaire, insulinothérapi&oins respiratoiresSoins digestifs Traite-
ment des DM réutilisablesVaccination des résidents/professionnels
o Environnement v dzl f AT Sv @ISt X PEaALS RidquesS teapriets
Risques @s aux nuisiblesTravaux/rénovation/modification
0 Restauratiory LYy FSOGA 2y a RA3S&;lnfediéna digestivesSva + f Q
rales
Linge: Linge propré sale; Linge des professionnels au vestiaire 82
o Entretien des locauxEntretien des locauR S £ QS 0 f A & a Seré&y I—K2NI
situation épidémique
Animationg vie sociale Activitésoccupationnelles
o Gestion épidémie Gestions de situations épidémiqueSpidémie de Gastrenté-
rite aigué (GEAJ) 9 LA RSYAS RQAYFSOGA2Y NBALANI G2A
toses infectieusesFormation / indicateurs
- Maintenir le partenariat avet Q 9 |j dzA LIS giér® (EMH)Slu GHQ bedPoitiers, réactua-
liser leDARLous les deux ans.
U ' YSEAZ2NBNI £ QF O02YLJ 3ySYSyd RS tF FTAY RS @AS
- Faire appel aux partenaires en soins palliatifs
Proposerun soutien psychologique aésidentl A y & A piodz&st. & S &
Formaliser le suidans un protocole
Sensibiliser les professionnels alisectives anticipées

o

o
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6.6. Le circuit du

V

médicament

/ Prescription Dispensation \
» Médecin » Pharmacien
» Autre prescripteur » Préparateur en pharmacle
< [ Rndiyee O
Anamnése du patient Prescﬂpﬁon d'examens
ot a( de lhistorique lensemb!e des
médicamenteux tmltements
Rédadnon ‘ Prescrlmion d'examens Délivrance P"P"‘“‘m galénique
des doses pharm
=EEN TR
Patient I
//
Suivi et réévaluation Admmlshohon
: :::::\:::Ien :: ﬁ::?e'::m Solgnant Médecin Patlent
’ Suivi ‘ Préparation extempo- Controle préalable
ranée du - prodt it

biologique et clinique des actas de soins selon RCP* ot

Obse E l fi | ‘

S e Emogsiomentde | [ e

médicamenteux bénéfices/risques I'administration du médicament
“ =
* RCP : Résumé des caractéristiques du produit - © Soclété frangaise de pharmacie clinique 2005

L »

Le macro processus du circuit du médicament

83

6.6.1. Fourniture des médicaments

[ F2d2NYAGdNNBE RS& YSRAOIFIYSyida | dzE NBdenik3aPhat- RS
macie Chabbert d&uffec, jar convention Une préparatrice livre les médicaments 4 jours par semaine
RIya tQSilofAaasSyYySyio

Les prescriptions sont réalisées par les Médecins libéraux désignés par le résident (af.duld8P, L.
3113 du CASF et L. :@4u CSS), (naislssi par les Médecins spéci@li§tes libéraux, les Praticiens hospi-
Ut ASNR 2dz RQIdziNBa 3ISYSNIftAausSao

Une liste préférentielle de médicaments est définie par le pharmacien et le médecidocoateur et

doit étre validée par la commission de coordination ajgigue.

Le Médecin coordonnateur peut réalisggsprescriptiors.

6.6.2. Les malalités de gestion des médicaments

Les prescriptions médicales sont majoritairement réalisées sur dossier informatisé du résident par le meé-
decin traitant.

16 avenue Jean Jauré86400 CIVRAY 054987 02916 0549 87 90 25
Courriel: administration@ehpadlescapucines.fr
http://www.ehpadlescapucines.fr

f


http://www.ehpadlescapucines.fr/

"

[ QF 008 & LANBfaIONWILMIARS & Rdz f 23A0ASE Sad aSOdzZNRAAST f !
sont les seuls a avoir connaissance. Seules les infirmiéres peuvent se connecter a la partie purement meé-
dicale du dossier.

Les prescriptions de stupéfiants sont réalisées sur des ordonnances sécurisées. Sur toutes les ordon-
nances, il apparait

Le nom, prénom du résident,

La date,

La signature du prescripteur,

La dénomination du médicament,

Sa posologie,

La durée du tragment,

[ S Y2RS RQFRYAYA&UNT G

[t R e B et B ot S

lalJK F NI OASYyYyS | aadNB f QlF LIINRPGAAA2YYSYSyYy (G Lldzia fQl
par le médecin sur le logiciel NETSOINS. Un livret thérapeutique existe et est utilisé dans NETSOINS pour

la prescripion.

La pharmacie assure la dispensation nominatiglbdomadairedes traitementsen préparation de doses

adaptées

Les stupéfiants sont délivrés par la pharmacie chaque semaine en fonction des traitements des résidents.

Les ordonnances sont renouveléesmaximumtous les 3 mois et tous les 28 jours pour les médicament$4
dUdzLISFAIL yGa 2dz FaaAYAESad [ S& AYFANNVASNBA NBYLX Aa
tion est renouvelée chagusemaine

Certains médicaments doivent étre stockésfianid dans la salle de préparation. Les infirmiéres relévent
tous les matins la température du réfrigérateur et doivent reporter cette température dans le logiciel
NETSOINS.

Gestion des périmés

Les médicaments périmés sont gérés parIDEChaque fin de moigs sont retirés du circuit

l'dz YADSIEdz RS  QF N2 A NB méi€aménts etes Idispbshifs mRéSlicalpiitBést NI ( A 2
sont gérés directement par les infirmieres.

[ S O2y(iN3fS RSa LISNAYS ameRsdeledénipadesAnfirmiBrésdadEndript@s S a i
complété en fonction de son utilisation.

Gestion des alertes
584 | f SNISa NBUONFYAG AaadzsSa IVQdZIQYéS)\f RS f Qh NRNB
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PRI ORI TES DOACTIgGONNSSRETENUES

Orientation 8 : Fiabiliser et sécuriser le circuit dusmédicament

U Prévention de laatrogénie.
- Identifier le risque lié a la prise en charge médicamenteuse, dont la iatrogénie

U { QAYAONANBE RIya dzyS RSYINOKS RQLFaadzNI yOS |jdzl £ A
- Mettre a jour annuellement le protocole décrivant le circuit du médicament
- Mettre en place une réunion annuelle avec la Pharmacie Chabbert
- wSlFtAASN) 12dza f S& RSdzE | ya dzy IHdeRikedicPriez OA NDOd
en charge médicamenteuseen EHPAD g5
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6.7.La phil osophie de | daccompaghneme

6.7.1. La réflexion éthiquela promotion de la bientraitanceet la préven-
tion de la maltraitance

[ QS ot AaaSYSyid S&i &2 dzOA SdzE fuiceparyageSharéha pedb-y & f |
YSYiS RQAYRAGARdAZ ftAdlGA2y S RS LISNR2YYylLfAallGAZ2Y
stable, avec des régles claires, connues et sécurisantes pour tous, un refus sans concession de toute forme

de violence, s & A lj dzS LI NJ f I @ f 2 NX & lAké titrg, unCBarté d2$aBIeNBE & & A 2 Y
traitancel SGS NBRAISS S O2yaidAaddzS dzy NBLIBNB -LJ NIl 3S
FLINBAO® 9ffS FFFANNVS fSa O1fSdzNAR F2yRFEYSyidlfSa R
la singularité de chaque personne accompagnée.

Par ailleursgconformément au Décret n° 20266 du 29 février 2024 relatif au projet d'établissement

ou de service des établissements et services sociaux et mgdigauxf QS Gl 6f AdaSYSyid aqQf
vement dans |gprévention de toute forme de maltraitanc&Cet enggement se traduit notamment

LI NJ £ YAaS Sy dzzONB3I PlazdépséveyitiorReBde hestdridesyisqles deS Y Sy
maltraitance et de violence au bénéfice des personnes accompagregemu des équipes et régulie-

rement mobilisé dans les piigties professionnelle&n complément, une cartographie des risques de
YEEONFAGFEYOS | SGS NBFEEA&ASS LI N £ LaeoOKz2f 23dzS
ROQARSYGATASNE RQIYyFf&8aSNI SG RS LINB@é&rdldtionhelleS,a gd A (0 d:
Si O2yGNROGdzS t fQFYSEAZ2NIr A2y O2yiAydzS RSa TINFGA
RQdzyS FTAOKS | OlA2y RSRASS I|dz NBLISNY 3IS Si t tF 02
situation de maltraitance. G fiche vise a accompagner les professionnels dans leurs responsabilités

RS QAIAfLYyOS:E RS aArAdylftSYSyid SG RQAYUGSNUSylGAZYy:
gnées et le respect de leurs droits.

La promotion de la bientraitance repose sl;y S NB OKSNIOKS LISNX I ySyiS RQAYF
A2yyEEAAlLGA2Y RS £QFOO2YLI IySYSyids 8 YIAYGASY
Of L ANBAS O2yydzSa SG &ASOdNRAIYy(GSA LRdNI (2dAT FAY.

lence9f £ S &aQF LJJzA S S3IIFfSYSyid adaNJ tF @Ff2NAal A2y R
son histoire, de ses choix et de ses besoins.

[ Sa I 002YLI IySYSyida LINRLIZ&ASA LI N f Q9 lculturépag [ Sa /
tagée du respet de la personngede son histoire, de sa dignité et de sa singularité.
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BIENTRAITANCE

- Bienveillance

(&

- Individualité respectée
- Ecoute acfive

- Non-discrimination

-

- Transparence

e ————
I e e > e ————

- Respect

Ieoaaa e = s

- Autonomie encouragée

-
I - Integrite
o L 4

T - Travail en coopération
A - Adaptation
N - Neutralité bienveillante
c - Confidantialité /

el

- Engagement collectif
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5STAYAGAZ2ZY RS f QSGKAILdZS Y

[ QSGKAIjdzS Sad dzyS N@’Ffél‘éf\zy jdzZA @A &S £ RSGSNI¥AYSN
des situations déterminées.

La confrontatiorRS & RAFFSNBY
St a20AL+tS3s 2dzZRAOAL
des professionnels au quotidien :

U Intérét privé et intéét collectif ;

YAaaAzy RQIFIARS SiG RS y2NXIfA

RSYFYRS RS fQdzal 3SNJ S O2YYl
autonomie et réglementation ;
secret et information partagée ;
logique de mission et logique de gestion ;
protection et autonomie.

GSa f 234l dzddale Riferafe@idue® édducatife & 2 OA |
ANBS FRYAYAAGNI GAGSs 3SadAazyyl
aliA2ykO2 yuNJafS
YRS AyadAddziazy

[t et et e B e R

La réflexim éthique permet de prendre les décisions les plus justes possibles. Elle aide les professionnels
byt easSNI S £ Ot FNAFASNI £ O2YLX SEAGS RQdzyS &Ad
0ASY Sy Y2yl RS f I |oWNaEté apoSterierigi®la sitdatoy. 1 dzS f 2 NE RS

+2A4AYyS RS I Y2N}ftS YIFIA& Fdzaair RS I RS=2iyéd2ft23AS
R2yyS LI a RS NBLRyaS Sralyd b fQdzyAPSNEIEAGSS | dzQ
oy fF Floe2y R2yi O08a RSNYASNR az2yd | OGdd tA&asSa 2dz
$ai0 R2y0O RS f Q2NRNB RS 1Y /6B DS NISES TNER K BA R cBEAfiS :
52dz8 tQFy3fS RSa ©a s RS S6i2 DKEMOKROR ORBLY LIZNB Y S

Organisation de la réflexion éthique

[ LAeOK2ft23dzS FAYyaA 1jdzS § QSNBEHleKEESCARRUzI S QIRIA i QR
Comité Ethiqueédérant quatre institutions sanitaireEtablissements Sanitaires de Confolens, Civray
Oregon, La Rochefoucauld et Ruffec)

Constitué par une assemblée pluridisciplinaire, le Comité bénéficie de la présence de professionnels mé-
dicaux,paramédicaux et administratifs des 4 établissemensss aussde personnalités extérieures com-

pétentesY 2dzNAaGS:E &d20A2f23dz2S3 LIABOKAFGNBXFAyaA jdzS F
cultes.

Au rythme de quatre rencontres par an, ou en réunion extraordinaire a la demande, le Comité travaille
autour S ljdzSaidA2ya RQIOGdzZ t A4S 2dz 60ASY RQAYGSNNRIFGA
gnantes, les établissements ou les familles. Il peut rendre des avis relatifs a des situations de soins déli-
cates.

3 Recommandation de Bonnes pratiques professionnelles ANES3Nigue»
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Dahscecadre,ed;groupesdetravailoégalenent$l'jS YAia Sy LXFOSo [ LaeoK2f
RS f QS| matichentdd gupaisurk QF Yy 2y 08 R Qdzy S», avécdafpraletld Y 2 dzd
ONBIl iA2y RQdzy 3IdARS t fQliGGSyirzy RSa LINEFS&aA2YY

CelapermagtaSy adzA S RQSy O2dzNJF 3SNJ Sé RS YIFIAYGSyAN) Fdz 48
AdzNJ £ QF 002 YLI IySyYSyid RS&a NBAARSYyda Fdz d2iARASY ®

[ Q202SO0GAT S aucorRitd «DitB»ritka dtablissenént S

6.72. [ S&4 LINAYOALISa RQAYUGSNBSYi(GAz2yY

Les principeR QA Y i1 SNIBSY A2y RS LI 128 Gapucitesiep@seriteyit leRrGit dé @9 1 t 1 5
TESEA2YVA LX dINAFyydSttSa ljdh a2y AaaddSa RS f QSELIS
blissement.

Ce paragraphe nous permettra

U R QS E Liesipfinkipes$ dud fondent les interventions des professionnels, le fonctionnement ou
f Q2NHIFYyA&lFrGA2y RS I a0G§NHZOGdz2NBE T
RS GNJIAGSNI O2YYSyid (St 2dz 4St LINAYOALS Said YAa
RQSELX AOAGSNE f 2 NA | debon, RSchemlridenystyli habpiésids duk Ny § Sy
des professionnels lors des interventions.
/ 834 LINAYOALISE 2LISN} G2ANBa IdARSYyd O2yONBGSYSYE o0

e

6.7.2.1. DesPrincipes de & Q1 dzY I sytA (if d2R S IMINMB OIS

La Philosophie Humanitude

[ QSGFofAaaSYSyd | LILX A ljazféthdR@ogiez WJ@
«Humanitude», fondée sur un certain nombre de principes de bientr:
tance:

U Le regard qui doit étre bienveillant ;

Iy ysss

i

0 [ LI NBfSI AYyRAALISyrsoinrmhéde dile padient ReJeut répSrigs Odzi A 2y R
U [ S (G2dzOKSNE LI NIAOdzZ ASNBYSY(d AYLRNIFYyd 2NEI dS
U [ GSNIAOFEAGS ljdzA RAAGAY3AdzS f QKdzYl Ayd 9ftS |

siques pour la personne. Une personne agé8 dzi S R2A 0 OAGNB ¢ RSO 2 dzi
Fdzi 2 NRAASY G S0 [dQSttS Sy F £S RS&AND

Le sourire est considéré comme essentiel dans cette philosophie du soin qui est enfin régie par un principe
de bientraitance fondamental : le « zéro soin de fosce

Depuis2007,IQSy aSYo6t S RS& LINRPFS&aaArz2yySt d integrdddns soa &5 T 2 NI
compagnement.

| dz2 2 dINRQK dzA = F RBY 4R IRE LE MINLIE dE Bk 2 Hépibfesdiamelsldzs t A O
souhaiteévoluer verd Q | LILINBNTRESEi» {
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A
LQ | LILINGIEnEeSSoris

[ QF LIINRP OKS a2y (iSaaz2NAz AYAUGAFIESYSYyld RSOSt2LIISS LR
une application pertinente et reconnue dans le champ de la gérontologie, notamment en EHPAD. Adaptée

aux personnes agees, y compris celles présentant des troubles cognitifs, elle repose sur une philosophie
centrée sur la personne, le respect de son rythme, de ses capacités et de sa dignité.

/' SGGS FLIINROKS @AasS t Yl Ay (aSSYAING Y Y1 (idzGRRQYA2GYAAE SAsill & CRSda
puyant sur ses compétences préservées plutdt que sur ses pertes. Elle encourage la participation active

de la personne a la vie quotidienne, a travers des activités signifiantes, concrétes et adaptées, favorisant

la réussite et la valorisation. Chaque résident est considéré comme acteur de son accompagnement, ca-
pable de faire des choix et de prendre part aux gestes de la vie courante selon ses possibilités.

[ YAAS Sy dzdzoNB RS f QI LILINE @ &blutienlgs pratiguesphafessiény 91 t !
yStftSad [Sa SljdAaLSa az2yid Ay@aasSa t FR2LIGSNI dzyS L
ronnement sécurisé, structuré et stimulant, et a utiliser des supports adaptés facilitant la compréhension
St tOAPEDPA[ I O2YYdzyAOF A2y LRaAaAGADBST t QSyO02dzNI IS
YAaS Sy RSLISYRIFIyOS &a2yd | dz OdzdzNJ RS OSGGS RSYI NDOKS
LYGdS3aINBS Idz LINP2Sii RQSGlFofAaaSYSyids € Ql LIINREOKS a?
sidents, a apaiser certains troubles du comportement et a redonner du sens aux accompagnements quo-
GARASYad 9ftfS aQAYyaONAR(G LI SAySYSyid RIya dzyS ReylY
tion du bienétre des personnes accueillies. 90

6.7.2.2. LalbertétRQlI t f SNJ S @Sy A NJ
Principedel f A6 SNIIS RQIff SNJ S @SyAN

NIS RQFEfSNI SG OSYANI S&ad dzy RNBAG AyFfASYl
Alz2eSya £S48 RNRAGEA T2y RIEYSyll dzENARSSENI LISNERS/
OAO0S RS OS RNRAUGUD® [2NEIjdzSS I tAYAOllLGA2Y YSG Sy Ol
activité souhaitée par la personne et le maintien de ses relations familiales et sociales, elle représente une
restriction alalibei S RQFf f SNJ SG @Sy A N

RS OSGdS tAOSNIS NBLRASE LINBE& RSt ADNI
t ‘

[ QSESNDA O
R QF LILINR O GA2Y O2yaOASyidS RS f LISNA 2 V

NB OdzS A
discernement.

S
S

Trois raisons pevent |égitimer une limitation.
U ¢2dzi RQIFIO02NRXZ OStftSa ljdzA GASYyySyid -mémiloudesS OdzNAR G ¢
tiers. Elles doivent étre justifiées, précisées et connues.
i Des raisons médicales ou paramédicales peuvent étre retesuelies sont expliquées et accep-
1SSa LI N ftQAYGESNBaaso
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f Q2 NBclalpdudehtiéthe2 y A Y U

i 584 O2ydNrAy(Sa R (
dzi 2y y§ LSdzi aQSy@Aratl 3

I ffS3dzSSad ¢2 S
éventuels induits.

Z W
Q< Ay

2AY S
NJ A

a
B O
La réponse a la déambulation et au risque de sortie inopinée doit étre de préférence humaine (maintien
du contact a tout prix avec la personne, accompagner son déplacement, trouver un sens a son déplace-
ment), organisationnelle (présendedzY AyS t fI LR2NIS RS ftQSilofAraasSy
ment et de maniére adaptée) et architecturale (recherche de la meilleure réponse en matiere de qualité
RSa SalLl 0Sax RS ljdzrt AdS RS (N} Gl Af &hgédddsabiéhdzSAE Y
tées, des visiteurs, des personnes accueillies et des professionnels ; limitation des accés a une zone con-
trélée), ce qui suppose un encadrement et une formation suffisante des professionnels au contact des
personnes vulnérables.

ahas dBNBAZRIyE fQShilotAaaSYSY

[ S&a NBaARSyi(a 22dAaaSyid (G2dza RS fSdz2NJ t A6SNIS RQI f
Certaines restrictions sont instaurées

U [QStGrofAaasSYSyid Sad AyidaS3aINB ﬁryé dzy L} ND | 4SO |
U PourdeN} Aa2yad RS aSOdaNAGS t LI NIANI RS HnKon KSdzNE
U {dzNJ f QdzyAGS LINRGS3ASS tSa 00sa az2yd OSNNRdAAff S:

tF NI FAffSdNE y2dza RSYlFYyR2ya Fdz NBaARSyl S aArAdayl t
ou sisa sortie se prolonge aprés 20h30. 91

Modalités de décisioNB f I 6 A DS t I fAYAGEFrGA2Y RS fF ftAOSNIS R

[ QF LILINROFGA2Y RS fQAYUISNBAaasSsy O02yaOASyidS 2dz NBOKS
ment, conditionne toute décisionrelativegal f A 6 SNII'S RQF f £ SNJ S(-3dd8ASK,NJ 6 I NI
Charte des droits et libertés de la personne accueillie dans un établissement social ou-soétio

Lt Said ysSOSaal ANB RQAYLX AljdzSNJI | ¢dShdigeoy yidhiersla SS S
f SdzNJ FFANB LI NIFISNI S NR&ALdz2S LINA&aA® [ S LINRP2SO AYR;
et venir par la formalisation du niveau de risque « accepté »patrtagé ».

Les restrictions de liberté ne peuvese faire que sur prescription médicale de contention et aprés accord
Rdz NBAARSY(l SiGk2dz RS a2y NBLNBaSyidlyd ts3art €S Ol
fiance.

Le consentement est établi par

U [ QF A& Rdz YSRSOAY leSfacaltieagyitivds Gudpydlques UaeSendodind avec
fI LISNE2YYS | O0dzZSAffAS LI2dzNJ f QAYTF2NN¥VSNI S NBf
RQFRYA&&A2Y R2A0 F@2AN t ASdz oRFya S @drin 2G f
proche, personne de confiance, proposer une réunion pour la prise de décision).

0 Laré interrogation réguliére de la restriction mise en place.

U [ F2NXYIFEA&LGAZ2Y RIya fQlFlyySES Fdz O2yGNI G RS &

U LasighGdzNB RS f QFYYSES LI NI €S NBAARSY( 2dz a2y NBL

S
S
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PRI ORI TES DOACTHRONS, RETENUES

Orientation 9 : Poursuivre la éflexion éthique promotion de la Bientraitancest prevention de la
maltraitance

U Développer laréflexion éthique
- CréerurcomitéS G KA Ij dzS8 LJ dzNA RA & OA LI A Y| ‘codiétraveilerd A @S | dz
selon 2 modalités
0 554 NByO2yiNBa LINPLR&SSa LI NS LlAaeOK2f 2
vail engagé dans les réunions du CEESCORR
- 5S0f SYOKSNJ £ S O02YAGS SGKAI|dzZS Sy OFa RQS@SyS
traitance)
- 5AFFdzaA2y RS (fQAYF2NXIGA2Y o6wSO2YYIl yRIiA2Yya
f QIN)9 {
- Former les référents bientraitane éthique.
- Construire uneharte bientraitancest proposer aux parties prenantes externes (bénévoles,
AYGSNBSYlFyGasz LI NGSYyFANBax X0 RS €1 airxdaySNI
- tNBaSYdGdSN) Si SOKIFYy3ISNI REFEya €Sa [ £{ I dzi2dzN RS
- Préciser et formaliser le role des référents éthique
- Finaliser Igplan de prévention des risques de maltraitance, la cartographie maltraitance aingp
que la procédure de signalement des faits de maltraitance
U Maintenir la mise en place de la démarchesmanitude »
- LYGSANBNI RFya €S LX Iy RBaptéshlrgsiieniRiGmaliseodans O A T &
son PVI
- /2y GAYdzZSNI £ 2NBFYAASN £ S &dz O EabR®dmenfEx § SNRA ST
CldziSdzAfa O2yF2NIia> RNI LA RS It A&aasSx
i Développer la mise en place de la démarch®entessorix»
- Qéer ungroupe de traail Montessori
- Mise en place de référents.
- C2NXSN) fQSyaSYoftS Rdz LISNER2YYSt t fF RSYI NOKS
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VIl. LE PROJHDTELLIER

7.1. Le projet de restauration
C2NDS Sait RS O02yadliSNI ljdzS tQFfAYSYyGlr A2y Sad
elleestuneld2 YL &l yi S SaaSyiaasSttS RS fQSildred®R& al yias:
plaisir du résident.

[ S NBLI & Said dzy Y2YSyid LINA @LdésEaphichesb?2 &yl 1083 |j NRAX R
f QSELINBAa&aA2y RS ABARBYRSOAIf AG6tSH R$aOBK I dzQAf NB
NELRyYy&aS | dE GGSyiSa RS& NBaARSydao 58 OS FlLAadGz ¢
St £ tQlFftAYSyYyll Gatestigh pSticulidrd: NI A OdzZt A SNE  dzy' S

7.1.1. Une équipe de prafssionnels qualifiés

Le service de restauration est composé de cuisimlg®mésS (i R QuiskedR 528 repas sont élaborés
et préparés sur place par les professionnels.

[/ KSFFS OdAaAiyS Stlo0o2NB tSa& YSy dzaalion SROTRROY dzy | &
Limalonges, et prépare les commandes, dans le respect du plan de maitrise alimentaire commun aux deux
établissements. De telle maniére, un échange de pratiques est mis en place, renfor¢ant la collaboration

entre lesstructures

[ QS|dMNBEG I dzNF GA2Yy OSAEES £ fQSldAfAONE FfAYSYdl AN

YSyida FEAYSYGrANBaAX0: RSEORPYSSESERSBEARWGSE RISNOK
YABSNELF ANB & X

[ QSljdzA LIS RS NXBa il daNtiséd anxhargeSde (a peisdryicidyde ALe dedviGeSrend des
YSadaNBa Sy O2tftlo02NIGA2y | SO tQSljdzZA LIS az2A3ylyids
tion.

[ QS dzZA LIS RS NBaGl dzNF GA2y aQSy3al 3S SadliseSerPhyde £ NBA
Maitrise Sanitaire au gré des évolutions réglementaires.

[ QS dZA LIS I RS@St 2LJJS RSLIzA & LJX dza A SdzNB LefJe®é&sa dzy S
Rouges> de Civray

U accueil des stagiaires

U participation des éleves ax @8 Yy SYSyia FSaidAFfa RS tQSGlofAaasSy

/ SGGS 02ttt 02N GA2Yy LRdAINNI siNB NBYyF2NOSS RlIya S
les formations proposées par le Lycée.
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Un repay en loule convivialite /// Le prix du repas est fixé pa [§

"

7.1.2. Des locauxa réhabiliter

La cuisine centrale

Les locaux du service de restauration permettent a des professionnels investis, de proposer aux résidents
RSa LXIFGa NAOKSax @I NASazr Sié GNrg@rafttsa SO FiGdS
un projet de réhabilitatiorde la cuige centraleest en cours(Cf. Projet architectural)

De telle maniere, la recherche de la satisfactiongirsonnes accueillies, dans un cadre de tragaibvé
JdZA RS QI OGA2Y RS fQSIdA LIS RS NBadldaNI A2y ®

A ce titre, une attention particuliére doit éti@pportée :
U sur le plan gustatif et visuel des plats, quelle que soit leur texture ;
U £ £SdzNJ YAaS Sy @IFfSdzNJ LI N fQSyasSyoftS RSa SldzlL

Lessallesde restaurantet offices de secteur

[ QSO 0f AaaSgllyfit RA ARBE aBREF dzNIF yi | FAY RQF LILI2 NI SNJI
LINAY OA LI dzEX LR dzgl yi S3FfSYSyid sdGNB LINA & CBafue OKI Yo N
salleLISNYSiG f QF OO0dzSAf RS op NBaANBSYRISA df 0of1ftS 35 a& 2yl yNIE(
«LaChaumierg RA&LJ12aS RQdzyS alfttS £ YIFIy3aSNI RS (GeL)lS FI Y
les professionnels en repas thérapeutique. 94

Chaque sallée restauratiorest adossée an officepermettant le stakage des denrées alimentaires
le maintien en température chaude et froideLa Chaumiérg RA &4LJ32 a4 S RQdzyS OdzA aAy S

Une salle de restauration pour inviter ses proches[ Q! dzo»$ NB [ L’AUBERG
POUR TOUS |

[ QF dz0 SNBSTeSaA @RS RSH A28 G F 0t AAASYS Y omsme
ter les personnes de leur choix a déjeuner. : _
A PARTIR DU LUNDI 5 OCTOBRE

VOUS AVEZ LA POSSIBILITE DE DEJEUNER A
L'AUBERGE EN PETITS GROUPES SUR RESERVATION,

li

i

tS /2yasSit R v
’ %t Communlqye par AVOIe E: IL SUFFIT DE VOUS PRESENTER A L' ACCUEIL !
- RQF FFAOKI IS 4

': NOUS PROPOSONS EGALEMENT DES REPAS POUR LES ':
PERSOMNMNES QUI SOUHAITERAIENT FAIRE
CONNAISSANCE AVEC D’AUTRES RESIDENT(E)S.
INSCRIVEZ-VOUS AUPRES DE L'AMIMATRICE !
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7.1.3. LespNRA y OA LIS 20262a80 O A 2 v

Le service de restauratiotoit étre guidé par le principe de mutabilitéson organisation est amenée a
S@P2f dzSNJ I dz INB RSa az2dKhkAdax RSa RSYlIyRSazr Si RS

Afin de faire évoluer le service vers une amélioration continue de la prestétionS |j dzA la&atighS NB & (
aQl GG OK Sleukthemeslceditradxt f S NJ
U [QFRFLIWGFGA2Y RS I LINBadldAzy £ tQSilrdG RS &t yi
G [ QF BRI LIGF G A 2 yauRsBuhaits ded dssients | (A 2

7.1.3.1.  Adaptationde la prestation restauratioh f QSiGl G RS al yas
dents

La prise en chargde la dénutrition

Toute situation a risque doit étre signalée par les équipes de soins ou de restauration, et évaluée grace a

la coordination déa cadre de santébilan des apports (fiche de suivi alimentaire) et contréle du poids. Le
Médecincoordonnateur participe a cette évaluation et a la prise en charge (bilan, MNA, traitement mé-
RAOFfO® 5Fya OS OFRNB: tQSilroftAraasSySyid R2A0G S3If S
ments par les personnes agées. Enfin, les assiettesoles @
verts, les verres ou autres objets pourront étre adaptés aux
aARSyidax Sy tASy | SO f QSN

95

La prise en charge des problématiques de déglutitio

[ QS G RS alyiasSs S@2ftdz2iATs
dicalisation croissante de la pgien soin. Dans ce cadre, et fac
L’ f.l; RSANI RFGA2Y RS fQ$qu ) (
@A 0S RS NBadldNFGA2Yy R2A0 | pE L RN S NI R
technigues innovantes. En ce sens, un travail autour des tex-

tures modifiées et du mangemnain appardinécessaire.

[ S aSNWAOS RS NBaAGFdzNI GA2y R2A0 aQAYaONANB RIya dz
K OKSSX0d 9y STFFSiXI t OS geddhlBntafeltraviil@d: togaNdentRS QI f
ce que certains plats mixés ywoaient étre recomposés afin de leur redonner leur aspect originel.

[ QF RFLIFGAZ2Y dzE 6Sa2Aya RSa NBaARSyda R2A0G S3FtS
Glyisa RIya 8 O2yGSEGS RQdzyS LI dza vessMimyngenaik S LISy R
que le service devra se tourner, afin de redonner aux sujets souffrant de diffiRufdds LILINB K Sy a A 2y 2
déglutition, les plaisirs de déguster un repas aupres de leurs proches ou des autres résidents. A ce titre,

des formations desrpfessionnels seront nécessaires, ainsi que des efforts financiers.
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Le recours a la commission nutrition

[F /2YYAaaA2Y bdzZiNAGAZ2Y | LRdz2NJ 262S00GAF RQI 62 NRSI
répondre au mieux aux besoins des résidents.

i ; GdzRS RSa LXlya FEAYSYGFANBa Y FHftSNBASaAsS GSEQ
U ' YSEA2NI GA2y RS fI ljdatAGS RS tQFEfAYSYGlraAazy Y
U ' YSEA2NI GA2y RS fI ljdaftAdS RSa aSNBWAOSa Y LINB3
A ceftitre, des groupespdzNA RA A OA L Ay F ANB& a2yl YAa Sy LXIFOS L2
Si NBFt SOKANI Lt RS& ESa RQIFIYSEtAZ2NI A2y D
Galaxy A51 5G
96

7.1.3.2.  Adaptationde la prestation restauratioaux souhaits des résidents

P TAY RS a4QlI RIFLIISNI I dzE &a2dzxKIFAla RSa N\Béldm%&s(oﬁéz t QS
Menu.

Cette commission, particulierement importante pour le fonctionnement du service de restauration, est
composée derésidenR2 y i f Q! R22Ay (i | dresQaputiddszo tRNBIB/S D dzh KA fy A 1SING
matrice, de la cadre de santé, et du Directeur adjoint qui peuvent intervenir au gré des ordres du jour.

Ellepermet aux résidents de s'exprimer sur la qualité des reges,heures de repas, des souhaits des
menus, de l'organisation des fétes, des repas a thémes.

/'S Y2YSyid RS O2y@AQAlfAGSET Of 2a LI NJ-niaSchNhEhey A &1 G A 2
RS FI ANB SYSNHSNI RQS @S yraridz8d nietigien axgrguk lasipiedtadticngirdug-y a = 2
aAS4&8 RS fQSIdZALIS RS NB&a&GlFdzNI GA2y ®

Les go(ts des résidents sont inscrits dans le recueil des habitudes de vie dés leur arrivée, puis sont forma-
lisés dans le Projet de Vie Individualisé. Il revient désornuaservice de soins de formaliser la réactuali-

Al GA2y RSAa LINP2dia RS OAS FFAY [dS 84 OdAaAiyASNE
culinaire & la hauteur de ses go(ts, attentes, et coimdications médicales.
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7.2. Leprojetduservice ddentretien des | ocaux
[ QSljdA LIS RQSY(iUNBGASY RS&a t20FdzE Sad 02YLRasSS RS |
dans les parties communes (du lundi au vendredi).
lyS F2A4 LIN aSYIFLAySs fSa O2dzZ 2ANR az2yid ySiidz2esa

Le ménage des chambres des résidents est effectué selon des procédures et des protocoles établis con-
formément aux recommandations de bonnes pratiques.
[ QSYGNBGASY RS fF @QAGNBNARS Sad | aadaNB LI NJ dzy LINBA

Lors du départ du résidentune désnO G A 2y R G NBIfAASS
f S f

a
asSt2y tS LINRG202tS R

7.3. Le projet de la blanchisserie

[ QS dA LIS RS tF o0flFyOKA&ZASNRAS Said O02YLRasSS RS (NRA
Les locaux ne répondemas aux normes RABCe jour, mais les professionnelles sont formées. 97

[ QS oftAaasSySyid | FILAG €S OK2AE RQSTFFSOGdzSNI t QSy i
de la prestation et la sécurité psychique des résidents qui peuvent ainsi suivre le piocess@ Sy I NB G A Sy

leurs vétements et avoir un contact direct avec le personnel de lingerie.

Le linge est nettoyé selon des procédures et des protocoles établis conformément aux recommandations
de bonnes pratiques.

Le linge hotelier (draps, taies, servedtéponges, gants, couverture, dessus de lit, oreiller, traversin) sont

F2dzNYy A& | dzE NBaAARSyida LI N fQSilotAaaasSySyid Si SyidN

Le linge plat et le linge des résidents sont collectés lors des toi-
lettes ou des changes dans des chariots dettdescendu a la
lingerie quotidiennement.

Le linge des résidents est remonté une fois dans la semaine et
rangé par la lingére dans les armoires personnelles.

Le linge plat est remonté dans un délai de 24h. En cas de linge
souillés et contaminés des protdes sont appliqués.

Un trousseau de linge personnel est demandé aux résidents et il
doit étre marqué a leur nom avec des étiquettes a coudre.
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Un service de couture est proposeé.
La lingerie entretient les tenues civiles du personnel

Lelinge personnel et @S S NBLI aasS LI N fQStlrofAaasSySyid YzeS,
aA S NBaARSyild 2dz fI FrLYAEES €S az2dKIAGST fQSyidN
Y2eSyasx Sy OFa RS NHzLII dzNB R lafpdssibiité de llaheR lesNiets pe@ S G | 06 f
sonnels contre facturation.

[ S fAYy3S LISNE2YYySt R2A0 siGNB ARSYGATAS S NBy2dzS
GNBGASY Rdz t Ay3aS Said O2tftSOGATTI fnoss delpére audadeyY Sy i &
gradation.

PRI ORI TES DOACTISONSSSRETENUES

Orientation 10: Prestation de restauration
U Les collaborations
- Renforcer les partenariats avec le Lycée professionhek«lerres Rouges
i ' RFLIGSNI S aSNDBAOS t:fQsiti RS akyis RSa NBaaRrR
- 9y O22NR2YYlIyld fQFrOlGA2Y ydZINAGA2YyYySttS SyiNE
cadre de santé, le Médecin coordonnateur patelaue réguliere de la Commissiontrition
- En améliorant l@omposition des textures modifiées et en développant leanger mair,
par une sensibilisation des professionnels (de restauration et de soins) a ces alternatives et
f SdZzNBA O0ASYyTFrAGa adzNJ f QS RS akyidS Rdz NBaAR
- tFNJfF F2NXMIGA 2 yatioR Sux @y rallificls etR®rargds maink dz
0 Adapter le service aux souhaits et godts des résidents
- En pérennisant la tenue des commissions menus
- En maintenant la tenue des repagwités» ou en petits groupede résidents

Orientation 41t NB a i |
U [ S LINP2Si Rdz aSNIAOS

Orientation 12 : Prestation de blanchisserie
Le projet de la blanchisserie
- Mise au norme RABC de la lingerie

c:
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VIII.LES PROJETS TRANSVERSAUX

8.1. Le projet managérial et de gestion , pérennité financiere

Le Projet manageérial définit la politique & engager pour gérer, de maniére dynamique et cohérente, l'en-
sembled f QSiloftAaasSySydi

AYY 2 OI-88 @uy aottRGL9 dité de trahsformaton intraduitha notion de

[ QdzyS RSa le
S& RANBOGNROSE RS 3ISailrzy adNJ t QSyaSyoftS RSa

ATy

[ QSt 02N GA2y RS fA3ySa RANBOGNAROSE LRdNAdJAG f Sa
-wSy2dz@St SNJ ft Q2NBFYyA&al A2y Rdz RAIf 23dzS rackedphd f Sy L
collective

- Développer les leviers managériaux pour une action publique plus réactive et plus efficace
{AYLEAFASNI SG FENFYOIGANI £ GNIFyaLI NBYyOS Si f QS dzA i
- Favoriser la mobilité et accompagner les tiinas professionnelles des agents publics dans la fonction

publique et le secteur privé

-WwSYF2NOSNI f QSIHEAGS LINPFSaarAz2yySttS RlEya fI C2yO0l

8.1.1. Les compétences et qualifications
99
Le tableau des effectifs-B1 S & & 2 dza& LINB & Sy G Slutibr desLSiERt® Sroidafé surlR St OS
RdzNBS Rdz LINP2Si RQSilofAaasSySyiao
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Exécutoire

GRADE 3025 Hébergement | Dépendance | Soin rE Hébergement | Dépendance |  Soin
Personnel Administratif 4 4 ) 4 4 )
Psychologue 06 | 06 0,6 i 06
Cadre de santé 1 1 1 1
Infirmiére D.E. 7 7 7 7
Aide-Snignantes 24 72 16,8 34 10,2 23,8
DE JOUR 1) (25
UNITE SPECIFIQUE (&) (&)
DE NUTT 2} 3
A.5.H.0. 27,65 20,05 7.6 20 14,00 6,00
ENTRETIEN LOCAUX (3.25) 74
BLANCHISSERIE 2} (3
DE JOUR (17} ()
DE NUIT ) 74
Aundligire Médical 2 2 2 2
Animateur 1 1 1 1
SERVICES
GENERALX 13,78 13,78 13 13
cuisine - service technique
£,5.H.0.Casse Normale(H-
100%) cuisine 5,78 5,78 5 5
£,5H.0.Casse Supérieure(H-
100%) cuising 1 1 1 1
Technicien Supérieur
Hospitalier 1 1 1 1
Quvrier Principal 2° classe 4 4 4 4
Quvrier Principal 17 classe 1 1 1 1
Agent de Maitrise Principal 1 1 1 1
Médecin Coordonnateur 0,6 0,60 0,6 0,60
REMPLACEMENTS 0.8 0,8 0.8 0,8
Emplois aidés 1 1 1 1
TOTAL GENERAL 83,43 | 40,625 | 15405 | 27,4 85 33,8 16,8 34,4
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8.1.2. La Gestiordes Emplois et des Parcours Professionnels

La Gestiomles Emplois et des Parcours Profession@e3 S & (i
V Un mode de gestion dynamique et préventive des ressources humaines
V Une démarche prospective et stratégique

V Un dispositif composé de deux volets

0 Le volet collectif consiste a identifier et ré Fhsd
« A <A _ . Calibrage S
a 2 dzZR NB RS a LINEOE S stratégique RH poste/fonction
des métiers

o0 Levoletindividuel vise a développer les c
LI OA G Sa R Qe daldré dads
le cadre de son parcours professionnel Recrutements G E P F Entretien

externes d'évaluation
V' Un concept fondé sur les notions centrales de
tiers et de compétences.

Plan de
développement
e s , , Référentiel d
Les différentes étapes de la démardBEPP des compétences ey

(mobilités internes)
Cf. graphique etontre

8.1.3. Formationprofessionnelle tout au long de la vie

[ diyanisation déa politiquede formation initiale et continupasse paf QSft F 6 2 NI G A2y Rdz LJX |y
AQF LIJzA S & dzNJ dzy NBOSyaSyYSyid RSa o0Saz2iya RS F2NXIGA
du secteur médicesocial, et des projets individuels a caractere professionnel ou promotionnel des profes-
sionnels.

[ QSGlFofAaaSYSyid YSiO Sy dzdzdNB dzyS LRfAGALdzS RS LINRY

I OS (A NSEapiice®l RAE LR &S R Qdzy1%ide digtenses®n mabefezieidihar S

tion.

V  Améliorer la restitution des formations réalisées par les professionnels

V Organiser la formation de référentswteursn  RIF ya  QSilof AaasSySyao

V Anticiperf S& 06S&d2Aya RS NBONHziSYSyid Sy F2yO0iAiz2y RS fQ
cours prdessionnels des agents.
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,
. . |
I

—

814. OLJAAYA&ASNI f I O2YYdzyAOF GA2Yy | dz aSAY

9y RS@OSt2LII yid fF O02YYdzyAOFr(GA2y | dz aSAy RS fQSilo
personnels.

V 9y ONBIY{G dzy tAGNBG R OQft ®DIdESohEatiofRBROTHERE dnalsrRds Sy £ A

V 9y YSOdlryd £ 22dz2NJ €S NBEIESYSYyd AYyGSNASdHZNI RS f QS
Réglement de la Protection des Données

V En assurant le développement de la communication avec les procpestenaires (site Internet, ins-
GrttridAzy RS tF 2LCL RIya fQSiloftAaasSySyido

Enmar0l® S &aAdGS LyGSNYySidi RS tQolt!5 | SyiAsNBYSyi
niére a faciliter la navigation avec un menu simple et explicite. Les derniéres actualités sont mises en avant
afin que les proches puissent en prendre connaissdasteur connexion au site Internet.

[ S y2dzStdz aAGS | LISN¥YiAa S3AFfSYSyd RS NByT2NOSNJI f
LIN2EOKS& Si FTLYAftSa R2yid fSa O7FndcNdchduoR&idue largdéli 02 vy
f QF RYQaa 0SB0 RBaAARSYy(ioS0
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s Accusil Préasentation Prastations ~ Contact Actualités

Dadmission Demploi

Prestal Parcou
ations
Présenlation -~ Presty s - Diadimiss

Priss En Chargs Medicals

Ovganisatian

Garantie Dies Broits Hatallers & Restaumation

Instances Chanmibres

ol Dadministration 1 Raslauration

Conssil Di Via Sociaks Ertretien Du Lings
Animatien

Les derniéres actualités sont mises en avant afin que les proches puissent en prendre connaissance dés

connexion au site internet.

"

ALLEGEMENT POST-VACCINAL 4mmm A LA UNE ; Défilement des 3 derniéras
DES MESURES

LES ACTUALITES

=

Raranitilatif 3 1n fin de 12 nage A acec oil —
eCaprtulatt a ia dela page d'accue AllsgEmem Post-Vsccial Ecibatinn Doz Masures Feeprise Ds Vistes A
Do Mesuires Concemant Les Sorfles S De LEHPATH

8.1.5. Qualité de vie au travail

103

Les professionneR S f QS { | sortt quétidieBnéBeyiticonfrontés a des situations ol la charge émo-

tionnelle, parfois forte, a des conséquences sur le rapport au-&ienau travail. Dans ce contexte, la
promotion de laQualité de Vie et des Conditions de Travail (QWpFgsente un thene stratégique de la
dzy 202S¢«

politique sociale dééfblissement, étant entendu que toute démarche@V LJ2 dzNE& dzA (i
lioration permanente de la qualité des soins et des prises en charge.
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Telle que définie par I'Accord National Interprofessionn&lijAigné efuin 2013 par les partenaires so-
ciaux, la qualité de vie au traveisigne et regroupe sous un méme intitulé les actions qui permettent

EGALITE DES CHANCES
Equilibre vie privée, vie professionnelle

Egalité proféssionnelle
Congciliation des temps

RELATIONS DE TRAVAIL
CLIMAT SOCIAL

: Participation

Dialogue social

Discussions sur le travail
Relations avec collégues
Relations managériales

Equité, justice organisationnell

Diversité et non-discrimination]

"

CONTENU DU TRAVAIL
Autonomie

Sens du travail

Relations avec |es patients
Responsabilisatidh.
Qualité des soins
Travail en équipe

SANTE AU TRAVAIL
Organisation:du temps de travail
Envirannement physigue
Qualité de la prévention

Risques professionnels

O2yOAfASNI L fIF F2Aa
tions de travail pour lesalariés et la per-
formance globa des entreprises.

tQl Y

Les négociateurs de cet accord ont tenté
de préciser les déterminante la qualité

de vieet des conditions déravail, sous la
F2NX¥YS RQdzyS fAaiasS RS wmn
Le réseau Anaefiract a développé un ou-

til spécifique, la "Boussole qualide vie

au travail". Organisé autour de 6 grands

EMPLOYABILITE -
DEVELOPPEMENT -
PROFESSIONNEL
Fnrmatinn_,_inse'i-iion, plan carriére
Parcoiirs et compétences
Flexibilité et sécurité

Emplois atypiques

« PERFORMANCE
ET.MANAGEMENT
Critéres de qualité
Engagement participatif
Participation, intéressement:-..
Performance productive

axes, celuti a pour objectif d'aider les ac-

0Sdz2NE t Tl deddBjeuk prg-@Sy i I A
blémes de qualité de viet des conditions

de travail propres a leur établissement en

se positionnant suchacun deces axes.

[QO1t!5 S&iG YSYONB RS fF 3INILILIS 9 dALIS Y20AfS v/

8.1.6. Prévenir les risques professionnels

104
Leomité{ 2 OA I £ RQO (i ) estiuredohivaBoyi teprésénfatve du personnel, présent dans————

I@tablissementll se réunit 4 fois par an sur un ordre du joléterminépar le Directeur eles partenaires
sociaux.

LeCSHE en charge la protection des travailleurs notamment en matiére d'hygiéne, de santé et de sécurité.
Il doit participer a I'amélioration des cottidins de travail.

Sa mission en tant qu'acteur de la sécuatéle la santéau travail, est de contribuer l&ur protection,

FAyaAr [[dQt fQFYSEA2NIGA2Y RS& O2yRAGAZ2Yya RS (NI O

Il a pour vocatiorRS LINPOSRSNJ £ fQlFylfeasS RSa NARaldzsSa LINETS
risques auxquels peuvent étre exposés les salariés (DUERP) ; contribuer a la promotion de la prévention

des risques professionnels et propogeSa | OGA2y & RS LINBOSYildA2y T @SAff

f SaAAatlGAO®Sa SG NBITSYSYi(lFANBa T STFFSOGdzZSNI RSa Sy
FSaaArzyySttSa T R2yySN) dzy | A& & dgeheht8es postésidzNBE &4 LI
travail.

[ Q9 | tLes5Caplcines entend assurer une prévention des risques professionnels efficace. Ainsi le
520dzYSyid ! yAldzS RQ9OQ@Ifdzdr A2y RS& wAialjdzSa t NRPFSaaa
GA2Yy Sad VY eauividlg sesiadigns Bst r&alisé.
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(fnise ajouen 2025

Extrait du DUERP

Alovens de protection | prévention existants Gravité da dommage
- Descrrption Partie ducorps | Graviré:
N° Taches Dangers Desaphion du misque _ ) o qui peut étre Peu
satisfassant a améhorer 3 deéfinar soachis s
Trés
1] l;_:ntaminm COVID- Contagion COVID-19 et des protocobss dlrvmene X Corps enbier Toes
Prort du masque
ATELIERS
N . Fuasque de contact direct ou  |outils wsolants / habalitanon N
1 |Mamntenance électrnque| Electricité X G enney Trés
indirect et recyclage du personnel p
Rasque de coupure, de
s P ! . Membres
, |Mauntenance Eléments mobiles happements des vetements, |Fornution i Putilsation des x ot Tabs
plombene | serrurene d*écrasement lors de machines : infiriers
Tutiisation des machines
Mantenance Fuasque de blessures aux
3 |plombene / sermzrenie /| Posture contraignante genoux lors de travaux en Genoualléres X Genoux Asser
elecmque position prolongée
Mantaiance Rasque ostéo-articulaire Lié i
4 |plombene / semmene | | Pesture contraignante  (une mauvaise posture, Teant X mdm Astez
elect 3 a 3 PotE ’
Lrpie épanchement de synovie
Maunfenance .
5 [plont esie /| Travail em hautear Fuasque 'de chute de I'escabeau i—hmms;mahnu o x Cosps eatier Asser
lectrique / rails et de I'échaffandage [
i Fornution a la sécurie
Mamtenance . " .
[ plon erie Produits inflammables | Risque d'incendie 'I.I'il.'ﬂ?ldﬂ. F.!er:t place X Corps entisr Tres
par Fagent i ses choés 105
Rasque de projection,
Mantenance ) - . Port des EPT: Ganns, y
T N v
plonberie | semuenie Produits chimiques d'inhalation de produits unettes, masqoe X Hape, yeux Tres
chimiques
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uivi de la mise en ceuvre des actions de prévention des Troubles Musculo-squelettiques

PRIORITE ‘ THEME

ACTION D'AMELIORATION ETAT DE L'ACTION INDICATEUR Precizions
Enfie bas Realse Acquisiion Devis E.T. ERCONOMIE = Etuce en cours
Hamae files Realze Asquisinon Asquiston en 2018
v > L
REPATION (s WMps e [ause Réaisk drespacier Fealisation des fiches de thches dée-10)
Modalités g2 prise &n chargs 0es résicents =>
Organisation du travail en bindme => Quel mat2risl Réalizé en contnue Reunicn insttutionnelle du € Janvier 2017 Reéaliz2 en contiru
pour quel resident == Analyse des prafiques
Limiter ks deplacements des lautevils coqul . - P 5 o
non-bauipss pour Sire dbpiacss Realise en contnue Reunion instituionnelle du € Janvier 2017 Reslise en cortirn
'
Senzibilization aux TMS Réalizé en contnue Groupes da travail 2017 - Formasion AFGSU Suivi du plan d'action par le CHECT
Stimulatons des résdents Réalisé en contnue En contnu En conting
. Acquizbon da 6 guidons de transfart on Juin2018:
Guidon de transfert Realze Acquiziton
a 2 secteur
L alncie Réalcé Asquisnion ACQUIEITON CTun l&ve-maiade en Aot 2016 - un
r secteur
Couzsins ani-escares Realse Acquisiion Devs ET. ERCONOMIE =» Etuce en cours
2019 »
P | [ Acguisition ¢e 3 chases de douche isglables en
2018 Chaise de douchs réglabie &0 hauteur Réalsé Acquisiton Rauteus "Flewa® on |uilet 2018 - 11 ceateur
2020 B d
Reflexion concemant la motorisation des chariots . a
ié 7
2020 de politers of petitx déjeunsrs Béalsé Rapport qualie | prix insatis’asant
2000 Farmation f1ach aupeds 408 prefeccenrsls Héaleé Utleaten adaptde du masénel Sulvt du plan d'actisn par le CHSCT
. de |
2020 Achat de Pensemble des picces détashées des . .
fageuls Hil-Rom Realze Acguisiton =t poae des picoss
2020 .
2020 Vericalisateur Realse Asquisiion
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vre des actions de pré n des Risques Psychosociaux

PRIORITE THEME SOUS. THEME ACTION hon INDICATEURS PRECISIONS
: - Manager & communication intra & interservices (a) et (a) Réorganisation des
oésigner 083 rélérents en chame a2 12 CoorInation oes secteurs ogsitques 2018 2018
organisations et des pratiques (b) b) Realsé
Transmissions / Reunion IDE
1 de ré 1 Réunion restauration (JC)/
Instaurer ces temps d'analyse et de réguiation des pratiques | Anayso dos pratioues par s
psychologue de Santa Monica
Mettre en place un support de aison avec la hierarchie afin de y
signaler les Incidents/oysfonctionnment UNRaNn dea FEL i
Formation IDENDEC 3 1 gestion des confits, au management
oe la santé au travad €13 [a condure o¢ changements +
accompagnement teran
Formaton "G cawonat] 1 128113
Formation du personnel 3 la communication dans le travail sraval 6 " Octobre 2017
al o dquipe
(3 agents)
REQUATION 61VICES de S0INS /|
00 SEVICES logishques 2016 mise en place|
d t Formalisation des emps de Net Soins
change soignants
2019 MATERIEL
e d Formation 3 Futifsation ou
s g maténe! demandde 2 groupes PRAPS
2019 8 Formabon pratique & l'utilsation du matenel systematiquement (exemple © par an
SO 0 D \ m"um)
" 3 groupes PRAPS
2019 Formaton pratique gestes et postures en priomé aux ASH Plan oe formation par an
O %
2019 opérationnalisation du rdie d Désencomirement 023 £3paces de vie encomorés Transmssions
2010 0 i
gothérap
2019 GESTION RH ET GESTION
DES CHANGEMENTS
COMPagne JU Changomet ¥ W
. Envisager une &ude ergonomique du posie en amont ou o o 2
419 P 1ECias3eMENt POUr PAVENIT au Manien cans rempiol Devis €1 Exgonomie Mﬁ rDEd’.':"Déeé
Mise en place de la Gestion
2019 Prévisionnelie des Métiers &
dos Compétences (GPM.C.)
2019 | PREVENTION DES RISQUES
2019 personnel encad de proxs Fian oe formation 2019
2019 Intégrer rergonomio de concaption en ament des projets de
cons! aménagement
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V

817.5QlF Aadz2NBENJ £ S adzZA OA RSa S@sSySySyda A

En 2019, un nouveau protocole de traitement des évenements indésirables a été mis en place sur le logi-
ciel NETSOINS.e suivi des événements indésirables est un véritable outil managérial.

Ces évenements sont analysés dans le cadre de la réunion de coordination qui rassemble le médecin coor-
R2YYyIlI GSdNE f1 OFRNB RS al yiSzI atidnnekldadi@éiant 2 3dzSx € QS
/ SGGS FylrfteasS LISNYSi RQARSYGAFASNI €I Ol dzaS RS adaN
actions correctives et/ou préventives nécessaires.

Des problématigues organisationnelles peuvent étre soulevées, ameimeanapenser a des axes de ré-

FEt SEA2Y S RQIFYSEAZ2NI A2y D

En 2021: 110 événements

indésicables déclarés Degré de gravité des événements

En2022: 131 evénements
indesirables declarés

En 2023 : 139 évenements
indesirables declarés I

En2024:715 o
événements 0 2 0 & 80 100 12 108
indésirables déclarés Majeur Grave Moyerme mMineur  mFable

. Agcyne | indéterming uinconnue B Sgnifcaul

AMELIORATION CONTINUE DE LAQUALITT

En 2024, le nombre d'événements indésirables est en forte augmentation mais ces événements ont permis
d’'apporter des octions correctives et préventives dans les différents domaines : service de soin, de
blanchisserie, de restauration, technique et d'administration,

FONCTION DU DECLARANT

» AMP / AS

7 211 o [ofirmier/ere

o ASH
Agent O Duandere
AES

« Qarede samne

o Direction
Admuregr st

Animsteurrce

o Cutsinser/ere

Agent Oe service technigue
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"

8.1.8. Le Plan Bleu

Incendie, épidémie, inondation, caniculeont des événements exceptionnels auxquels un EHPAD peut
étre confronté.

[ QS o6fAaaSYSyld R2A0 al @2 Afhidlefagti A OALISNI OSa aAldz GA
[ S tfly .tSdz gAasS t+ YAaS Sy dzzNBE NI LARS RSa vze
WSRAIS &2dza fI NBalLkRyaloAftAdS RS fF S5ANBOGNAOSITI A
550t AyS a2dzda SEKFEMWSTRAGY FRYOYA2yySYSylia dzadsSt a
griGs RS tQstGrotAraaasSySyidzr OS R20dzySyd LISNYSG RQlyd
YAASNI f Q2NHI yA&al GA2y RS I NBLR&rachladantd dBdshdSidedts. t OS
Let f |y f Sdz RS f @& mis ajdur ahrbelemert LJdzOA y S &

able

>

PLAN BLEU

Wl oy Comill f mddnatation du 1500 3005

5 s e A

HH
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‘g

PRI ORI TES DOACTI ONS RETENUES

Orientation 13 : Projet managérial et de gestiqrpérennité financiere

Remplacela Gestion Prévisionnelle deslétiers et des Compétence§GPMC) pata Gestion des
Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP) a mettre en place
- wWwSFfAASNI dzy LI y2NI Yl OKAFFNB RS& YSGASNAER Si
- Adapter la GEPP aux évolutions du secteur et diratégie
- Prévoif S& 0Sad2Aya RS NBONHziSYSYlG Sy F2yO0iAizy R
des parcours professionnels des agents
| 2y GAYydzSNI €1 YAaS Sy dzzdNB RS f QFYSEA2NI GA2y O
- Endéterminantunplan@l OG A2y LISNX SOOIl yi & Qial$d \iealN: (A 2y
Travalil.
- Enrenforgant la place des référents planning pour favoriser la conciliation entre vie privée et
vie professionnelle
Permettre la formation des professionnels tout au long de lariare
- Enorganisant la politiquée formation initiale et continuéJ: NJ £ QSt F 62 NI G A2y |y
de formation

<
(s}

- Enorganisant la formation de référentsuteursn  RF ya f QSGlFofAaas y i
- Endéfinissant etréalisantdes « formations flash»
Développer 1a02 YYdzy A OF G A2y | dz aSAY RS fQSilofAaasSyYSyd

avec les personnels
- 9y ONBIlyl dzy tAGNBG RQFOOdzSAf Rdz LISNBR2y y16¢
- En veillant au respecéglement général sur la protection des donné&sPD -
- En assurant le développement @ecommunicatiora destination des professionnels du pu-
blicetdesLJ: NIi Sy F ANBa 6aAGS LYGSNyYySauz Ayadlttlraaz,
- I TTAOKEF IS &dzNJ £ LINRPGSOGA2Y Rdz £ F y-@03daNJ RQI f ¢
21l mars 2022 visantlaY St A2NBNJ f I LINRPGSOGAZ2Y RS&a €I yOS dzN
Prévenir les risques professionnels
- En évaluant régulierement les Risques Psychosociaux (RPS) et les Troubles Musculosquelet-
tiques (TMS).
- En mettant a jour annuellement le DUERP
Réaliser des actions en fauede la Qualité de Vie au Travail
- Réaliser des actions en faveur de la Qualité de Vie et des Conditions de travail (QVCT).
Veiller au suivi et au traitement des évenements indésirables
- Enveillant au tragage des événements sur le logiEaISOINS
- Enmaintenant la tenue réguliére de la réunion de coordination.
Réactualiser le PlanBleBi S 5! w59 6520dzySyid RQ!ylfe&as
Energie)
- A présenter aux parties prenantes internes et externes

Pl
o
QX
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8.1.9. [ @drage sur le territoire

Pour2 LJAAYAASNI a2y T2y OiAz2yySYSyi

Les partenariats actuellement développés

ASYSNI f =

Objectifs du partenariat

Avec Qui

Modalités de partenariat

Soins palliatifs

Equipe Mobile de Soins Palliat
de Ruffec

Equipe Mobile de Soins Palliat
de Poitiers

Convention
LYGSNBSyiAz2y R
prescription

Soins spécifiques

SANTE SERVICE CHARENTH

Convention
Intervention sur prescription

Suivi psycho gériatrique du rés
dent

CH Henri Laborit, Poitiers.

Convention
LYGSNBSyGAz2y R
Psychiatrie de la Personne Agg

PYSEA2NBNI £ QI G

CHU de Poitiers

Convention

Mise en place de la téléméde-
cine: télé-consultation, téléex-
pertise, télésuivi.

P'YSEA2NBNI £ Ql G

CHU deéPoitiersg pble gériatrie

Convention
LYGSNBSyGAzy
Gériatrique

T¢

Développer les coopérations
entre établissement et services

EHPAD FONDATION BROTH
de LIMALONGES

Direction Commune

Développer les coopérations
entre établissement eservices

EHPAD de Lusignan (CHU de
Poitiers)

Convention
LYGSNBSyGAz2y R

RQlI @83A8yS 05al
5STAYANI £ Sa O2 Médecins libéraux Conventions
vention des médecins libéraux
en EHPAD
Améliorer la prévention des Association Odontologique de | Convention

troublesbuccodentaires

Suivis Itinérants de Soins
(AOSIS)

Activités intergénérationnelles

Lycée les Terres Rouges de C
vray

Conventions ponctuelles

Lycée André Theuriet de Civra

Conventions ponctuelles

CollegeCamille CLAUDEL de @
vray

Conventions ponctuelles

Activités physiques adaptées

APADBAGE

Convention

Intervention hebdomadaire

' FAY RQFARSNJI t

et de participer da construction de parcoursdad Yy 1S O2 KSNBy (i a

f QAYGISANI GAZ2Y

RS&a LISNBR2YYSa
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"

\

parcours|Q 9 | t«Les Capucinessouhaite développedes partenariat@vec les établissementars-
taires et médicesociaux présents sur le territoire du civraysien.

Cespartenariats pourront permettre

- 5QFYStAZ2NBNI S SO0BWSYIEDI PORWNRZ2Z RBAGABYWNRZ2YYySa 02
- De faciliter le parcours de santé,

- DenBidiNB SycomaadNE® | OGA2ya RS LINBGSyYGA2y RS I LX
- Demutualiser desactions de sensibilisation ou de formation a destination des professignnels

- 58 Ydzidzk f AASNI RSa OlGA2ya RQIYyAYILIGA2y S RQI 002

Le Projet de Centre de Ressources Territorial (CRT)

AAAAA

5l ya OSGiGS ReéeylYAldzS RQIYONI IS GSNNRG2NREFE SiG RS
pucines »avait rédigé urprojet de Centre de Res-
sources Territorial (CRT) E-SEVRES

[Q91t!5 [Sa /I LWzOAySa DL/ : 5
Pays Mellois; Poitou Charente a c@truit une ré- O QYL i -
L2yasS t Q! LISt t LINBGZ 3
Aquitaine concernant la création de Centre de re
sources territorial.

b2iNB @2f2yiS Sad RQIT
LISNF GA2Y ljdzA aQlF FFNI yOFf
communautairesde nos départements et des stal
Gdzia RS y2a SilFoftAaasSys
sonner en «assin de vie et de pouvoir proposer
1 Des services et activitédans un périmétre
raisonnableet accessible a tous
1 Une mutualisation de nos ressourcéavo-
rable af QI G G NI O G A @ Aaln®biliR
ser
1 Une mise en réseau de nos établissement
LISNXYSGGFrYyGdG RS NBy T2
services

9y 0Str: y2dNB RSYI NDK RN R
prefiguration des Groupements Territoriaux Sociaf [ shmps dsction e8r tharente ] Shamps daction EAY Vienne

et Médico-Sociaux, tels que le prévoit la loBien [ champs daction CRT Deux-Saures [ Autres Communautés de communes
Vieilirn @ 9y STFSGT ar f Q2 e e e oS5 A
effectivement questiornkRS Y S G NB Sy Ndzde@NB Sdzy0% YYdzy S RQIF 002 Y LI
sonnes ageedans une logique de parcours et de leur apportere réponse de proximité:

CARTE CRT GLOBALE
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o8 Cog,

& S,

Q@ ® “ fle %
)

93 e S = Groupement de Coopération Sociale et
6 & \e g Médico-Sociale
'6'0 - O Pays Mellois - Poitou Charente

%

“ch'd“CO

-aSGGNB Sy dzz@NB dzyS Ayadalyos
CRTj dzA | dzNJ L322 dzNJ YA&daizy RQSfl o
dzy LJX 'y RQI O tépodsgs alxhasyirdzgimilaies/
identifiés sur nos territoires ruraux.

- Mutualiser les professionnels intervenant sur le CRib-

Projets de Centres de
Ressources Territoriaux
(CRT) présentés avec le
soutien du GCSMS Pays
Mellois — Poitou

21

Eheaty tamment le poste de ¢hef de projet» et favoriser les di-
verses échelles de mutualisation
- Proposer une réponse en proximitéux usagers du domi-
2 BB RT « Sud Vienne » cil_e,_ en rgisonnant par passin de vie et non territoires ad-
R mlnls_tr_atlfs _ _ S
She—l;, - Solliciter un collectif de partenaires privilégiegels que:
-[S 5AaLRAAGAT RQDAGREAA + f I/
-LaplateF 2 N¥S RS NB Lmidaats:RFiR RQI A R
oo R ... [[QI 2aLAGHT AAZHADA2Y t 52YAOALS
Ste nteret s gakmepayemelolesudz -[ &4 aSNBAOSa RS azoammet S RQl

SSIAD 113

Nous porterons une attention particuliere aux modalités de contractualisation avec ces partenaires.

Les projets de CRT du GCSMS propose K SYI O2YYdzy RQlFI OGA@GAGSasx LIS
O2YLI AYySNI f I LISNILIS RQlIdzizy2YAS
9 'y LINBINIYYS RQ! Ol A G ifia GeFavdrigeaipkéyediBrides! cliited afi S S &
améliorer la mobilité
9 !y LINRZINI YYS, artrde senforcerieniénysdcidh,y | LILJdzA RS& LINR2S
sociales menés par les territoires (via les CCAS, CIAS ou associations) et des ressources dispo-
nibles dans les Résidences et EHPAD du territoire.
T 'y LINRINIFYYS RQI Ol A 2pyriettahSde tépEy&d SnypiotindtkAllerl y (i S =
Vers») des consultations de soins spécialistes et des actions de sensibilisation sur des théma-
tiques précisestellesqueY f QK@ A-RSEY 8| AdB A2t QF f AYSY (Gl GA2y S f
X ®
9 'yS LINRPLRAAGAZY RQI RI Ldonidielgtage a Briiéquip@mendt @1€edzNA & I §
sistance et des outils domotiques adaptés aux besoins de la personne
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LacateecRS & a2dza LINBaSydsS fF 1T 2yS RQAYGSNBSYlGA2y Rdz /
partenaires

I Vernon
Rouillé - ) ;
Celle-Lévescault lvonne Sfllatrant Verri¢res Mazerolles Lussac Sillars
Marnay Saint-Maurice-la de-Jourdes =
Clouére
ﬁ Volllon Gencay
Saint-Sauvant
Magné Brion ﬁ
Anché o EHPAD Porteur
it ﬁ EHPAD RA § MARPA
T oo Partenaires Territoriaux
Saint-Hilaire La Ferriere
Valerce Airoux 5 EHPAD RAS MARPA
it - F
€n Fofted Partenaires Associatifs
Sommiéres Usson-du-Poitou ﬁ EHPAD Privé
Romagne du-Clain ﬁ s «
Limite eommunautés de communes
chatead D Champs d'action du CRT Vienne
A paas HT Mébergements temporaires
Territoriaux
Shaunay ﬁ Saint-Martin = i
Blanzay . sur
ﬁ HT Payroux I'Ars i Blorde
LI La Chapelle
= Baton
St-Pierre
d'Exideuil Mauprévoir
f
Lol 1L Azniéres-sur-Blour
CC CIVRAISIEN Charroux ‘
Availles-Limouzine
EN POITOU T
Vouléme CC VIENNE ET
ﬁ & GARTEMPE

Le projet de CRTSud Vienng & QF LILJdZA S & dzNJ £ S LI NI Sy FNAIF G RS&a |
Melloisct 2 A G2dz / KINBY(iSz FAyaA lates &adzNJ RQF dzi NB& LI N

Pour les établissements du GCSMS, sur la Communauté de communes du Civraisien en Poitou et en
dehors:
1 MAFPA "La Maisounaie" CCAS de St Sauvant (hors Communauté de communes Civraisien en
Poitou),
Résidence Autonomie "Les Coudrais" / CCk&y,
EHPAD "Le Champ du Chail" a Couhé / CIAS Civraisien,
Résidence autonomie "Le Champ du Chail" a Couhé / CIAS Civraisien,
EHPAD "Le Logis des Charriéres" & Chaunay / CIAS Civraisien,
Résidence Autonomie "Les Bons enfants" a Chaunay / CIAS Civraisien,
Résidence Autonomie "La Tour" CCAS Charroux.

=A =4 -4 -4 -4 -4
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Pour les autres établissements partenaires sur le Civraisien
1 Résidence "Les Cédres" aPayrolx2 Y Sy A2y ySYSyd RSYFYRS LJ NJ €
RFyda S LINAYOALIS LI NI £tQ!'D Rdz D/ {a{ S MoK NDKE
1 Résience «.a Réveri® a ChateatGarnier.

Lesautrespartenairesdu CRT.
[ Q91 tLesEaplcingg a QSy 3 3S +t O022LISNBNJ S3AFESYSyid | @SO |
de lafiliere gériatrique

1 Dans le domaine du soin

(0]

Le DACPTAS6lj dzA | OO2 Y LI Iy S y2a SGlofAraasSySyida S
suivi des parcours des usagers et résidents que nous prenons en soin,

La PlateForme de RépE L2 NIi SS LI«NX ® & dc&dgadgné sy

dants du territoire Civraisien,

[ QI 2& LA G £ A& ( Apdrige par la5palydlihiqui de Poitiers ét B groupe

« Elsar», qui intervient sur le Sud Vienne,

[ QSljdzA LIS a20Af S R SduChdeRafectol du CHAU dé Rofiigrs, 0 9 a { t
ADMR (SSIAD, Equipe de Soins Alzheim8Ajl

Les associations ADMRSAD de Savigné, Civray, Charroux, Gengay, Usson du Poitou,
Lusignan, Couhé.

1 Dans le domaine du sport san&t de la Santé au Travail

(0]

SIELBLEU,&SO a2y SljdzA LIS RQSRdzOlF G SdzN&E ! t !115lj dzA
ments, -
«ReSante Vous R2y i f QSIjdzZA LIS Y20Af S I OOXNVUIHAYS vy
Mobile - Qualité de Vie et Conditions de Travail ( QV&Z y i f Q91 t ! 5 LJ2 NI
fQ91t!5 RS I fSy0S Sy t2AG2dz SdG t 1 1jdzS¢t ¢
«! t | R@ui&8mpagne les résidents,

Maison Sport santé 86asée a Poitiers et qui déploie ses services sur tout le territoire

de la Vienne.

1 Dans le domaine du Bieétre et de la culture

0
0
0

[ YSRAFGAZ2Y FYAYLFE ST |jdiesCaBiciiesSLI 2AS | dz &
lada 2 OA2 Sa0KSGAIdzSE I Ol A AksiCBdre¥ ARaBousSy dzdzd NB
[ QF O A @tkeli SSnoezdled® ydéployée

RIya f QesiCedres de®ayroux

Les établissements pourront également prel

dre appui sur les maisons de quartier pre

sentes danges communes du territoire du Ci

vraisien.
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Le projet de CRTSud Vienngy LJ2 NII'S LJ- NJ f QL®d Gapubined¢@pant A une tiipkeS NJ
ambition:
1 Favoriser et mieux accompagner leBien-Vieillir » a Domicile, en renfor¢ant la coordina-
tion entre les acteurs,
1 Proposer un maillage territoria§ lj dzA G F 6t S RS f Q2FFNB RS AASNIBAOS
ler vers», en appui des établissements et services partenaires,
1 Promouvoir la coopération inter CR&fin de respecter la notion debassin devie» pour
les seniors et renforcer la mutualisation entre les établissements et services partenaires.
5Fya OSGdS 2LIJiAljdzS SG FFAY RS T @2NRaSNISGQl & G NI
Vienne» propose une magquette de fonctionnememi organise cette mutualisation
o Mutualisation CRT / EHPAD porteur,
o Mutualisation CRT 8ud DewSévres> /| CRT &ud Vienne / CRT «e Villard
Nord Charente».

Le CRT 8ud Vienne>,a QA YA ONA G RI Y& dzyS RSYIl NOK Ssemdntsli Sy I N I
'TAY RS FIF@2NRASNI f QS| dzA B Vienhe f SINXFLIR &S ROA ¥ 6 SN
territoire de Civraisien en Poitou, hormis sur les communes qui pourraient étre couvertes par le projet

RS / w¢ RS £iidRsyonBanesdeNd®udloin, Anché, ChampagséHilaire, Magné, Gen-

cay et St Mauricé¢a-Clouere.

Il interviendra également sur la commune de St Sauvant, car la MAE®R Maisonnaie » est parte- 116
naireduGCSMS i a2 dzKI A G S & QCRITasadViedhdh CetidzcohiNheeSt égalBnSent

trés proche du projet d€RT Sud DeuwSeévres», dont un des partenaires proches dstQ9 1 t I 5 RS
Pamproux

[ S /w¢ &QF LJJzA SN} &dzNJ 12dza £S& 91 t!5 LINLHSYlANBa
recensé au saide leurs structures les ressources mobilisables au service des actions du Centre de
ressources et qui pourront bénéficier a tous les usagers du domicile.

/'S LISNAYSUNB RQAYUISNBSYy(Az2y CaNeaillacalfe Saritélidu Gwai- 02 K S N
sienen Poitoyporté par la communauté de commune
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PRI ORI TES DoACIFI ONS RETENUES

Orientation 14 : Renforcer les coopérations

U Développer les coopérations de proximité
- alAYGSYAN f QI RKSaA 2 Hoitdu Ghalrte{febafconmphagaeitanaf@f f 2 A &
mation en GTSMS
- 9y @Aal3SNI RS LI aasSNJ RS fF RANBOGA2Yy 0O2YYdzyS
fQ9lt!5 C2YyRIFEiGA2Y . NRUKASNJ
- Maintenir les partenariats de proximité sur Civray
- Déposer de nouveaun projet de création de Centre de Ressourcesifbeial (CRT)

117

8.1.10.Le projet architectural
t NBaSyidtriArAzy RS f Q2 LISNI (AE istaighe e elgmi)s 201 £ A &+

La demande de financemeat titredu PAI 20280 A & S £  NBgyafiod dED&rd&tdbl@sement
« EHPAD Les Capucimatans sorenvironnementocal et intercommunal, afin de développer son role
RQFOGSdz2NJ Rdz t ASy a20Alf &adzaNJ fS GSNNRG2ANB RS / AL

[ Q2 dz@ S NIi dzNB aurrBsidedieBiE des pulic® ¢xé&rieursécessiteune réorganisation des
services logistigued.a réhabilitation dda restauration et de la blanchissepermettra de renforcer
84 LI NUSYFNRFGA S8 RS LRaAAGA2YY JeMdtofiaR S+ of A 844 8 Y &

(11 Une attentionLJr NIi A Odzf A8 NB aSN} LIRNISS &adzNJ £ LISNIAySyOS RSa LINe2
NBEaARSyiGas RSa FrYAafttSa SG RS tQlFlYSylFaSySyid RS& G StBNRG2ANBS
cestadireat - f20FfAaldiAzy RS&a oNlGAYSyda RIya tSa asSOGSdNE fSa L
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Le projet comprend

T [ QF O02YLI Iy SYSy il Lt altravetszle poeStatidnk idtglleciRales LINE 2 S i

T [+ NBKFIOATAGFGAZ2Y S fQSldALISYSYG RSa aSNBAO
1 La mise en accessibilité PMR des locaugnagement ete désamiantage

1 Latrandormation de 2 chambres doubles en individuelles

1 U ONBFGAZ2Y RQdzy t! {!

1 U ONBFGAZ2Y RQdzyS OKFIYONB t RSaAGAYyFrGA2Y RS&a 7
1 Latransformation de 2 places HP et HT

En lien avec les préconisations formulées dans le rapport du think tank Matieres Grisgs2f2]L et

LX dza LJ NI A Odz ASNBYSyi fSa 2028500AFa n of ASdzE RS
ture et les espaces), les enjeux de la réalisation des travaux et de leur financement concernent le dé-
veloppement de projets

[ E3paceBrasserie 4.es Capucines

[ Q91 lte$ Gapucings2 dzKF A 4GS NBYT2NOSNI a2y 2 dz0S NI dzES & dzNJ
pace Brasserigeouvert aux familles, habitants et étudiants de Civray. Ce projet implique la réhabilita-
tion des locaux afiR QI YSt A2NBNJ t ' OF LJ OAGS RS LINRBRdzO( A A Si

/'S tASdz O2yQBAQBALE Tl @2NARaASNI fSa SOKIy3aS
en créant du lien social au sein de lacommyn® 2 6 2 S O% & B RS .OKia a SN
four propice aux échanges, rencontres et discussions.

a a
AS Sad

[ Q94LI OS . NI &AaSNARS aQAYAONRG Sl IRKSViRSBUSNSR St S L
tion Les Terres Rouges de Civray depuis de hombreuses afanéesil de stagiaires, recrutement

RQSUdZRA I yi & A OAide® yRdz OR2&yQr3i8/Sao S LISNXYSGGNF RS R
mentation et de la nutritondr ONBF GA 2y RS f Q9aLJ OS . NFraaSNARS LIS

Enfin, cet espaca vocation a accueillir des animations, expositions et actions de prévegetiorse-

maine Bleue, prévention des chutes, sensibilisation en lien avec des problématiques de santé pu-
blique), ouvertes aux résidents, & leurs proches, aux personnes dgdasommunel A Y & A |j dzQ | dzE
sidents des établissements médisociaux avec lesquels notre établissement a noué des partenariats
établissements du GCSMS Pays Mellois;[Buck Sévres et Vienne, EHPAD Fondation Brothier de Li-
malonges et les EHPAD intégrés darGIAS Civraisien en Poitou (établissements de Couhé et de Chau-

nay).
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[ QSGlF ot AaasSYSyid apgresitiohde BanchiSsdrie f dektihafoN HedAyaBitants de la

commune et permettre aux EHPAD §td £ LINPEAYAGS RQSEGSNYI £ AaSNJ f ¢

OS FIANBI dzyS NBKIOAfAGFEGAZY RS fQFOGdStES o6fl yC
Q9

Grace asasituation procheduceneh f £ S S t a2y LesCapNdingsSurrafdevenir t >~ f
un prestataie de proximité pour le linge des personnes agées du territoire.

t I NJ FAfESdzNEET €S GNI@FAf Sy NBaSlIdz RS fQSialofAa
potentiellement intéressés par une externalisation de la prestation de blanchisé&HPRD de Santa
a2yAOlZ tQ9l1t!5 RS /2dzKS Si tQ91t!5 RS /Gl dzyl &
LINEP2Si AYyaONRNI LI SAySYSyid tQSilrofAiaasSySyid RIya
territoire.

[ Q91 t!5 [S& /I L&EAPSNIEABISASEYRE I dpyfr§ 6ASNBd 5Qdzy S LI
faire dans une gestion individualisée au travers du traitement du linge des résifie@ts. dzi NB LJ- NI =
fS OFRNBE RS I S5ANBOGAZ2Y O2YYdzyS Sy dNBdatosa 91 t !
Brothier de Limalonges, une mutualisation de la prestation du linge entre les deux structures est opé-
NI}yidS RSLIHZAE HAnund ! Ayarz 1 ofl yOKA&ZaSNAS RS ¢
de linge plat annuellementpourle compte @9 | t | 5 C2y RFIGA2y . NRPGKASNYD |y
flI YdzidzZ t AaldiAz2y RS fQlFOGABAGS®

"

[ S RSOSt 2 LIISY Blghchisdere t QI OUADAGS
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plan masse projet ESQUISSE
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