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1. [Ŝǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9It!5 ζ [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ η Ŝƴ нлнп 
 

tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9It!5 ζ Fondation Brothier » en Direction commune avec « Les Capucines » 

[Ω9It!5 ζ Les Capucines » est en Direction 
ŎƻƳƳǳƴŜ ŀǾŜŎ ƭΩ9It!5 ζ Fondation Brothier » de 
Limalonges depuis le 1er janvier 2016.  

[Ω9It!5 ŘŜ [ƛƳŀƭƻƴƎŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ сн ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Řƻƴǘ 
2 en Hébergement temporaire et 8 en Unité 
sécurisée.  

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ 
ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ǇƻǳǊ 19 places depuis 2024. Dans 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭΩ9It!5 ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎe le 
transport aller et retour du domicile de la personne 
Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘŞƧŜǳƴŜǊ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ 
activités adaptées permettant le maintien des 
facultés cognitives.  

Cette prestation est proposée aux habitants du Sud 
Deux-Sèvres comme de la Vienne. Le transport est 
assuré dans la limite de 20 km autour de la 
structure.  

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ 
composée de 43 ETP. 17 Aides-soignantes et 3 
Infirmières assurent les prestations 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ  

 

 

Le Groupement P ays Mellois ð Sud Deux - Sèvres devient 

GCSMS Pays Mellois ð Poitou Charente  

 
LΩEHPAD Les Capucines adhère au Groupement de coopération Pays Mellois ς 
Poitou Charentes depuis 2023. 
ü Présidente : Madame Sylvie COUSIN, Maire de Verrines-sous-Celles et Vice-
Présidente du CCAS de Celles-sur-Belle en charge des solidarités a été élue 

Présidente du GCSMS Pays Mellois ς Poitou Charentes ; 
 
ü Administrateur : Madame 

Maryse SAVARIAU, Directrice 
des EHPAD Fondation 
Brothier de Limalonges et Les 
Capucines de Civray a été 
élue en tant 
quΩAdministrateur du GCSMS 
Pays Mellois ς Poitou 
Charente. 

 
En 2024, la résidence autonomie 
de Charroux a intégré le GCSMS. 
 
8 structures de la Vienne sont 
donc désormais membres du 
groupement. 
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Les établissements membres sont listés ci-dessous : 

 

  



 

2. tǊƻƧŜǘ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Řǳ {ǳŘ ±ƛŜƴƴŜ 
 

[Ω9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Řǳ D/{a{ tŀȅǎ 
Mellois ς Poitou Charente a construit une réponse à 
ƭΩ!ǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩ!w{ bƻǳǾŜƭƭŜ !ǉǳƛǘŀƛƴŜ 
concernant la création de Centre de ressources territorial. 
  
bƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǎǘ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 
/ƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǘ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 
communautaires, de nos départements et des statuts de 
ƴƻǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŘŜ ǊŀƛǎƻƴƴŜǊ Ŝƴ 
« bassin de vie » et de pouvoir proposer : 
¶ Des services et activités dans un périmètre 

raisonnable et accessible à tous 
¶ Une mutualisation de nos ressources favorable 

à ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ à mobiliser 
¶ Une mise en réseau de nos établissements, 

permettant de reƴŦƻǊŎŜǊ Ŝǘ ŞǘƻŦŦŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
services 

9ƴ ŎŜƭŀΣ ƴƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ 
préfiguration des Groupements Territoriaux Sociaux et 
Médico-Sociaux, tels que le prévoit la loi « Bien-Vieillir ». 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ǎΩŜƴ ǊŞŦŝǊŜ ŀǳ ǘŜȄǘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ŝffectivement 
question « ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ stratégie commune 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ dans une logique 
de parcours et de leur apporter une réponse de proximité. » 
 
  

Les projets de CRT déposés par le 

GCSMS ont en commun les intentions 

suiv antes  : 

 
¶ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ 

inter CRT ǉǳƛ ŀǳǊŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴΣ Ŝƴ 
réponses aux besoins similaires identifiés sur nos 
territoires ruraux. 

¶ Mutualiser les professionnels intervenant sur le 
CRT, notamment le poste de « chef de projet » 
et favoriser les diverses échelles de 
mutualisation 

¶ Proposer une réponse en proximité aux usagers 
du domicile, en raisonnant par « bassin de vie » 
et non territoires administratifs 

¶ Solliciter un collectif de partenaires privilégiés, 
tels que : 

o [Ŝ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩ!ǇǇǳƛ Ł ƭŀ 
Coordination : DAC-PTA 
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o La plate-ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘǎ ƻǳ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ : PFR 
o [ΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜ : HAD 
o [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ; SAAD et SSIAD 

 
Nous porterons une attention particulière aux modalités de contractualisation 
avec ces partenaires. 
  
[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ /w¢ Řǳ D/{a{ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ : 
¶ ¦ƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞǎ tƘȅǎƛǉǳŜǎ !ŘŀǇǘŞŜǎ, afin de favoriser la 

prévention des chutes et améliorer la mobilité 
¶ ¦ƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ, afin de renforcer le lien social, en appui des 
ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƳŜƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ όǾƛŀ ƭŜǎ //!{Σ /L!{ ƻǳ 
associations) et des ressources disponibles dans les Résidences et 
EHPAD du territoire. 

¶ ¦ƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ {ŀƴǘŞΣ permettant de déployer 
en proximité (« Aller Vers ») des consultations de soins spécialistes et des actions de sensibilisation sur 
des thématiques précises ; telles que Υ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ .ǳŎŎƻ-ŘŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ 
ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ΧΦ 

¶ ¦ƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ grâce à un équipement téléassistance et 
des outils domotiques adaptés aux besoins de la personne 

 

La carte ci-dessoǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ /w¢ ǎǳǊ ƭŜ {ǳŘ ±ƛŜƴƴŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
partenaires : 

 

 
 
 
 

Dossier porté par Sylvie COUSIN 



 

 

Les établissements  partenaires  du  projet  : un  enjeu  de  maillage  et  

dõ®quit® territoriale  

 
Le projet de CRT « Sud Vienne η ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛat des autres établissements du GCSMS Pays Mellois 
ς tƻƛǘƻǳ /ƘŀǊŜƴǘŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ǘƛǎǎŞ : 
 
Pour les établissements du GCSMS, sur la Communauté de communes du Civraisien en Poitou et en dehors : 
¶ MAFPA "La Maisounaie" CCAS de St Sauvant (hors Communauté de communes Civraisien en Poitou), 
¶ Résidence Autonomie "Les Coudrais" / CCAS Civray, 
¶ EHPAD "Le Champ du Chail" à Couhé / CIAS Civraisien, 
¶ Résidence autonomie "Le Champ du Chail" à Couhé / CIAS Civraisien, 
¶ EHPAD "Le Logis des Charrières" à Chaunay / CIAS Civraisien, 
¶ Résidence Autonomie "Les Bons enfants" à Chaunay / CIAS Civraisien, 
¶ Résidence Autonomie "La Tour" CCAS Charroux. 

 
Pour les autres établissements partenaires sur le Civraisien : 
¶ Résidence "Les Cèdres" à Payroux ς ConvenǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǇŀǊ ƭΩ!D Řǳ D/{a{ ƭŜ моκлфκнлнпΦ 

¶ Résidence « La Rêverie » à Château-Garnier. 
 

Les autres partenaires du CRT : 
[Ω9It!5 ζ Les Capucines η ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŎƻƻǇŞǊŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀires spécialistes de la 
filière gériatrique : 
¶ Dans le domaine du soin : 

o Le DAC-PTA 86 ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƴƻǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ 
parcours des usagers et résidents que nous prenons en soin, 

o La Plate-Forme de Répit, portéŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ « [Ω9ǎŎŀƭŜ » qui accompagne les aidants du 
territoire Civraisien, 

o [ΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ! 5ƻƳƛŎƛƭŜ όI!5ύ portée par la polyclinique de Poitiers et le groupe 
« Elsan », qui intervient sur le Sud Vienne, 

o [ΩŞǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘŜ {ƻƛƴǎ tŀƭƭƛŀǘƛŦǎ ό9MSP) du CH de Ruffec ou du CHU de Poitiers, 
o ADMR (SSIAD, Equipe de Soins Alzheimer (ESA)), 
o Les associations ADMR : SAD de Savigné, Civray, Charroux, Gençay, Usson du Poitou, Lusignan, 

Couhé. 
 

¶ Dans le domaine du sport santé et de la Santé au Travail : 
o SIEL BLEU, ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘŜǳǊǎ !t! ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƴƻǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ 
o « ReSante Vous » Řƻƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƴƻǎ ŀƎŜƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ - 

Qualité de Vie et Conditions de Travail (QVCT) Řƻƴǘ ƭΩ9It!5 ǇƻǊǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƭΩ9It!5 ŘŜ ±ŀlence en 
tƻƛǘƻǳ Ŝǘ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜΣ 

o « !t! ŘΩ!ƎŜ » qui accompagne les résidents, 
o Maison Sport santé 86 basée à Poitiers et qui déploie ses services sur tout le territoire de la 

Vienne. 
 
¶ Dans le domaine du Bien-être et de la culture : 

o La médiation animale, qui se déploie au sein de 
ƭΩ9It!5 ζ Les Capucines », 

o [ŀ ǎƻŎƛƻ ŜǎǘƘŞǘƛǉǳŜΣ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ 
ƭΩ9It!5 ζ Les Cèdres » à Payroux 
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o [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ .ƛŜƴ-être « Snoezelen » déployée dans 
ƭΩ9It!5 ζ Les Cèdres » de Payroux 

o Les établissements pourront également prendre appui sur les maisons de quartier présentes 
dans les communes du territoire du Civraisien. 

 

Le projet de CRT « Sud Vienne η ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩ9It!5 ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ζ Les Capucines » répond à une triple ambition : 
¶ Favoriser et mieux accompagner le « Bien-Vieillir » à Domicile, en renforçant la coordination entre les 

acteurs, 
¶ Proposer un maillage territorial ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ζ Aller vers », 

en appui des établissements et services partenaires, 
¶ Promouvoir la coopération inter CRT, afin de respecter la notion de « bassin de vie » pour les seniors 

et renforcer la mutualisation entre les établissements et services partenaires. 
 
5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƻǇǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ Ŝǘ ŜȄǇŜǊǘƛses, le projet de CRT « Sud Vienne » 
propose une maquette de fonctionnement qui organise cette mutualisation : 

o Mutualisation CRT / EHPAD porteur, 
o Mutualisation CRT « Sud Deux-Sèvres » / CRT « Sud Vienne » / CRT « Le Villard Nord 

Charente ». 
 
Le CRT « Sud Vienne », ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ŦƻǊǘŜΣ ƛƴǘŜǊ ǎǘŀǘǳǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ 
!Ŧƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ ƭŜ /w¢ ζ Sud Vienne η ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 
de Civraisien en Poitou, hormis sur les communes qui pourraient être couvertes par le projet de CRT de 
±ƛǾƻƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire les communes de : Voulon, Anché, Champagné-st-Hilaire, Magné, Gençay et St Maurice-
la-Clouère. 
 
Il interviendra également sur la commune de St Sauvant, car la MAFPA « La Maisounaie » est partenaire du 
GCSMS Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ CRT « Sud Vienne ». Cette commune est également très proche du 
projet de CRT « Sud Deux-Sèvres », dont un des partenaires proches est ƭΩ9It!5 ŘŜ tŀƳǇǊƻǳȄ. 
[Ŝ /w¢ ǎΩŀǇǇǳƛŜǊŀ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 9It!5 ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǎƛƎƴŞ ŀǾŜŎ ƭǳƛ ǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƻƴǘ 
recensé au sein de leurs structures les ressources mobilisables au service des actions du Centre de ressources 
et qui pourront bénéficier à tous les usagers du domicile. 
/Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻn proposé est en cohérence avec celui du Contrat Local de Santé du Civraisien en 
Poitou porté par la communauté de commune. 

 

 

 

 

 
 

 

  



 

3. tƭŀƴ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 

[Ω9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ǇƻǊǘŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴnées auprès du 
/ƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!w{ bƻǳǾŜƭƭŜ !ǉǳƛǘŀƛƴŜΦ 
 
Le projet consiste Ł ǊŞƘŀōƛƭƛǘŜǊ Ŝǘ ŞǘŜƴŘǊŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

¶ Extension de 3 chambres pour remplacer des chambres doubles, 

¶ Création de locaux pour le personnel, 
o Salle détente du personnel, 
o Salle à Manger, 
o Salle de formation. 

¶ Restructuration extension de la blanchisserie, 

¶ Restructuration extension de la cuisine, 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ t!{!, 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ .ǊŀǎǎŜǊƛŜ Řŀƴǎ Ƙŀƭƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ, 

¶ Mise en conformité accessibilité, 

¶ Désamiantage des zones concernées par les travaux, 

¶ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƭƛŞǎ ŀǳ ǎŎŞƴŀǊƛƻ р ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ, 
o Mise en place de réduits de nuit à 18°, 
o Suivi Energétique, 
o Isolation des combles ancien bâtiment, 
o GTC (gestion des allures et des cascades en fonction des besoins ECS, CTA, régulé), 
o Mise en place de pompes de distribution à vitesse variable (pression constante) sur réseau 

CTA/ECS/Sous-ǎǘŀǘƛƻƴ Ҍ ǾŀƴƴŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ, 
o {!{ ŘΩŜƴǘǊŞŜ, 
o aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŦƛƭƳ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻƭŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ Ƙŀƭƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ, 
o wŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩLǎƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǳȅŀǳǘŜǊƛŜǎ Ŝƴ !ǊƳŀŦƭŜȄ, 
o Remplacement des têtes thermostatiques, 
o Abaisser T° départ chaudière. 

¶ Panneaux photovoltaïques suivant étude du CRER, 
¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ Ł ŎƻƴŘŜƴǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎƘŀǳŘƛŝǊŜ Ǉƻǳr un des retours du 

réseau radiateur. 
 
Ont été réalisés, un Programme technique détaillé, un Audit énergétique, 
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4. 5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 
 

[ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
sociaux et médico-sociaux (ESSMS) de réaliser une 
évaluation a été introduite par la loi du 2 janvier 
нллнΣ ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-sociale. 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ 
délivrées par les ESSMS est réalisée par des 
organismes, tiers extérieurs indépendants, autorisés 
Ł ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŀǳ ǎŜƛƴ 
des ESSMS.  
 
[ŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩ9{{a{ 
et de son (ses) autorité(s) de tarification et de 

contrôle, porte sur la qualité des prestations 
délivrées aux personnes accompagnées. Elle est 
ŞǾŀƭǳŞŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ 
coconstruits au niveau national avec les 
professionnels et les personnes accompagnées. 
 
[Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ I!{ 
ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞférentiel national unique, 
commun à tous les ESSMS et auquel sont ajoutées 
les spécificités de leurs missions.

 

Le r®f®rentiel dõ®valuation de la qualit® des ®tablissements et services 

sociaux et médico - sociaux  

Il est fondé sur une approche globale de la personne, portera 4 valeurs fondamentales intimement liées à la 

ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Υ 
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Pour répondre aux orientations stratégiques posées et 
dans une approche centrée sur la personne 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜΣ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎǘǊǳŎǘǳré 
en : 
- 3 chapitres ;  
- 9 thématiques ;  
- 42 objectifs ;  
- 157 critères. 
 
Les critères du référentiel sont évalués par le biais de 3 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ҧ 

 
Ce travail de terrain comprend : 

  
 
 
 

 
 
 

 
 
  
 
 

 
Le Conseil de le Vie Sociale est 
particulièrement impliqué dans ce nouveau 
dispositif dΩŞvaluation. 
Ainsi, lΩŞtablissement devra satisfaire à 
lΩŞvaluation de la qualité des ESSMS basée 
sur le nouveau référentiel de la HAS. 
 
Afin de conduire ce processus 
dΩamélioration de la qualité de 
lΩaccompagnement proposé aux résidents 
en collaboration avec le CODIR, Mme 
SAVARIAU (Directrice) et Mme RIMBERT 
(Cadre de santé) ont suivi la formation 
"Intervenant(e) de l'Évaluation des ESSMS" 
et ont été certifiées « AFNOR ». 
 
 
 
 
 

Dans le cadre du concours interne sur titre, en vue de pourvoir un poste vacant de Cadre de santé 
paramédical organisé par lΩEHPAD Les Capucines de Civray, Mme RIMBERT a proposé un dossier synthétique 
sur des actions à mettre en place pour répondre à 16 des 18 critères impératifs.  



 

Propositions dõactions concernant les crit¯res imp®ratifs de lõ®valuation 

Pour proposer des actionǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦǎΣ ƭŜ ƳŀƴǳŜƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
et services sociaux et médico-ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩI!{ ǊŜƎǊƻǳǇŀƴǘ ƭŜǎ мрт ŦƛŎƘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎiaux ou médico-ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩLD!{ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞǘǳŘƛŞǎΦ 5Ŝǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
ont été pointés en lien avec les risques détaillés dans la cartographie des situations à risque de maltraitance en 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩI!{Φ 

 

Thématique : Droits de la personne accompagnée 

Objectif 2.2 ς [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ƭƛōŜǊǘŞǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ 
de la personne accompagnée 
L'exercice des droits et libertés individuels est garanti à toute personne prise en charge par des 
établissements et services sociaux et médico-sociaux. 
Critère 2.2.1 ς [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎƻǳǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ 

Critère 2.2.2 ς [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ 

Critère 2.2.3 ς [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ 

Critère 2.2.4 ς [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎǊƻȅŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǾƛŜ ǎǇƛǊƛǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ 
personne accompagnée 

Critère 2.2.5 ς Les proŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ 
Critère 2.2.6 ς [Ω9{{a{ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƭƛōŜǊǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ 

Critère 2.2.7 ς [Ω9{{a{ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ Řƻnnées relatives à 
la personne accompagnée 

 

Thématique : Accompagnement à la santé 

Objectif 3.6 ς [Ω9{{a{ ŘŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ŘŞǇƭƻƛŜ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳȄ 
Critère 3.6.2 ς Les professionnels respectent la sécurisation du circuit du médicament. 

 

Thématique : Démarche qualité et gestion des risques 

Objectif 3.11 ς [Ω9{{a{ ŘŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ŘŞǇƭƻƛŜ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ 
Critère 3.11.1 ς [Ω9{{a{ ŘŞŦƛƴƛǘΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ de gestion des risques 
de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes accompagnées 

Critère 3.11.2 ς [Ω9{{a{ ǘǊŀƛǘŜ ƭŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ Ŧŀƛǘǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
des actions correctives 
Objectif 3.12 ς [Ω9{{a{ ŀǎǎǳǊŜ le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations 

Critère 3.12.1 ς [Ω9{{a{ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ 

Critère 3.12.2 ς [Ω9{{a{ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŜs 
prenantes 

Critère 3.12.3 ς Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et mettent en 
place des actions correctives 

Objectif 3.13 ς [Ω9{{a{ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ  

Critère 3.13.1 ς [Ω9SSMS organise le recueil et le traitement des évènements indésirables 
Critère 3.13.2 ς [Ω9{{a{ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 
prenantes 

Critère 3.13.3 ς Les professionnels déclarent et analysent en équipe les évènements indésirables et 
mettent en place des actions correctives 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊŀ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΦ 
[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊŀ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ à réaliser. 
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5. !ŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩ9It!5  

Á мнл ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘΣ 
Á Dont 14 places en unité protégée, 

Population au 31 décembre 2024 

Nombre de résidents présents 117 

Taux de présence 97,5% 
aƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞe 85.36 ans 
Durée moyenne de séjour 1 048.08 jours 

Mesures de protection 

Tutelle aux biens et à la personne 33 
Curatelle 15 
Habilitation familiale 3 
Sauvegarde de justice 5 

[Ŝǎ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 

Année 2023       Année 2024 
 

  
 
 

Répartition des sorties 

 
 

 

Provenance géographique 
résident 

2022 2023 2024 

Vienne 90 96 104 

Deux-Sèvres 8 7 5 

Charente-Maritime - 1 1 

Charente 9 8 8 

Yvelines - 1 - 

Lot-et-Garonne 1 1 - 

Seine-Saint-Denis 1 1 1 

Tarn-et-Garonne 1 1 - 

Dordogne 1 1 1 

Nord - 1 - 

Total hors 86 21 22 16 

Nombre de sorties par décès (décès survenus 
au sein de l'ESMS) 

32 

Nombre de sorties par hospitalisation (dont 
décès survenus en milieu hospitalier) 

2 

Nombre de sorties par retour au domicile 2 

Nombre de sorties vers un autre EHPAD 3 

 Nombre de sorties définitives  39 

Nombre de personnes accompagnées au 31-мн ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ a5tI                         1 

43 463 journées en 2024 
233 ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ 

contre 41 899 journées en 2023 
427 ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ 

43 personnes bénéficiant de 
ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝƴ нлн4 
contre 34 en 2023 

рп ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ нлно 
aƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Υ ун ŀƴǎ 

пм ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ нлнп 
aƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Υ ул ŀƴǎ Ŝǘ ф 
Ƴƻƛǎ 
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6. tǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ƎǊŀǾŜǎ 

 

En 2019, un nouveau protocole de traitement des 
évènements indésirables graves a été mis en place 
sur le logiciel Net soins. 
 

Le suivi de ces événements indésirables est un outil 
managérial non négligeable car il permet de mettre 
en évidence différentes problématiques.  
 

Ces évènements sont analysés dans le cadre de la 
wŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ƭΩL59/Σ 
ƭΩ9ǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜΣ ƭŀ tǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ et la Direction. 

 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŀ 
cause de la survenue du risque, le niveau de gravité, 
Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎtives et / ou 
préventives nécessaires.  
 
Des problématiques organisationnelles peuvent 
aussi être soulevées, amenant ainsi à repenser les 
organisations. 

 

En 2021 : 110 événements 

indésirables déclarés 
 

En 2022 : 131 événements 

indésirables déclarés 
 

En 2023 : 139 événements  

indésirables déclarés  
 

En 2024 : 215 

événements  
indésirables déclarés

  

 
En 2024, ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ŦƻǊǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ces événements ont permis 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ actions correctives et préventives dans les différents domaines : service de soin, de 
ōƭŀƴŎƘƛǎǎŜǊƛŜΣ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ. 
 

AMÉLIORATION CONTINUE DE LA QUALITÉ 
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7. [Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ±ƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ς LƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 
Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ  

 
Le CVS donne son avis et peut faire des propositions sur les questions concernant : 

¶ [Ŝ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƭƛōŜǊǘŞǎ ŘŜǎ 
personnes accompagnées 

¶ Sur ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-culturelle et les 
prestations proposéŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

¶ [Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
¶ La nature et le prix des services rendus 
¶ [ΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƭŜǎ ǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊŞǾǳǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ 

ou de fermeture 
¶ [ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴelle et les mesures prises pour favoriser les relations entre ces 

participants ainsi que les modifications substantielles touchant aux conditions de prise en charge. 
  

Instance : CVS 

19.06.2024 : 

Thématiques abordées : 

¶ Election du vice-président du CVS, 
représentant des familles 

¶ Point situation budgétaire 2024 

¶ Mise en place activités physiques adaptées 

¶ Présentation service restauration : 
dégustation aliments fabriqués par le 
service 

Instance : CVS 

15.05.2024 : 

Thématiques abordées : 

¶ Point situation budgétaire 2023 

¶ Bilan Activité 2023 EHPAD Les Capucines 

¶ Appel à projet QVT 

¶ Création et Mise à jour protocole de soins et 
logiciel Net Soins 

¶ Appel à projet « Prévention de la perte 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

¶ Focus sur les différents services 

¶ Présentation projet Médiation animale 

¶ Campagne de vaccination contre le Covid-19 

[Ŝ /±{ ŘŜ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ 4 fois en 2024 
 

 

 
Instance : CVS 

30.01.2024 : 
Thématiques abordées : 

¶ Résultat élection des représentants 
titulaires et suppléants des familles 

¶ Présentation calendrier CVS 2024 

¶ Information démarche GMP Pathos 

¶ Point actions réalisées en 2023 

¶ Présentation nouvelle organisation circuit 
du linge 

¶ aŞŘƛŀǘƛƻƴ ŀƴƛƳŀƭŜ Řŀƴǎ ƭΩ9It!5 ƳƛǎŜ Ŝƴ 
place 

Le Conseil de Vie Sociale (CVS) est une instance qui vise à associer les résidents et leurs familles à la vie de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 

 

 

Instance : CVS 

22.10.2024 : 

Thématiques abordées : 

¶ Nouvelle composition du CVS 

¶ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ 

¶ Point sur les Appels à Projet  

¶ Information création groupe de travail sur la 
ƧƻƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ 

¶ Information sur prise en charge 
kinésithérapeutes libéraux 

¶ Plan de gestion de crise et de continuité de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

¶ Travaux réfection salle à manger et 
ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŎŀǊǊŜƭŀƎŜ Ƙŀƭƭ ŘΩŜƴǘǊŞŜ 



 

 

 

  

Monsieur Jean-Claude BERT est le président du 

CVS (représentant titulaire des résidents) 

Madame Chantal SKORACKI est vice-présidente du CVS et membre  
du /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  

(Représentante titulaire des familles) 
 

M. BERT 

 
 

Depuis le 30 janvier 2024, 4 nouveaux membres ont intégré le CVS : 
 
De gauche à droite : Monsieur RIVAUD (représentant du Conseil Départemental de la Citoyenneté  
Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ (CDCA 86), Monsieur LACHETEAU et Madame SKORACKI (représentants titulaires des 
familles) 
 
Absente sur la photo : Madame FERRIER (représentante suppléante des familles) 
 

Mme. SKORACKI 
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8. ±ƛƭƭΩ!D9 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ !Ǝƛǎǎƻƴǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ Υ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 

[Ω9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ a porté le projet « ±ƛƭƭΩ!D9 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ : 
Agissons Ensemble » ayant pour objectifs de : 

- wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ 
devienne un acteur à part entière 

- tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

- Améliorer la qualité des échanges et des pratiques entre 
professionnels et 
résidents 

- Développer 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ 
résidents ainsi que leur 
ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ 
individuel et collectif 
grâce à de nouvelles 
modalités de 
mobilisation au sein de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 
 

 
[9 twhW9¢ ±L[[Ω!D9Σ !{{h/L!b¢ [ΩhwD!bL{!¢Lhb 59 [Ω9It!5 ! /9[[9 5Ω¦b9 ±L[[9Σ 

{ΩLb{tLw9 5¦ ah59[9 5Ω¦b /hb{9L[ a¦bL/LtAL 
 
  

 

- La loi du 4 mars 2002, a permis de garantir des droits aux usagers 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ ¢ŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΣ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
à ce que la volonté de la personne soit respectée dŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ ǉǳŜ 
Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ǉǳƛ ŜƴǾƛǎŀƎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƭŀ 
participation des usagers dans les instances de décisionΦ /ΩŜǎǘ ŎŜǘ 
ensemble de droits collectifs et individuels qui est compris 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇŀǊ ǘƻǳǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŜ ζ démocratie sanitaire » ; 

- [Ω9It!5 ζ Les Capucines η ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 
manière volontariste. 

Labellisation : Etablissement promoteur de démocratie en santé 



 

 

La Commission menus  

 
[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  
[ŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ 

régulièrement des commissions menus. Durant ce temps dédié, les résidents 

sont invités à faire part de leurs souhaits.  

Le menu du Vendredi est choisi par les résidents, en lien avec le Service 

Restauration. 

Les menus proposés aux résidents sont affichés et communiqués aux résidents 

et aux familles au travers de la diffusion hebdomadaire de la newsletter sur le 

sƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎΦ 

Groupe s de paroles  

 

Animation et programmation des réunions : 
 
Les groupes de parole animés par Mme MAUGER Psychologue et Mme CORDEAU Animatrice se sont réunis 21 fois en 
2024. 
 

Les thématiques abordées : 
 
Les règles de vie collective ou des modalités de fonctionnement du service : 

¶ Retour sur ƭŜǎ ŦşǘŜǎ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ, les petites attentions qui ont été offertes aux résidents (repas, cadeaux, 
ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΣ ΧύΦ 

¶ Echange autour de la fête du jour : mardi gras. Chacun a pu apporter ses coutumes et ses souvenirs. La Saint-Valentin, 
fête que les résidents ne pas vraiment. Permet de réorienter dans le temps et de garder un lien avec les événements 
extérieurs. 

¶ Retour sur la sortie cinéma des résidents où 6 résidents sont allés voir "Un petit truc en plus". CVS la semaine 
prochaine, lecture de l'ordre du jour, questionnements des résidents pour savoir s'ils ont des remarques ou des 
besoins à exprimer. 

¶ Echange autour de la date, de la fête, des nouvelles récentesΣ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩƘǳƳŜǳǊ de chacun. Réorientation dans le 
ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎύΦ 

¶ Présence de Scott όǊŜǘǊƻǳǾŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀǇǊŝǎ ŎƻƴƎŞǎ ŘΩŞǘŞύΦ wŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇƻǳǊ 
la semaine bleue (danse sur chaise, randonnée gourmande, ΧύΦ  

 
vǳŜǎǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9{{a{ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǘǊŀǾŀǳȄύ : 

¶ Echanges autour des projets institutionnels (rénovation des SAM). wŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
résidents. 

¶ Retour sur la salle à manger du R3, nouvelle peinture, décorations qui vont être installées. Alarme incendie ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 
ŘŞŎƭŜƴŎƘŞŜ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ όŜǊǊŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘŜύΦ 

¶ Retour sur les chambres de veillée, questionnement des résidents pour savoir s'ils savent qu'il y en a ici, que c'est 
gratuit, rôle de l'équipe lors du départ d'un résident (haie d'honneur, lien avec leurs proches). 

 
tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ : 

¶ Point sur la présence des masques ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ /ƻǾƛŘ / grippe. Echanges autour 
des événements à venir όǊŜǇŀǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ tŃǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ΧύΦ 

¶ Point canicule : ressentis des résidents, gestes à avoir. 
 

Bientraitance et éthique : 

¶ Règles sur le respect entre eux : gentillesse, bienveillance, politesse sont rappelées aux résidents. Rappels des 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎΩŜƴǘǊŀƛŘŜƴǘΣ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴΦ 
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Expression et participation de la personne 
accompagnée : 

¶ Point sur Scott, son évolution, son 
comportement. Echange autour du prochain 
CVS. Élections européennes à venir, souhaits de 
certains de pouvoir aller voter. Information des 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŀǳǘƻǳǊ 
des directives anticipées, échanges ouverts à 
tous.  

¶ Groupe sur les années 50-60 (cinéma, films, 
ƳǳǎƛǉǳŜΣ Χύ ŀƴƛƳŞ ǇŀǊ ƭΩŞŎǊƛǾŀƛƴŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ 
Virginie. Repas convivial : Explication aux 
résidents des objectifs et inscription. Feu 
ŘΩŀǊǘƛŦƛŎŜ Řǳ мп ƧǳƛƭƭŜǘΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŜ 
voir. Petit déjeuner collectif sur chaque secteur une fois de temps en temps. 

¶ Jeux Olympiques Υ ŀǇǇǊŞŎƛŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  
 
/ƻŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : 

¶ Echange autour des prochaines animations / activités de la semaine Υ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǾŜƴǳŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ŞŎole, 
un atelier de médiation animale et un repas des familles pour le R2. 

¶ Questions des résidents autour de ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜǎ 5!Φ 9ȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƻǳǾŜǊǘ Ł ǘƻǳǎΦ 
Proposition de lancer du ŎƛƴŞƳŀ ƭŜǎ ŘƛƳŀƴŎƘŜǎ ƻǴ /ŀǊƻƭƛƴŜ ƴΩŜǎǘ Ǉas là.  

¶ Echange autour de ƭΩ!!t ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ōƭŜǳŜ (activités sportives destinées à la personne âgée). 
 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ : 

¶ Echange autour de Scott, évolution, changement de comportement, éducation, les résidents profitent de contacts, 
créent du lien et des échanges. Chacun a pu ŞǾƻǉǳŜǊ ƭŜǎ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƘƛŜƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǎǳǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ. 

¶ Retour sur le projet autour des photos et des expressions françaises réalisé en 2022 par Sophie (stagiaire psychologue) 
et Caroline. Les résidents semblent beaucoup tenir à ces photos. Certains se souviennent bien des moments passés 
pour réaliser les clichés. Ils aiment les revoir, revoir leurs amis décédés. « Cela entretient leur mémoire », « Cela nous 
aide à mieux nous souvenir », « On aime les voir ηΦ Lƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ Ł ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ ƎŀǊŘŜǊ ŎŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ƳşƳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
de résidents qui ne sont plus làΦ ¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ 

¶ Echanges spontanés autour de Scott, son comportement, son poids (concours sur son poids), bêtises et souvenirs de 
leur chien. Règles de vie avec leurs animaux. Différence entre labrador et golden retriever. 

¶ !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ /ŀǊƻƭƛƴŜΦ Retour sur les Jeux Olympiques et Paralympiques. Souvenirs de Mme 
C. sur son voyage à Lourdes.  

¶ Echanges autour des voyages. « Avez-Ǿƻǳǎ ŘŞƧŁ ǇǊƛǎ ƭΩŀǾƛƻƴ Κ ηΣ ζ !ǾŜȊ-Ǿƻǳǎ ǾƛǎƛǘŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ Κ ηΦ /ƘŀŎǳƴ ŀ Ǉǳ 
parler de ses expériences, évoquer des souvenirs, partager des anecdotes ou des conseils. Proposition aux résidents 
de manipuler des baguettes (en lien avec un voyage au Japon). 

¶ Elaborations autour de la rentrée des classesΦ 9ǾƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎ Ŝǘ ŘΩŀƴŜŎŘƻǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 
 

Continuité et fluidité des parcours : 

¶ Arrivée de Scott, chien médiateur au sein de la 
structure, présence lors des groupes de paroles à venir. 
Questionnements des résidents, premiers contacts, jeux 
avec lui. 9ȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀƴƛƳŀƭ. 

¶ Echanges autour des animations (déco de Noël à venir, 
stagiaire animatrice en décembre) et projets prévus 
prochainement (rénovation SAM du R2, repas des 
familles).  
  

Réunion du groupe de paroles 



 

 

9. [Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ нлнп 
9.1 Les actions réalisées en 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instance : CSE 

La Qualité de Vie au Travail (QVT) 
 

Partenaire du CIAS CivraisienΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ 
ƻōǘŜƴǳ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩARS ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ 
avec la QVT. 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ améliorer la QVT des 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(communication, management, structuration de 
projets) et de former des Ambassadeurs QVT en 
interne. 
Le projet qui a débuté fin 2022 et se poursuivant sur 
о ŀƴƴŞŜǎ ŀ Ǉǳ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ comité de 
pilotage en charge de la dynamique projet et du lien 
avec les partenaires en 2024. 
 

Instance : CVS 

ARS « Actions de prévention dénutrition en 
EHPAD » 

 
[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀȅŀƴǘ ƻōǘŜƴǳ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ 
ǇŀǊ ƭΩARS ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘƛŞǘŞǘƛŎƛŜƴƴŜ 
ǎǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 2 ans, Celle-ci est 
présente une journée par mois au sein de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΦ 
Le projet est réalisé en partenariat avec le 
GCSMS Pays Mellois Poitou Charentes. 
Durant son intervention, Madame LESAGE a 
formé et accompagné les équipes lors de 
réunions (soins, restauration, hôtellerie) 
concernant le suivi nutritionnel, les plans 
alimentaires, le travail sur textures, les 
ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎΦ 

 

Instance : CSE 

Création Centre de Ressources Territorial (CRT) 
 

En partenariat avec le CIAS Mellois en Poitou, le 
GCSMS et la résidence Le Villard, le CRT a permis 
le ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
renforcé à domicile en 2024. 
 

Instance : CVS 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ƧƻƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ 
 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ 2 repas des familles par 
secteur, 8 au total, ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ 
coordination avec le Lycée des Terres Rouges) afin de 
développer la joie chez les résidents et les agents. 
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9.2 [Ω9It!5 ƻōǘƛŜƴǘ ƭŀ aŜƴǘƛƻƴ 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǾƛǊǳǎ ŘŜ 
ƭΩƘƛǾŜǊ нлно - 2025 

 

Nous sommŜǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀƴƴƻƴŎŜǊ ǉǳŜ ƭΩ9It!5 Les Capucines 
ŀ ƻōǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩ!w{ ƭŀ ƳŜƴǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǾƛǊǳǎ 
ŘŜ ƭΩƘƛǾŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ 
 

 
  /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩȅ ǇǊŜƴŘǊŜ Κ 
 

9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
dΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł 
une communication directe avec les personnes âgées, leurs familles 
Ŝǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ /ƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ ƭŀ ±ƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ 
campagnes de communication que nous avons pu protéger et veiller 
sur vos proches. 
 

aŀƛǎ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŦŀƛǊŜ ŜƴŎƻǊŜ ǇƭǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
souhaitons nous engager dans une mobilisation en faveur de la 
protection des résidents contre les virus hivernaux en incitant à la 
vaccination contre la Covid-19 et la grippe, et en appliquant les 
gestes barrières avec les démarches suivantes :
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

Newsletter transmise le 20.11.2023 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ de protéger les 
personnes âgées des effets de la grippe et du Covid 

 
- Réalisation de Quizz avec les salariés à chaque 
ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀǳǘƻƳƴŜ 
- LƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ 
ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŦƭȅŜǊǎΣ ŜǘŎΧ 
- Sensibiliser pro-ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǾŀŎŎƛƴŜǊ 
- Informer le Conseil de la Vie Sociale, résidents et 
familles par courrier et/ou distribution de flyers jeux 
Ŝǘκƻǳ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ 
vaccination des résidents 
- Recueillir et suivre la Couverture Vaccinale de la 
grippe et de la Covid des résidents et des salariés et 
augmenter la Couverture Vaccinale moyenne 
- Proposer la vaccination aux résidents, aux familles et 

aux salariés en organisant des séances de vaccination 

au sein de la structure 

 
- Recueillir anonymement les motifs de refus de 

vaccination grippe et Covid des résidents et des 

salariés sur une attestation 

- Vérifier annuellement les statuts vaccinaux des 

résidents éligibles contre le pneumocoque 

- !ŦŦƛŎƘŜǊ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9{a{ Ł ƭŀ ƳŜƴǘƛƻƴ Ł 

ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

- 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ ǎǘƻŎƪǎ ¢wh5 όǘŜǎǘ ǊŀǇƛŘŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

diagnostique) grippe et Covid 

- Suivre annuellement le volume de consommation 

des Produits Hydro-Alcooliques (PHA) en fonction du 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

- Disposer de masques et gel hydroalcoolique à 

ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

symptomatiques 



 

 

10. !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 

10.1. Mise à jour des Projets de Vie Individualisés (PVI) 

[Ω9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜǎ t±L conformément à la loi n°2002-2 du 2 
ƧŀƴǾƛŜǊ нллн ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-sociale. Il vient prioritairement renforcer le droit de 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ όŜǘκƻǳ ŘŜ ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭύ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎnement. En 2024, les PVI des résidents présents ont été mis à jour et créés pour les nouveaux 
entrants. 
 

Les recommandations de bonnes pratiques de 
ƭΩ!b9{a ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ t±L 
 

Å La participation du résident est un droit et 
pas une obligation 

Å Un dialogue régulier adapté au rythme de la 
personne 

Å Tous les professionnels sont concernés 
 

Livret des objectifs 
 

Å Respecter les choix de vie, les souhaits et attentes du résident 
Å Autonomie dans les actes de la vie quotidienne et sécurité du résident 
Å Proposer une alimentation favorable à la santé 
Å Assurer le suivi médical et paramédical du résident  
Å Proposer des animations diversifiées au résident 

 

Ce chiffre beaucoup plus faible que celui de 2023, qui était de 71.67%, 
ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ǊŞŀƭƛser et recommencer pour 
chaque résident pour chaque nouvelle année. 
 

En effet, la procédure des PVI possède de nombreuses étapes. Le 
nombre de projet personnalisés au 31.12.2024 était donc plus faible 
malgré les efforts des professionnels. 
 

Procédure de création des PVI 
 

Å Les référents des résidents ont été désignés (affichage, Net Soins) 
Å Edition de la fiche de synthèse administrative, et de la synthèse du recueil du résident, identification des 

éléments manquants dans le recueil du PVI 
Å Rencontre entre la référente PVI, le référent AS/AMP et le résident : recueil de ses attentes 
Å Proposition des objectifs du PVI en lien avec la psychologue 
Å Signature par le résident ou son représentant. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Article L311-3 CASF : Droit 
de participation directe de 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƻǳ ŘŜ ǎƻƴ 
représentant légal à la 
conception et à la mise en 
ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƭŜ 
concerne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comment faire participer le résident  ? 
 

Å Être attentif aux premiers contacts 
Å!ƭǘŜǊƴŜǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 

pour le résident 
Å¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ (il se connait 

mieux que nous ne le connaissons !) 
Å Recueillir les seules informations nécessaires  
Å¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 

 

En 2024 : 47.5% 
des résidents ont un projet 

personnalisé au 31/12/2024 

En 2024 : 57 
PVI ont été rédigés  

ou mis à jour 
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9ƴ ŎŜǘǘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнпΣ ƛƭ ǊŜǎǘŜ со ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƻǳ Ł ǊŜǾƻƛǊΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŘƻƴŎ рт ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ƧƻǳǊΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ 
journées de réalisation PVI sont prévues en janvier. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Les missions de Mme MAUGER ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
essentiellement de former les soignants, de relire 
les PVI réalisés par ces derniers, de tenir à jour la 
liste de ceux réalisés / à faire / à signer. Suite à 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ, elle rencontre les résidents 
pour leur en faire part et échanger avec eux. Si ces 
derniers sont en difficultés, elle transmets les 
projets aux familles ou mandataires judiciaires pour 
les en informer et échanger avec eux si besoin  

 
ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎƘŜ ƻǳ ǇǊƻǘŞƎŞΦ 
Pour finir, elle vérifie que les étapes de validations 
sont à jour (signature du résident ou de son 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭΣ ŘŜ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ Řǳ 
secteur et de la direction) et relance si nécessaire. 
Une fois toutes ces étapes réalisées, la directrice 
Mme SAVARIAU valide chaque projet sur NetΩ{oins. 
Tous les ans, ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝǎǘ 
recommencée pour chaque résident. 

 
 

Lien avec les mandataires judiciaires 
 
Mme MAUGER contacte régulièrement les tuteurs des résidents par 
ƳŀƛƭΣ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ƻǳ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
des résidents et leurs projets de vies.  
Les résidents passent souvent par elle pour faire le relai de leurs 
besoins. Elle a assisté à plusieurs reprises à des entretiens entre le 
résident et sa tutelle/curatelle. Cela semble rassurer la personne et 
permet par la suite de redonner les informations présentées ce jour-là 
au résident concerné. 
Elle est aussi en lien avec les mandataires judiciaires afin de mettre en 
ǇƭŀŎŜ ƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ǾƛŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ όŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩƻōǎŝǉǳŜǎΣ ƭƛŜǳΣ 
ŎŞǊŞƳƻƴƛŜΧύ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭŀ ŘŜǾient nécessaire, afin de respecter au 
mieux les volontés du résident et de sa famille. 
 

 

Repas partagés 
 

Les résidents ont fait la demande de bénéficier de repas 
thérapeutique à l'occasion de plusieurs groupes de 
paroles. Il s'agit d'un moment convivial proposé à un 
groupe de 12 résidents afin de stimuler les capacités 
cognitives et de favoriser le lien social. L'idée étant de 
ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ 
plus effacés, de pouvoir mélanger les secteurs, qu'ils 
puissent se retrouver entre anciennes connaissances ou 
apprendre à se connaitre. Ces groupes ont eu lieu 
plusieurs fois Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŀƴƛƳŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜΣ 
ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ et/ou la psychologue. 
 
Scott, chien médiateur, est parfois présent aux côtés de Mme MAUGER, dans un esprit « comme à la maison ». 
Cela est très apprécié par les résidents, permettant de créer du lien et des échanges. 
 

 

 

 

 



 

 

10.2. Le Service de Soin 

Intervention de lõUnit® Mobile AUTO- NOM  

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
soins de 
ƭΩ9It!5 ŘŜǎ 
Capucines a été 
sensibilisée en 
Novembre 2023 
par formation en visioconférence.  

Les premiers résidents ont profité de la 
téléconsultation en février 2024. 

Au 1er semestre 2024, Elodie HUVELIN ς 
IDE référente Télémédecine et Barbara 
MEUNIER ergothérapeute ont permis à 6 

résidents de bénŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƘŀƳōǊŜΦ [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀ Ǉǳ ŞǾŀƭǳŜǊ 
ŎƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎΦ [ΩǳƴƛǘŞ ƳƻōƛƭŜ !ǳǘƻ-Nom du CHU 
est intervenu auprès de ces résidents pour effectuer les traitement requis et former les soignants aux 
techniques de positionnement. Au cours du 2nd semestre, 6 autres résidents ont profité du même 
accompagnement.  
 

Télémédecine  

 

Télé-expertise 

Depuis le 15 juin 2023, les IDE ont la possibilité de solliciter une télé-expertise auprès des médecins sénior du 
CHU de Poitiers, via la plateforme de télémédecine COVALIA accessible depuis le portail Hôpitaux 86. 

Mme Bénédicte RIMBERT 

Cadre de Santé 
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[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŧƛƴŀƭ Ŝǎǘ ŘŜ ŦƭǳƛŘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ǳƴ ŀǾƛǎ ǎǇŞŎƛŀƭisé. 

¶ Ainsi, dix consultations « Plaies et cicatrisations » ont été effectuées par Télé-expertise en 2024. Les 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŀǾƛǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ ŘΩǳƴ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎǳŜ ǉǳƛ ŀ ǇǊŜǎŎǊƛǘ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ : 
prescriptions et soins infirmiers. 

TélémédeŎƛƴŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

Application mobile proposé sur tablette numérique, 
accompagnée de dispositifs médicaux connectés et 
interfacée à des moniteurs multiparamétriques. 

Elle permet de créer un bilan numérique (enrichi de 
paramètres vitaux, photos, vidéos, tracé ECG, 
ŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜΧύ et de la télétransmettre au médecin 
régulateur du SAMU. 

[Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ {!a¦-
Centre 15. 

¶ En 2024, 4 télé-régulations ont eu lieu. 
 

Les astreintes inf irmières  

La prévention des hospitalisations potentiellement 
évitables et/ou inappropriées est un objectif 
institutionnel. 

!ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ 
effectuent des astreintes toutes les nuits et le week-
end (sur le temps de coupure). 

LΩL59 ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 
ǎƻƛƴǎ ƻǳ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ 

résidents. Sans risque majeur et/ou vital, la gestion 
se fait par téléphone. 

¶ En 2024, les appels ont généré 34 
déplacŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩL59. Une soixantaine 
ŘΩŀǇǇŜƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞƳƛǎ ǇƻǳǊ ǳƴ conseil, une 
ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL59 Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀƛŘŜ-
soignante ou ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭΩL59 
(surveillance de constantes par exemple). 

 

La coordination et lõorganisation des soins 

La cadre de santé a pour mission la coordination des soins. 

tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ŜƭƭŜ ŀƴƛƳŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩ9It!5Φ 

Les réunions de secteurs en équipe pluridisciplinaire réunissent les professionnels soignants affectés à un 
secteur de soins : aides-soignants, AMP, ASH soins et IDE. 

Les objectifs sont : 

Ã Harmonisation des pratiques 

Ã Démarche Pathos et GMP et attendus 

Ã aƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
soins 

Ã Priorités institutionnelles : références 
thématiques, référence « Résident » 

Ã Déclaration des EIG et accident du travail 

Ã Points particuliers par secteur

Les réunions en 2024 :  

 

   

 

R1 12 février 10 juin 30 septembre

R2 13 février 14 juin 1er octobre

UP 14 février 12 juin 2 octobre

R3 16 février 13 juin 27 septembre



 

 

Les réunions de coordination infirmière se déroulent mensuellement en présence des IDE présents le jour de 
la réunion. 

Elles permettent de mettre en évidence les difficultés rencontrées, trouver des solutions, établir une vision 
globale et cohérente, adopter une identité professionnelle et responsable. 

Les objectifs sont : 

Ã Harmonisation des pratiques 

Ã Démarche Pathos et GMP et attendus 

Ã Recommandations de bonnes pratiques 
professionnelles de ƭΩI!{ ό!b9{aύ 

Ã aƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 

Ã Optimisation des interventions des 
professionnels externes : médecins 
généralistes, équipes mobiles de Psychiatrie de 
la Personne Agée (EMPPA), de Soins Palliatifs 

(EMSPύΣ ŘΩIȅƎƛŝƴŜ όEMH), Auto-Nom, pédicure, 
ŘƛŞǘŞǘƛŎƛŜƴƴŜΣ Χ 

Ã Organisation des soins 

Ã Priorités institutionnelles 

Ã Préparation des réunions de secteur 

Ã Analyse des évènements indésirables et actions 
correctives 

Ã Problématiques diverses 

 

Les réunions en 2024 : 

 

Va lidation de la coupe PATHOS  

PATHOS est un outil élaboré pour évaluer les 
niveaux de soins nécessaires. Il évalue à partir des 
situations cliniques observées les soins médico-
techniques requis pour assumer la prise en charge 
ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩǳƴŜ population de 
personnes âgées. 

Outil de « coupe transversale », il donne la 
« photographie η ŘΩǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ 
donné. 

La coupe définitive a été réalisée les 29 et 30 avril 
2024. 

Les cotations réalisées ont permis la majoration des chiffres : 

 2018 2024  

PMP (PATHOS moyen pondéré) 179 233 + 62 

GMP (Gir moyen pondéré) 715 771 + 56 

 

[Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ±ƛŜƴƴŜ ό/5усύ ƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ол ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ Lƭǎ ƻƴǘ 
félicité les professionnels pour leur implication et leuǊ ǎŞǊƛŜǳȄ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 

Les professionnels de soin ont été mobilisés et peuvent être félicités pour leur implication. Les référents PATHOS 
sur chaque secteur ont été essentiels. 

  

23 janvier 27 février 8 mars 19 mars 5 avril 14 mai 18 juin 16 juillet 20 août
17 

septembre
15 octobre

19 
novembre

17 
décembre
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10.3. [ΩErgothérapeute ς Barbara MEUNIER 

 

Mme Barbara MEUNIER Ergothérapeute intervient depuis mai 2019 sur 
ƭΩ9It!5 ζ [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ η Ŝǘ ƭΩ9It!5 ζ CƻƴŘŀǘƛƻƴ .ǊƻǘƘƛŜǊ η ŘŜ 
Limalonges. Mme Meunier travaille à 60% aux Capucines et à 10 % à 
ƭΩ9It!5 CƻƴŘŀǘƛƻƴ .ǊƻǘƘƛŜǊΦ 

WƻǳǊƴŞŜǎ Ŝǘ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ Les mardis et jeudis des semaines 
paires Les mardis et mercredis des semaines impaires. 

 

 

Intervention auprès des résidents  et de leurs proches  

[ΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜΣ ǊŝƎƭŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŜ ƭŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ Ǌƻǳƭŀƴǘǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ƭŜǎ 
équipes sur les outils à utiliser concernant la prévention et le traitement des escarres (en position assise et 
allongée). 
 

Conseils relatifs aux ŀƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ϧ !ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ : 

[ΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘƻǳǘ 
au long de leur institutionnalisation. Il s'agit pour 
ŜƭƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ 
ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řŀƴǎ 
lequel évolue la personne (chambre personnelle 
mais également lieux de vie communs). 

!ǇǊŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊapeute 
ǇǊŞŎƻƴƛǎŜ Ŝǘ ŜƴǘǊŀƛƴŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜǎ 
techniques pour la mobilité et les repas 
principalement. 

 

Contact avec les familles et les proches des Résidents : 

[ΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŀǇƛǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŜ 9a! όǘŀǇƛǎ Ǌƻǳƭŀƴǘ de rééducation à la 
ƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǎǘŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜύ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 9ȊȅDŀƛƴ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŀƭƭŀƴǘ ŘŜ 
ŘŞōǳǘ ƧŀƴǾƛŜǊ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ мп Ƨǳƛƴ нлнпΦ 

Elle a participé à 3 repas des familles les 29 mars, 11 octobre et 22 novembre. 

Lors de lŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ōƭŜǳŜ όŦƛƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜκŘŞōǳǘ ƻŎǘƻōǊŜύΣ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƭƻǊǎ 
ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ŘŀƴǎŜ ǎǳǊ ŎƘŀƛǎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9It!5 Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜ 
gourmande dans les rues de Civray. 

Ces activités avaient pour but de mettre en mouvement les personnes âgées sur un thème national annuel 
« Bouger ensemble pour entretenir la flamme ». 

[ΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƛƴǾƛǘŞŜ Ł ǳƴ /±{ ό/ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ±ƛŜ {ƻŎƛŀƭŜύΣ ƭŜ нн ƻŎǘƻōǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ 
différents Appels Ł tǊƻƧŜǘǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭΩ9It!5 ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΦ 

LΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇƛe en gériatrie est le maintien des activités de la vie quotidienne et la 
prévention des complications liées aux pathologies du grand âge. 
 
Auprès des professionnelsΣ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ des conditions de travail, de 
manière à réduirŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ό¢a{ Ŝǘ wt{ύΦ 

[9 a9¢L9w 5Ω9wDh¢I9wAPEUTE 



 

 

Accompagnement des professionnels et travail en collégialité

 

Informations et échanges pluridisciplinaires 

[ΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ 
transmissions orales de chaque secteur mais est le 
plus souvent sollicitée par ses collègues via la 
ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ bŜǘΩ{ƻƛƴǎ ƻǳ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 
téléphone lors de ses journées de présence. 

Elle prend également connaissance des 
transmissions écrites à sa prise de poste. 

Elle travaille avec l'ensemble des professionnels 
concernant l'accompagnement des résidents et 

Ŧŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ƻǊŀƭ όŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ 
capacité de comprendre mais surtout aux 
professionnels). 

[ΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŞŎƘŀƴƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
intervenants externes (si nécessaire) : médecins 
traitants, kiné, mandataires judiciaires, 
orthopédiste, correspondant CARSATΧ

 

Groupe PRAP-2S

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ tw!tπн{ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ 
ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŞǳƴƛǎ Ŏƛƴǉ Ŧƻƛǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 
- /ƻƴǘƛƴǳŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜǎ ƎǊƛƭƭŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ 
- wŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘΩ!{¢ ό!ƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳƴŜ 
{ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭύ 
- 9ŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ 
ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƳŞŘƛŎŀƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 
9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ŎƘŀǉǳŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ tw!tπ
н{ Řƻƛǘ ǊŜƳǇƭƛǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ Ł ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ Υ 
- м ƎǊƛƭƭŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴ 
- м ƎǊƛƭƭŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ōƻƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƳŀǘŜƭŀǎ Ŝǘ 
Ŏƻǳǎǎƛƴǎ όŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƘƻǳǎǎŜǎύ 

 
9ƴ нлнпΣ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ tw!tπн{ L./ Ŝǘ ![a Ǿƛŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 
CǊŀƴŎŜ {{¢ Ł /ƘŀǎǎŜƴŜǳƛƭ Řǳ tƻƛǘƻǳ όусύ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ мп ƧƻǳǊ ƴƻƴ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛǾŜΦ 
!ƛƴǎƛΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŜƴǾƻȅŞ Ǉǳƛǎ ǾŀƭƛŘŞ ǇŀǊ ƭΩLbw{Σ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ǇƻǳǊǊŀ 
ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ tw!tπн{ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 
tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ aΦ a9w/L9w 9ǊƛŎΣ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀƴƛƳŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
ζ !ŎǘŜǳǊǎ tw!tπн{ η ǎǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ
 

Travail en équipe 

[ΩŀƴƴŞŜ нлн4 a été riche en collaborations « interservices » : 

- wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ р ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ 
financière avec Mélanie R. (RH) auprès de la 
CNRACL et du FIPHFP 

- 5 participations à des « repas conviviaux » 
auprès des résidents avec Caroline C., 
animatrice ou Lucie M., psychologue 

- 8 journées (10, 11, 17 et 18 janvier, 6 et 7 
mars, 10 et 11 avril) de réunion visio en 

équipe pluridisciplinaire (IDE, médecin, AS, 
cadre de santé, psychologue) concernant 
les coupes préparatoire, intermédiaire et 
finale du PATHOS 

- 2 journées « Opération Fauteuils Nets » en 
collaboration avec Mathieu N. (agent 
technique), Jennyfer G. (ASH) et Laura A. 

Portrait d'une résidente 
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(ASH) où nous avons fait « briller » 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ ŘŜ ƭΩ9It!5 

- 14 téléconsultations AUTO-NOM pour 10 
résidents accompagnés concernant 
ƭΩIȅǇŜǊǘƻƴƛŜ 5ŞŦƻǊƳŀƴǘŜ !ŎǉǳƛǎŜ όI5!ύ Ŝƴ 
collaboration avec Elodie H. (IDE) 

- Groupe de travail et de réflexion pour les 
futurs investissements en blanchisserie 
avec Sandrine O., responsable de la 
blanchisserie et Bénédicte R., cadre de 
santé 

- Réponses à 2 appels à projets en 
concertation avec Caroline C. (animatrice) 

- wŞǇƻƴǎŜ ŀǳ /bw ŘŜ [Ω!w{ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
avec Lucie M. psychologue 

- Participation à 2 démonstrations de « mini-
autolaveuses » avec les équipŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƘŀǳƳƛŝǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŎƭǳǊŜ 
ce matériel dans un appel à manifestation 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭΩ!w{ 

- Travail de réflexion sur le suivi des 
contentions avec Océane J. (IDE)

Travail institutionnel  

 

Achats  

[ΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ 
devis compétitifs, ils sont les suivants : 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
{ǳƛǘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ .ŀȄǘŜǊκIƛƭƭ wƻƳ ŘŜ ƴŜ ŎƻƴŦƛŜǊ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜ 
ƭŜǾŀƎŜ όƭŝǾŜπǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ǾŜǊǘƛŎŀƭƛǎŀǘŜǳǊǎύ ǉǳΩŁ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎΣ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ia{ όwǳŦŦŜŎύ ŀ ŀǾŜǊǘƛ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнп ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ 
ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł Iƛƭƭ wƻƳΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ ŎŜǘǘŜ 
ŀƴƴŞŜ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Iƛƭƭ wƻƳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ у ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΦ 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ Ia{ wǳŦŦŜŎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ 
ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎ όbŀǳǎƛŎŀŀ aŞŘƛŎŀƭ Ŝǘ LƴǾŀŎŀǊŜύΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ п ŀǇǇŀǊŜƛƭǎΦ 
 
¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ǎǳƛǘŜ ŀǳ ǘǊƛ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƴƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŜΣ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ 
ŀ Ŧŀƛǘ Řƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƛƴǳǘƛƭƛǎŞǎ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 9ƴǾƛŜ !ǳǘƻƴƻƳƛŜ όтфплл !ȊŀȅπƭŜπ.ǊǶƭŞύΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ 
ǊŜŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǘ ƭŜ ǊŞŜƳǇƭƻƛ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ όǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜύΦ 
9ƴ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 9ƴǾƛŜ !ǳǘƻƴƻƳƛŜ ƻŦŦǊŜ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜΦ 
 

t!¢Ih{ 

.ŀǊōŀǊŀ aŜǳƴƛŜǊ ŀ Ǉǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ 
ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ǿƛǎƛƻ ŘŜǎ ŎƻǳǇŜǎ 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜΣ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƭŜ Řǳ tŀǘƘƻǎΦ 
9ƴǘǊŜ ǘŜƳǇǎΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀǘǘŀŎƘŞŜ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ 
ōƛƭŀƴǎ ¢ƛƴŜǘǘƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘΦ 
 

 
 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ tŀǘƘƻǎ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ aΦ .ŀǊōƛŜǊ όƪƛƴŞǎƛǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜύ Ŝǘ 
ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΦ 
 
 

- IŀƴŘƛtƘŀǊƳ 
- 5aŞŘƛŎŀ 
- IŀǊƳƻƴƛŜ aŞŘƛŎŀƭ {ŜǊǾƛŎŜ όIa{ύ 
- 9ƴǾƛŜ !ǳǘƻƴƻƳƛŜ 
- 9ǾƛŘŜƴŎŜǎ aƻōƛƭƛŜǊǎ 
- tǊŜŎƛŀ aƻƭŜƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ тф 
- tƘŀǊƳŀŎƛŜ /ƘŀōōŜǊǘ 

- Iƛƭƭ wƻƳ κ .ŀȄǘŜǊ 
- ¦D!t 
- ¢ƻǳǎ 9ǊƎƻ 
- aŀƴǳǘŀƴ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ 
- ¢ŜƴǘŜ 
- 9ǘǎ [ŜǊƻȅ ς 9ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ aŞŘƛŎŀƭ 



 

 

 !ǳǘǊŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ

!ǳ мŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлнпΣ ǳƴ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ŘΩ9t{ Řǳ [ȅŎŞŜ !ƴŘǊŞ ¢ƘŜǳǊƛŜǘ ŘŜ /ƛǾǊŀȅ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ŀǳȄ /ŀǇǳŎƛƴŜǎ 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭŜ ǇǊşǘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ Ǌƻǳƭŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƭȅŎŞŜƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 
ǊǳŜǎ ŘŜ /ƛǾǊŀȅ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ Řǳ IŀƴŘƛŎŀǇΦ 
 

5ŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩ!w{ 

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŀ ǊŞŘƛƎŞ 7 dossiers auprès de 
plusieurs organismes : 
 

1. Appel à candidature de ƭΩ!w{ ζ Actions de prévention en 
EHPAD » (avril 2024) 

 
Nous avons répondu à cet AAC sur le thème de la prévention de la 
dénutrition en incluant : 

- [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘƛŞǘŞǘƛŎƛŜƴƴŜ мȄκƳƻƛǎ ǇŜƴŘŀƴǘ н ŀƴǎ 
- [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ Řǳ ǇƭŀŎŀǊd » de la 

filière Chanvre Nouvelle Aquitaine pour la mise en place 
ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎǳƭƛƴŀƛǊŜǎ нȄκƳƻƛǎ 

- мрл ǇƛŎƘŜǘǎ ŘΩŜŀǳ ŘŜ лΣр[Φ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘŜ 
ƭΩ9It!5 

- 144 gobelets 16cl 
- 8 cuillères doseuses pour le service des cuisines 
- 6 cuillères anti renversement pouǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ 

résidents lors des repas 
- 16 moules en silicone pour la présentation des repas en 

texture mixée 
- 24 assiettes à 2 compartiments pour la présentation des repas en texture mixée 
- у ƭƻǘǎ ŘŜ п ŎƻǳǾŜǊǘǎ ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ lors des repas 
- 1 congélateur armoire pour les glaces (afin de lutter contre la déshydratation) 

 
La demande a été déposée pour les EHPAD de Civray, Couhé et Chaunay pour un total de 72 лсфΦлт ϵ ¢¢/ 
dont 26 тфмΦуф ϵ ¢¢/ ǇƻǳǊ [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎΦ 
 
aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭΩ!w{Φ 
 

2. !ǇǇŜƭ Ł ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩ!w{ ζ tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŀƴǘƛŎƘǳǘŜ Ŝƴ 9It!5 ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŀŘŀǇǘŞŜ » 
(mai 2024) 

 
AAC avec « protocole η ƛƳǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!w{ : 

- LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ŘΩ!t! ǎǳǊ н ŀƴǎ pour les résidents GIR 3-4 : 
- Première année Υ н ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩ!t! ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ мн ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƳŀȄƛƳǳƳ Ґ exercices de 
ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ƳǳǎŎǳƭŀƛǊŜΣ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎΣ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ƻǳ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜǎ 

- Seconde année : 1 séance par mois pour chaque résident en entretien individuel = 
ŞŘǳŎŀǘƛƻƴκǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ 

- Des évaluations ǎƻƴǘ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ с Ƴƻƛǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ƭΩ!w{Φ 
 
Le dossier déposé regroupe 3 EHPAD (Civray, Couhé et Chaunay) pour un montant de 106 ссуΦлл ϵ Řƻƴǘ 
35 ррсΦлл ϵ ǇƻǳǊ [Ŝǎ /ŀǇǳŎƛƴŜǎΦ 
 

Portrait d'un  résident 
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[Ω!w{ ŀ ǊŜǘŜƴǳ ƴƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ǊŜœǳ ƭΩŜƴǘƛŝǊŜǘŞ ŘŜ 
la somme demandée. Le programme va démarrer sur le 1er trimestre 
2025. 
 
3. Demande de subvention Association de Gestion du Conseil 
5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ /ƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ ό/5/!ύ ŘŜ ƭŀ 
Vienne (juin 2024) 
 
En lien avec la semaine bƭŜǳŜ όǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎ Ŝǘ ŀǳȄ 
personnes âgées) sur le thème « Bouger ensemble pour entretenir 
la flamme ηΣ ƭΩ9It!5 ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ : 
- 3 activités sportives : yoga adapté, danse sur chaise et activité 
aquatique 
- 1 Terra aventura en ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŀǾŜŎ ƭΩŞŎƻƭŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜ  
- 1 après-midi « WΦhΦ ŘŜ ƭΩ9It!5 » avec t-shirts personnalisés pour 
les équipes, coupes et médailles 
- 1 promenade gourmande « ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳ » dans Civray avec les 
familles des résidents 
 
Le budget total demandé était de 4 мплΦсу ϵ ¢¢/Φ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜœǳ 
ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ нлуΦлл ϵ ¢¢/Σ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ о 
activités avec des prestataires extérieurs (danse, yoga et piscine). 
 
4. Contrat de prévention signé avec la CARSAT 
Ce contrat a été conclu pour une durée de 3 ans et concerne un 

ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ нло фслΦро ϵ ¢¢/ Řƻƴǘ фр тнуΦмф ϵ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ /!w{!¢ όǎƻƛǘ рл҈ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ I¢ύΦ 
Ces dépenses seront échelonnées comme suit : 
Année 2024 :  

- Achat de 18 hamacs pour lève-ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ґ м нпнΦоу ϵ 
- Achat 25 bridges à roulettes pour la salle à manger commune du R1 = 7 тллΦул ϵ 

Les anciennes chaises de la salle du R1 ont été réemployées dans la salle de pause du personnel. 
- 1ère ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ нт Ǌŀƛƭǎ ǇƭŀŦƻƴƴƛŜǊǎ Ҍ нл ƳƻǘŜǳǊǎ Ҍ о ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǇŜǎŞŜ Ґ см прмΣуп ϵ  
- Formation de formateur PRAP-н{ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ 
- CƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ame Savariau 

Un premier versement intermédiaire de 28 тмуΦпс ϵ όол҈ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ I¢ύ ǎŜǊŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǇŀǊ ƭŀ /!w{!¢ 
le 25/03/2025. 
Achats prévus pour 2025 : 

- ол Ǌŀƛƭǎ ǇƭŀŦƻƴƴƛŜǊǎ Ҍ мф ƳƻǘŜǳǊǎ Ґ рф рсуΣтр ϵ  
- нл ōǊƛŘƎŜǎ Ł ǊƻǳƭŜǘǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ґ с омоΦту ϵ 
- 6 bridges à roulettes pour la salle commune de La Chaumière (UP) = 1 уфпΦмо ϵ 
- 6 barres de redressement latéral « Canoli η Ґ рорΦмл ϵ 

 
Achats prévus pour 2026 : 
45 rails plafonniers + 4 moteurs = 
ср мноΣпп ϵ  
 
 
 
 
 

Résidente en activité sur un tapis de marche 

Interlude musicale lors d'un repas des familles 



 

 

5. Demande de crédits non reconductibles 2024 (septembre 2024) 
  
[ŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ Ł р ллл ϵ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎΦ 
Le doǎǎƛŜǊ ǊŜƴǾƻȅŞ ŎƻƳǇƻǊǘŀƛǘ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴŜ ōƻǊƴŜ aŞƭƻ pour le secteur de La Chaumière pour un montant 
ŘŜ п сон ϵ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǾŀƭƛŘŞ ǇŀǊ ƭΩ!w{Φ 
!ƛƴǎƛΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜǊŀ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ п ōƻǊƴŜǎ ƳǳǎƛŎŀƭŜǎΣ ǳƴŜ ŘŞŘƛŞŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ 
 

6. !ǇǇŜƭ Ł aŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴtérêt (AMI) ς ARS (septembre 
2024) 

 
Thématique : QVCT/TMS « tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘŜ 
la santé mentale et réduction de la sinistralité en EHPAD ». La 
ŘŜƳŀƴŘŜ ƴŜ ŘŜǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŞǇŀǎǎŜǊ н ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ нл ллл ϵΦ 
[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ŜƴǾƻȅŞ ŎƻƳǇƻǊǘŀƛǘ ƭΩŀŎƘat de 7 chariots de nursing 
fermés + 4 autolaveuses (1 pour chaque salle à manger commune + 
1 pour la Chaumière) pour un montant total de 19 фро ϵΦ 
 
[Ω9It!5 ƴŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŎƭŀǎǎŞǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ 
dans les critères de sélection de cet AMI. 
5ŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƭΩ9It!5 ŀ ƛƴǾŜǎǘƛ ŘŞōǳǘ ƻŎǘƻōǊŜ нлнп Řŀƴǎ ǳƴŜ 
autolaveuse et nous avons obtenu au mois de décembre un accord 
ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ р нтл ϵ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ 
des 7 chariots de nursing. 
 

7. 5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŀǳ FIPHFP - Fonds pour l'Insertion des Personnes Handicapées dans la 
Fonction Publique (décembre 2024) 

vǳŀǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǇƻǎŞǎΣ ǘƻǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
en situation de handicap : 

- 3 roues motorisées pour les chariots de petit déjeuner : 9 нпмΦсл ϵ 
- 1 roue motorisée pour le chariot de linge sale : 3 лулΦро ϵ 
- 3 roues motorisées pour les chariots de linge propre : 9 нпмΦсл ϵ 
- 31 bridges à roulettes pour la salle à manger du secteur R2 : 9 рпуΦфф ϵ 

 
A ce jour, chacun de ces quatre dossiers est en attente de réponse.

  

Résidents lors d'une sortie à la mer 
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10.4. La Psychologue ς Lucie MAUGER 

tǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ζ Les Capucines » depuis février 2020. Mon 
temps de travail est de 60% sur la structure. Elle interviens par ailleurs à hauteur de 
нл҈ ǎǳǊ ƭΩ9It!5 ŘŜ [ƛƳŀƭƻƴƎŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŘŀǘŜΦ {Ŝǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

équipes ainsi que sur la création et la mise en place de différents projets institutionnels. 

 

Lõaccompagnement des r®sidents 

 

Sur cette année 2024, Mme MAUGER a rencontré 77 résidents différents sur 248 entretiens/observations. Il 
y a, par ailleurs, tous les résidents quΩelle rencontre de façon informelle et pour lesquels des comptes-rendus 
ne sont pas nécessairement réalisés. 
 
aƳŜ a!¦D9w ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ǊŜǇŝǊŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ όǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇǊŞŎƛǎ Ł 
traiter ou ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ǾƛŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΣ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ (évaluation générale régulière de 
ƭΩƘǳƳŜǳǊΣ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎ Ŝǘκƻǳ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘύ ƻǳ ŘΩǳƴ maintien du lien social (notamment pour 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎ Ƴŀis pas seulement). Elle propose aussi aux résidents des 
ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ, en fonction de ses observations. Mme MAUGER utilise en général le MMSE (trouble 
cognitif), la GDS όǘǊƻǳōƭŜ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊύ Ŝǘ ƭŜ NPI-ES (trouble du comportement). Elle interviens par ailleurs 
auprès des résidents avec un chien médiateur en fonction des besoins dans une démarche thérapeutique. 
 

Lõaccompagnement des familles 

aƳŜ a!¦D9w ǎΩŜǎǘ formée en tant que Chargée 
ŘŜ tǊƻƧŜǘ Ŝƴ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀƴƛƳŀƭ avec 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ AGATEA de mai à septembre 2023. Elle 
y ŀ ŀǇǇǊƛǎ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀƴƛƳŀƭΣ 
comment on peut créer et mettre en place des 
séances, les objectifs et les bénéfices chez les 
personnes âgées. Elle y a appris beaucoup de 
choses sur les comportements éthologiques des 
animaux mais aussi sur ce qui compose leur bien-
être. Mme MAUGER a ainsi réalisé différents 
stages, auprès de plusieurs publics âgée, obtenu 
ƭΩ!/!/95 ό!ǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
Animaux de Compagnie Domestiques) ainsi que sa 
certification ŘΩLntervenante en Médiation par 
ƭΩ!ƴƛƳŀƭ όLa!ύΦ  

En janvier 2024, un chiot golden retriever du nom 
de Scott est arrivé à sŜǎ ŎƾǘŞǎΦ Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴŜ 
ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ 
habitué et adapté au rythme, aux locaux, aux 
odeurs, au public présent, aux matériels, etc. 
Différentes interventions en individuel auprès des 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎǳǊ ƭΩ¦±t Ŝǘ ƭŜ 
secteur classique ont par la suite été réalisées. 
Scott est souvent présent aux côtés de Mme 
MAUGER lors de ses entretiens, des groupes de 
parole et repas thérapeutiques.  
 
Cette année 2024 : Scott et elle sont intervenus 
auprès de 55 résidents sur 108 interventions en 
ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀƴƛƳŀƭΦ  
 

 

Lõaccompagnement des familles 

Cette année, Mme MAUGER a de nouveau rencontré différentes familles, que ce soit en entretien, par 

téléphone ou par mail et échanger avec 27 familles différentes au cours de 67 rencontres.  

 
 
 

Mme MAUGER  

Psychologue 



 

 

Thèmes Abordés 
 
En général lors de ses rencontres avec les familles, 
Mme MAUGER et les familles échangent sur les 
Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎƘŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ 
travers des projets de vie individualisés.  
 
[ŀ ŎǳƭǇŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ ǘǊƛǎǘŜǎǎŜΣ ƭΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜΣ 
ƭΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƭŜǎ 
inquƛŞǘǳŘŜǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ 
sont les sujets qui reviennent le plus souvent. Il est 
ŀƭƻǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ 
besoins.  
 
[Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Ŝǎǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ les 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘŞŎƘŀǊƎŜΣ ǳƴŜ ŞŎƻǳǘŜ 

active et une réassurance importante. Mme 
MAUGER propose souvent des pistes afin de 
retrouver une communication ou une 
compréhension entre eux et leur proche. 
 
Elle est également en capacité de prévenir les 
familles quant aux réflexions en équipe sur un 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎƘŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ 
protégée et le secteur classique (dans un sens ou 
Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘǊŜύΦ 9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻlution de son état de santé, un échange 
sur cette démarche sera de mise. 
 
Elle fais aussi ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ afin 
de toujours tendre vers un accompagnement 
individualisé du résident. 

 
 

Le travail en équipe  

Mme MAUGER participe régulièrement aux réunions de transmissions sur les différents secteurs. Cela lui 
ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎǳǊ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ-là que les échanges 
ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŦǳǘǳǊǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ƻǳ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎΦ Lƭ 
est important pour Mme MAUGER d'y participer régulièrement, en alternant sa présence sur les différents 
secteurs. Elle peut aǳǎǎƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǎǳǊ ζ La 
Chaumière ».  
 
Elle rencontre ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 
façon informelle (Cadre de santé, IDE, 
!ƴƛƳŀǘǊƛŎŜΣ !{Σ !{IΣ ŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜΧύΣ ŀŦƛƴ 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ des résidents et leur 
ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ōƛŜƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 
[ΩŞǉǳƛǇŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ 
comportement ou modification de la 
thymie, afin que Mme MAUGER puisse leurs 
ŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ǉǳΩŜƭƭŜ 
puisse rencontrer les personnes 
concernées. Les échanges se font aussi 
beaucoup autour de différents projets, qui 
sont réalisés en équipe. 
 
Les soignants et autres professionnels viennent à son contact aisément pour échanger, la tenir informée, la 
questionner... L'alliance thérapeutique entre l'équipe et Mme MAUGER semble vraiment bien établie et est 
précieuse pour un meilleur accompagnement des résidents, de leurs familles et des équipes. 
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Les projets institutionnels  

Participation aux instances 
 
Mme MAUGER participe aux différents conseils 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ό/!ύ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ conseils de la vie 
sociale (CVS). Ces réunions ont lieu environ 3-4 fois par an.

 

Directives anticipées 
« /ΩŜǎǘ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŞŎǊƛǘΣ ŘŀǘŞ Ŝǘ signé par lequel 
une personne rédige ses volontés quant aux soins 
médicaux qu'elle veut ou ne veut pas recevoir, dans 
le cas où elle serait devenue inconsciente ou elle se 
trouverait dans l'incapacité d'exprimer sa volonté. 
». Différents formulaires permeǘǘŜƴǘ ŘΩŀƛŘŜǊ Ł ƭŜǎ 
rédiger.  
En partenariat avec Estelle Amiot, Infirmière et 
référente au CIRDA ό/ŜƭƭǳƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
recueil des directives anticipées) du CHU de 
Poitiers, des journées de sensibilisation auprès des  
équipes, des familles et des résidents ont été 
organiséΦ [ΩƛŘŞŜ Şǘŀƛǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ 
ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ŀƴǘƛŎƛǇŞŜǎΣ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ Ł 
remplir, les souhaits qui pouvaient y être inscrits, 
ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŦƻǊƳŜƭ Ŝǘ ƭŞƎŀƭ ŘŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ  
Il y a eu н ǘŜƳǇǎ ŘΩм ƘŜǳǊŜΣ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
équipes, le 30 mai et le 3 juin.  
Ainsi ǉǳΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ƻǳǾŜǊǘ Ł ǘƻǳǎΣ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ 
familles, professionnels, le 20 juin : Il y a 18 
résidents et 4 professionnels qui sont venus à ce 
ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΦ [Ŝǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞǎ 
intéressés et ont posé des questions. Après cette 

rencontre, plusieurs résidents sont venus voir 
Mme MAUGER pour rédiger leurs directives 
anticipées.

 
 
 

Coupe PATHOS 
 
[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀ ŞǘŞ 
consacré à la réalisation de différentes 
évaluations et suivis en lien avec la coupe 
PATHOS. Mme MAUGER a travaillé sur 
plusieurs mois avec une collègue psychologue 
afin de réaliser les évaluations demandées. La 
coupe a été validée favorablement le 30 avril. 

 

Accueil de stagiaires 
 

Mme MAUGER a accueilli cette année une stagiaire de 
Master 2 de psychologie ς Camille de mars à juin. Elle lui a 
partagé sa pratique de psychologue en EHPAD (entretiens, 
évaluations, projets) et lui donner des missions en 
autonomie (entretiens, évaluation, ateliers). Cette stagiaire 
ŀ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ Ŝƴ 
institution et sa place en tant que psychologue auprès des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΦ 
Cela a permis à Mme MAUGER de réfléchir sur sa pratique 
et de se questionner continuellement sur les objectifs 
ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŜǘǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ aƳŜ a!¦D9w ŀ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŀ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ƧǳǎǉǳΩà sa soutenance de titre 
ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ƻōǘŜƴǳŜΦ 

Salle à manger des Capucines ï R1 

Résidents lors d'une sortie à la mer 












































































