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Pour les établissements du GCSMS, sur la Communauté de communes du Civraisien en Poitou et en deho
MAFPA "La Maisounaie"” CCASt8auvant (hors Communauté de communes Civraisien en Poitou),
Résidence Autonomie "Les Coudrais" / CCAS Civray,

EHPAD "Le Champ du Chail" a Couhé / CIAS Civraisien,

Résidence autonomie "Le Champ du Chail" a Couhé / CIAS Civraisien,

EHPAD "Le Logis des (@ikaes" a Chaunay / CIAS Civraisien,

Résidence Autonomie "Les Bons enfants” a Chaunay / CIAS Civraisien,

Résidence Autonomie "La Tour" CCAS Charroux.

= =4 =4 -4 4 -4

Pour les autres établissements partenaires sur le Civraisien
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1 Reésidence ka Réverie a Chateaarnier

Lesautrespartenairesdu CRT.
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filiere gériatrique
1 Dans le domaine du sain
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parcours des usagers et résidents que nous prenons en soin,
o La PlatdForme de RépitportéS LJ- NJ f Qd DD 2@ Hcodinpagne les aidants du
territoire Civraisien,
o [ QI 2ALIAGE £ A&l (A poyfée par 18 potyhlidddué 8e Pébitiets et le groupe
« Elsam», qui intervient sur le Sud Vienne,
[ QSljdzA LIS a2 0 A f SMSRE CH @e/Ryffec ou HufCHW de fPaiti€rd, 6 9
ADMR (SSIAD, Equipe de Soins Alzheimer (ESA)),
Les associations ADMRAD de Savigné, Civray, Charroux, Gencay, Usson du Poitou, Lusign:
Couhé.

1 Dans le domaine du sport samde la Santé au Travalil
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o «ReSante VousR2Yy (i f QSI|jdzA LIS Y206Af S | OORGIIIA Y35
Qualité de Vie et Conditions de Travail (QRA)Y & f Q91 t ! 5 LJ2 NlerSelad) S 2
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«!'t 1 RO @®mpagne les résidents,
Maison Sport santé 86asée a Poitiers et qui déploie ses services sur tout le territoire de la

Vienne.

1 Dans le domaine du Biétre et de la cultre :
o La médiation animale, qui se déploie au sein de
f Q91 tLés®apfcines
o [ &a20A2 SadKSGAILdzSz |I O
f Q91 tLés®eédles a Payroux



o [ QF Ol A @theicSnoezeled yiéployée dans
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o Les établissments pourront également prendre appui sur les maisons de quartier présentes
dans les communes du territoire du Civraisien.
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1 Favoriser et mieuxccompagner le BienVieillir» & Domicile, en renfor¢ant la coordination entre Igs
acteurs,
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en appui des établissements et services partenaires,
1 Pronmouvoir la coopération inter CRAfin de respecter la notion debassin de vie pour les seniors
et renforcer la mutualisation entre les établissements et services partenaires.
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propose une maquette de fonctionnement qui organise cette mutualisation
o Mutualisation CRT / EHPAD porteur,
o Mutualisation CRT Sud DewSévres> / CRT &ud Vienne / CRT e Villard Nord
Charente».
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la-Clouere.

Il interviendra également sur la commune de St Sauvant, car la MARBPaisounai® eg partenaire du
GCSMS (I &a2dzKl AGS aQCRTasadVieshdlCdttezominNBe§ dgaléhfent trés proche du
projet deCRT &ud DewSeévres, dont un des partenaires proches €sR9 1t ! 5 RS t I YLINR dz
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recense au sein de leurs structures les ressources mobilisables au service des actions du Centre de resso
et qui pourront bénéficier a tous les usagers du domicile.
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1 Extension de 3 chambres pour remplacer des chambres doubles
7 Création de locaux pour le persohne
o Salle détente du personnel
o Salle a Manger
o Salle de formation
Restructuration extension de la blanchisserie
Restructuration extension de la cuisine
I NBlFUGA2Y, RQdzy t ! {!
I NBFGA2Y . NraaSNARS RlIya KIFItft RQI OOdzSAf
Mise en conformité accessibiljté
Désamiatage des zones concernées par les trayaux
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0 Mise en place de réduits de nuit a 18°
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o0 Suivi Energétique

0 Isolation des comblesaien batiment

0 GTC (gestion des allures et des cascades etidordes besoins ECS, CTA, régulé)

o0 Mise en place de pompes de distribution a vitesse variable (pression constante) sur rése:
CTA/ECS/Soast A2y b OlyySa RQA&2t SYSyd | dziR Yl
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o0 Remplacement des tétes thermostatiques

0 Abaisser T° départ chaudiere
T Panneaux photovoltaiques suivant étude du CRER
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réseau radiateur.

Ont été réalisés, un Programme technique détaillé, un Audit énergétique,

Etude de potentiel

photovoltaique

EHPAD Les Cﬂmmms cr\er\ i .-.-m!r ol Facal Tl
Département de la Vienne
16 Av_Jean Jaures

86400 Civray

Telephone - 05 48 87 90 25

Courried - directioni@ehpadiescapucines. fr Ehuts rdalicia par -
] Centre Regional des Enﬁ'g-re-s Renourvelables
avril-24 B, rue Jacques Cartier - ZA. de Baussais

TE260 LA CRECHE

Comespondant | Mathieu MANSOURI
Téléphone - 05 4908 24 24

Fax : 054903 24 25

Courried : mathieu.mansourFcrer.info
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Réaménagement de la cuisine au
sein de ’EHPAD « Les Capucines »

Diagnostic des situations de travail et
premiers leviers d’action

Ludivine LIENARD
Ergonome consultante, IPRP

23 Juin 2017

Cahier des charges fonctionnel

Version 1

Réaménagement de la lingerie

EHPAD Les Capucines
Civray (86)

Ludivine LIENARD
Ergonome Consultante, IPRP

30 Juin 2017
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Cahier des charges fonctionnel

Version 2

104725

I'él
SIRET 40392901100043 - Code APE 70227 -

i 1945, 69670 VAUGNERAY -
24 000 € -

EHPAD Les Capucines
6 avenue Jean Jaurés

6 place du 8
SARLau capital de

Réaménagement de la cuisine

EHPAD Les Capucines
Civray (86)

Ludivine LIENARD
Ergonome Consultante,
IPRP/Ergonome européen

11 Aoiit 2017
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pripa ception

Candidature Moe {30 mini)|

Analyse et jury de cholx de 3 candidats - JURY

Concours esquisse

Analyse esquisses et chobx de la Maftrise d'cuvre - JURY

MNégociation, Mise au paint du marché|

Mise au point de I'esquisse et validation

Consultations CT (3PS Géotechnicien

Etudes phase APS,

Analyse et Validation APS|

Etudes phase AP.D.

Analyse et Validation APD)|

Dépaepe|

Etudes phase PRO

Validation PRO|

Etudes phase DCE|

Walidation DCE |

Instruction du PC (5 mois)|

Analyse par la maitrise d'auvre|

Consultation des assurewrs|

Décision pouvoir adjudicateur|

Préparation (1 mais)

Travaux {16 mais)|

Reception (1 mais)

Travaunt (16 mais) hors
prépa et réception
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Poitiers, le 0 4 OCT. 2024

EHPAD « Les Capucines »
Madame la Directrice

16 AVENUE JEAN JAURES
86400 CIVRAY

Service des établissements et
Services sociaux et médico-sociaux
Réf : 2024/262CGM

NF/SJ

Dossier suivi par : Nathalie FONTAINE
Tél : 05-49-45-90-61

Objet : Plan Pluriannuel d'Investissements de 'EHPAD « Les Capucines » a Civray
Madame la Directrice,

Vous avez transmis un nouveau Plan Pluriannuel d’investissements (PPl) par
courriel du 31 juillet 2024, puis une version définitive, par courriel du 22 aolt 2024,
concernant le projet d'investissements incluant la construction d’'une blanchisserie et la
réhabilitation des cuisines.

Le colit global de votre projet s’éléve a 4 756 324 € TTC financés, pour sa quasi-
totalité, par deux emprunts auprés de la banque des territoires et de la Caisse d'Epargne
Poitou Charentes :

) 3 666 537 € sur une durée de 30 ans a un taux de 3,42 %,

e 223 713 € sur une durée de 10 ans a un taux de 3,5 % (équipements cuisine et
blanchisserie notamment)

Votre demande d’'une subvention de 543 344 € auprés de la CNSA, dans le cadre
d’'un PAI, si elle est acceptée, complétera le financement des travaux inscrits dans le PPI.

Par ailleurs, concernant les conséquences budgétaires et conformément aux
recommandations, il est noté I'inscription de recettes complémentaires liées aux prestations
de blanchissage de linge fournies a d'autres EHPAD ou a des particuliers et a la facturation
de repas a des personnes extérieures et la reprise de provisions.

_ Ainsi, les surcolts d’'exploitation de votre projet sur les tarifs hébergement 2025 a
2029 sont estimés a 2% par.an.

Comme vous le savez, le Département ne peut s’engager budgétairement au-dela
de l'année en cours. L'évolution annuelle de 2% devra étre contenue dans le cadre de la
tarification différenciée effective dans votre établissement depuis janvier 2024. Le projet
portant sur la totalité de la capacité autorisée de 120 places, le tarif relatif a I'aide sociale a
I'hébergement fixé annuellement par le Département et qui concerne 25% maximum de votre
capacité, ne peut porter a lui seul I'impact du surco(t lié aux travaux.

wwilws

DIRECTION GENERALE
ADJOINTE DES SOLIDARITES
39 RUE DE BEAULIEU

86034 POITIERS CEDEX

FAX 05 49 56 45 51




En raison de ces éléments, le Département de la Vienne valide le PPl déposé le
22 ao(t 2024 pour les années 2025 & 2029.

Vous informerez mes services de I'état d’avancement des travaux et de toute
modification susceptible de remettre en cause I'équilibre présenté a I'été 2024.

Enfin, ces éléments seront repris dans le CPOM a venir.

Je vous prie de croire, Madame la Directrice, a I'assurance de mes salutations
distinguées.

Pour le Président du Conseil Départemental
et par délégation,
La Directrice Générale Adjointe

n ANDRAULT-DAVID

Monsieur le Directeur
De I'Agence Régionale de Santé




REPUBLI QU E @ D Agence Régionale de Santé
FRAN CA'S E Nouvelle Aquitaine

Liberté

Egalité

Fraternité

Direction de la protection de la santé et de I'autonomie Bordeaux, le 19 DEC. 102k

Benoit ELLEBOODE, Directeur général de I'ARS Nouvelle-
Aquitaine

Affaire suivie par : Virginie BRISSET ou Nicolas DUCLAUT

Tél. : 05.55.11.54.84 / 05.49.42.30.26 3

Meél. : Virginie.BRISSET@ars.sante.fr / nicolas. duclaut@ars.sante.fr

Madame Maryse SAVARIAU
Directrice de 'EHPAD les Capucines
16 Avenue Jean Jaures

Affaire suivie par : Edwige DELHEURE 86400 Civray
05.46.68.49.18
edwige.delheure@ars.sante.fr

Direction départementale de la Vienne

Réf. : PA247509
Courrier avec avis de réception

Objet : PAI 2024 - notification de subvention PAI

Madame la Directrice,

Vous avez sollicité auprés de mes services une subvention au titre du plan d'aide a l'investissement
des établissements et services pour personnes agées (PAl 2024) de la Caisse Nationale de Solidarité
pour I'Autonomie (CNSA). A cet effet, vous m'avez transmis un dossier relatif a la restructuration avec
extension de 'EHPAD les Capucines.

A lissue de I'analyse de la recevabilité de votre demande, de son examen & la lumiére des priorités
tant nationales que régionales et des concertations engagées dans le cadre du « Segur
investissement », jai le plaisir de vous notifier, par le présent courrier, ma décision de vous attribuer
une subvention PAI d'un montant de 543.343 € pour la réalisation des travaux dont il s'agit. La présente
notification vous permet d'engager lesdits travaux sans délai.

Les modalités de versement de cette subvention seront précisées dans une convention que nous
signerons prochainement. Celle-ci devra, en tout état de cause, étre signée au cours du premier
semestre 2025 pour étre déposée sur la plateforme nationale GALIS en vue de la mise & disposition
des crédits. Je vous invite sans attendre & préparer ce document, en lien si besoin avec Mme BRISSET
dont les coordonnées figurent en téte de ce courrier.

Par ailleurs, je tiens & vous préciser que cette subvention qui vous est allouée n'est pas cumulative
avec d'autres aides possibles de I'Union Européenne (aide Feder par exemple). Un double
financement européen entrainerait automatiquement la perte de cette subvention. Ce point sera repris
dans la future convention.

Dans le cadre de futurs controles européens, je vous informe d'ores et déja que les logos de la CNSA,
Next Génération UE, France relance et de I'Union Européenne devront étre mentionnés sur votre site
internet, sur le panneau de chantier et sur tout document faisant état des travaux. Pour cela, je vous
invite & télécharger le kit de communication PAI qui se trouve sur le site internet de I'ARS Nouvelle-
Aquitaine :https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/plans-daides-linvestissement-immobilier-en-

nouvelle-aquitaine .

Tél standard ;: 09 89 37 00 33 — Courriel : ars-na-performance@ars.sante.fr

Financé par . IS [UE DE
I'Union européenne www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr

NextGenerationEU 1
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Aussi, et conformément aux instructions CNSA, vous devrez impérativement débuter vos travaux avant
le mois de juin 2026. Passé cette date, la subvention deviendra caduque.

Je vous précise ci-apres les éléments retenus pour le calcul de la subvention, qui seront repris dans la

convention :
Cot de I'opération Dépense Aide CNSA Taux aide CNSA
subventionnable attribuée accordé
4.356.554 € 4.622.290 € 543.343 € 15 %

Je tiens également par le présent courrier a vous encourager pour I'engagement écologique qui
découle de votre projet. Ainsi, votre établissement bénéficiera, en complément de I'aide ci-dessus, de
crédits non reconductibles d’'un montant de 108.669 € attribués sur I'enveloppe ONDAM.

Ce complément écologique fera I'objet de modalités particuliéres de suivi qui seront précisées dans un
prochain courrier.

Ces CNR complémentaires, seront a provisionner au compte 142 « provisions réglementées
pour le renouvellement des immobilisations ». Cette provision fera par la suite I'objet de reprises
annuelles aux budgets (compte 78742 de la section tarifaire afférente a 'hébergement) en vue de
compenser les frais financiers d'emprunts. Une convention relative aux modalités de compensation
des surco(ts d'exploitation en matiére de frais financiers vous sera adressée prochainement.

Pour votre information, la sélection des établissements au titre du PAl a été conditionnée a la réception
d'une fiche de liaison renseignée par les Conseils Départementaux contenant I'avis rendu sur les
projets immobiliers programmés dans leur département.

Votre projet ayant recu un avis favorable de la part du Département de la Vienne, je vous remercie de
bien vouloir mettre a jour votre PPI du montant de I'aide qui vous a été attribuée. L'actualisation de vos
projections d'évolution du Prix de Journées Hébergement sera également a intégrer.

Ce PPI définitif sera a soumettre a votre CD pour approbation et devra ensuite nous étre transmis.
Je vous prie d'agréer, Madame la Directrice, I'expression de mes salutations distinguées.

Le Directeur général de 'Agence Régionale

i\P/O de Santé Nouvelle-Aquitaine

Copie : CD86

Tél standard : 09 69 37 00 33 — Courriel . ars-na-performance@ars.sante.fr

CANQ Financé par e . 105 Dis rue belleville = (0 91704 - 53U63 BURDEAUA Ledex

“ « I'Union européenne www.nouvelle-aguitaine.ars.sante.fr
NextGenerationEU -

»‘J’\Z 2
A S




Synthése
d'audit
énergétique

18




45SYl NBKIS tRzZ GAz2zy O2yidAaydsS RS {1
[ Q206 f AT GA2Y LI2dz2NJ f Sa cdtidle,o poked sub YaSotdli® deS (prestatisld A
sodaux et médicesociaux (ESSMS) de réaliser undélivrées aux personnes accompagnées. Elle |est
évaluation a été introduite par la loi du 2 janvieS @I f dzSS t LI NI ANJ RSa 2pa:
HANnHYE NBY2QFyil f Qsofafed 2 yecocardititsl s niéau YigkohaD 2avec  lgs
[ QS @l tdzr GA2Y Rdz y A @S| dzprdkeSsionpalgletles peSsonteSatcon@hgbéddi | (
délivrées par les ESSMS est réalisée par des
organismestiers extérieurs indépendants, autorisés] S y 2 dz@SI| dz RAALIRZaAGAT RQ
b LINRPOSRSNI | dzE S @I f dzF (0 AEy LI LIdA NatestiabRdingey un@B A A (G S| |
des ESSMS. commun a tous les ESSMS et auguel sont ajoutées
les spécificités de leurs missions.
[ LINPOSRdAzNE RQSQ@lIfdzZ G§A2y>S AYRSLISYRFIYyGS RS Q9
et de son (ses) autoritée(s) de tarification et de
1 DISPOSITIF D'EVALUATION SIMPLIFIE, 3 ENJEUX
PORTE PAR UNE AMBITION EN 3 AXES : PRINCIPAUX :
® Promouvoir une démarche d’amélioration Permettre & la personne
continue de la qualité portée par les ESSMS, accompagnée d'étre octrice
notamment avec une fréquence rapprochée de Son parcours ;
des évaluations et un suivi annuel des actions
engagées dans celte démarche. Renforcer la dynamique qualité
au sein des établissements
@ Engager les professionnels des ESSMS et sarvices !
en déployant lévaluation ou coaur de leurs
pratiques professionnelles dans une approche Promouvoir une démarche
centrée sur la personne. porteuse de sens pour les
ESSMS et leurs professionnels
@ Garantir une professionnalisation des
organismes outorisés & réaliser les visites
d‘évaluation.
Il est fondé sur une approche globale dedespnne, portera 4 valeurs fondamentales intimement liées & la
jdz- £t AGS RS&a LINYGAldzSE RQFOO2YLI 3IySYSyid Y
LEPOUVOIR LERESPECT L’APPROCHE LA REFLEXION
D'AGIR DES DROITS INCLUSIVE DES ETHIQUE
DE LA PERSONNE FONDAMENTAUX ACCOMPAGNEMENTS DES PROFESSIONNELS




UN SOCLE COMMUN NATIONAL s Pour répondre aux orientations stratégiques posées et
UN REFERENTIEL UNIQUE ADAPTE A CHAQUE ESSMS dans une approche centrée sur la personpe
STRUCTURE EN 3 CHAPITRES » ET 9 THEMATIQUES I O O 2 Y L‘]I 3 y $ S 2 f S N‘E ¥ $ N‘BQ[ J 7\ ‘l
en:
@ BIENTRAITANCE ET L'ETHIQUE H .
- 3 chapitres ;
@? | - 9thématiques ;
QR - 42objectifs;
oo | - 157 critres.
A O Frr ity » _ N
‘ Les critéres du référentiel sont évalués par le biais de 3
O~ vsukz2RrSa Tp
D'ACCOMPAGNEMENT
- 5 . .
BT S 1 Ce travail de terrain comprend :
u ® s
LES PROFESSIONNELS
‘ »'*  Desentretiens avec
@ ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE les personnes oocompognées,
‘ les professionnels, la gouvernance
@ g&n;r#ggtuirsm FLUIDITE et les membres du Conseil de
‘ la Vie Sociale (CVS)
RESSOURCES HUMAINES
L'ESSMS ‘ o 7.1, "1 Laconsultation
c(:.l:';:'u::::::) @ DEMARCHE QUALITE ET mm“
GESTION DES RISQUES L fan _l Etfw mm'
de terrain
1> 'ACCOMPAGNE TRACEUR ] _ _
Le Conseill de le Vie Sociale est
Q@j ANALYSE LA QUALITE DE L'ACCOMPAGNEMENT particulerement implige dans cenouveau
o e e Ainsi, Qt8blissement devra safairea
e s'oppuesut croisement des regards de la personne . - e
accompagnée et des professionnels qui 'accompagnent au quotidien. |Q\$.|uat|0n de Ia quaﬁtdeS ESSMS tm
s sur le nouveauéférentiel de la HAS.
EVALUE, SUR LE TERRAIN, LA MISE EN CEUVRE REELLE Afin de conduire  ce processus
D'UN PROCESSUS, SA MAITRISE PAR LES PROFESSIONNELS erTéIioration de Ia quaﬁ de

QUI LUTILISENT ET SA CAPACITE A ATTEINDRE LES OBJECTIFS FIXES

—> Lors de la visite I'intervenant de I'organisme rencontre les équipes de
professionneis de terrain, avant de s'entretenir avec la gouvernance
pour éclairer les éléments recueillis et observés.

3> L'AUDIT SYSTEME

EXAMINE UN ENSEMBLE DE PROCESSUS AFIN DE VERIFIER

QU'ILS SONT MAITRISES ET PERTINENTS AU REGARD
DES OBJECTIFS A ATTEINDRE.

—> Lors de la visite, l'intervenant de I'organisme rencontre la gouvernance
de I'ESSMS, avant de s'entretenir avec les professionnels de terrain. Les
représentants du Conseil de la Vie Sociale (CVS) pourront étre consultés.

Dans le cadre du concours interne sur titre, en vue de pourvoir un poste vacant de Cadré de sant
paramédicalorgani® par IBHPAD Les Capucirses CivriayMme RIMBERA propog un dossier syniftique
sur des actiona mettre en place pourépondrea 16 des 18 créres imgératifs.

20

I@ccompagnement propésaux Esidents
en collaboration avec le CODIR, Mr
SAVARIAU (Directrice) et MIR#MBERT]
(Cadre de sa®) ont suivi la formation
"Intervenant(e) de fvaluation des ESSMS
et ontété certifites« AFNOR.
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ont été pointés en lien avec les risques détaillés dans la cartographie des situations a risque de maltraitance en
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Thématique : Droits de la persmnaccompagnée

Objectif 2. S& LINRFSaaA2yySfa Tr@2NARASYld f QSESNDA
de la personne accompagnée

L'exercice des droits et libertés individuels est garanti a toute personne prise en charge par des
etablissements et services sociaux et mégdicoiaux.

Critere2.2.k[ Sa LINRPFSaaAz2yySta az2dziASyySyd fF f A0S
Critere2.2.2[ S& LINRPFSaaAzyySta NBaLSOISyd tF RAIY)
Qitere 2.2.3¢[ Sa LINPFSaaA2yySfta NBaLSOGSyd 1 @AS |
Critere2.2.4[ Sa LINRPFSadaAz2yySfta NBaLSOGSyd €1 f A0S

personne accompagnée
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Crittre 2.2.6[ Q9{ {a{ TlI@2NR&S ft QSESNDAOS RS& RNRAI:

Critere22.%[ Q9{ {a{ 3AFINIYGAlG t+ O2y¥FARSY i AnhéesirelaBvesii
la personne accompagnée

Thématique : Accompagnement a la santé

Objectif3.6c[ Q9{ {a{ RSFAYAl SG RSLX2AS alF &GN} GSIA

Critéere 3.6.Z; Les professionnels respectent la sécurisation du circuit du ameid.

Thématique : Démarche qualité et gestion des risques

Objectif 3.1k[ Q9{ {a{ RSFAYAl Si RSLX2AS az2y LIty RS
Critere 3.11.k[ Q9{ {a{ RSTAYAGZ I @SO f Sa LiNGeFtiGradaskigyey
de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes accompagnées

Critere 3.11.2[ Q9{ {a{ GNIAGS fSa ardayrtSySyida RS 7Tl
des actions correctives

Objectif 3.1 [ Q9 { { a {le rdcueietdmFhitement des plaintes et des réclamations
Critere3.12.k[ Q9{ { a{ 2NHIyAaS S NBOdsSSAf SiG tS {NI
Critere 3.12.2[ Q9{ {a{ O2YYdzyAljdzS &dz2NJ £fS GNIAGSYSyd
prenantes

Critére 3.12.3, Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et mettent ¢
place des actions correctives

Objectif 3.1%[ Q9{ {a{ | &d&dNE S NBOdzSAt SG S GNIAGS
Critere 3.13.X, [ SOMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables

Critere 3.13.2[ Q9{ { a{ O2YYdzyAljdzS &dzNJ £ S GNIAGSYSyl
prenantes

Critéere 3.13.3 Les professionnels déclarent et analysent en équipévisements indésirables et

mettent en place des actions correctives
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43 personnes bénéficiant de Population au 31 decembre 202
f OFARS auUOAI § Nombre de résidents présents 117
contre34en2023 Taux de présence 97,5%

28SyyS RQ&3IS 8536ans
Durée moyenne de séjour 1 04808jours

Mesures de protection

Tutelle aux biens et a la personne 33
Curatelle 15
Habilitation familiale 3
Sauvegarde de justice 5

Nombre d'usagers par tranche d'age

25

20

15

10

s -

0 [ |

100 et plus 90-99 75-89 60-74 0-59

® Nombre d'hommes Nombre de femmes

Année 203 Année 202
PMRYAaaAz2oga Sy NMMRYAaaAzya Sy
22 SYHISRY i KBBH | azZesSyMISRY U WBISY a <
Y2Aa
Nombre de sorties par décés (décés surve 32 résident
au sein de 'ESMS Vienne 104
Nombre de sorties par hospitalisation (do 2 DeuxSeévres 8 7 S
déces survenus en milieu hospitalie CharenteMaritime - 1 1
Nombre de sorties par retour au domici 2 Charente 9 8 8
Nombre de sorties vers wautre EHPAL 3 Yvelines - 1 -
Lotet-Garonne 1 1 -
Nombre de sorties définitives 39 SeineSaintDenis 1 1 1
Tarnet-Garonne 1 1 -
Dordogne 1 1 1
Nord - 1 -
' Total hors 86 21 22 16

Nombre de personnes accompagnéesam3i RAALI2Z2 Al yi RQdzyS 2NR Sy
22
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En 2019, un nouveau protocole de traitemelas
éveénements indésirables gravastté mis en place [ QF Yyt
surle logiciel Net soins
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Le suivi de ces événements indésirables est un oytiléventives nécessaires.
manageérial non négligeable car il permet de mettre
en évidence différentes problématiques. Des problématiques organisationnelles peuve
aussi étre soulevées, amenant ainsi a repenser
Ces évenements sont analgséans le cadre de la jqanisations.
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En 2@1:110événements . . Lo
indésirables déclarés Degré de gravité des evenements

En 2@2: 131 événements
indésirables déclarés

|
En D23 : 139événements —
indésirables déclarés 1

En202:215
événements 0 20 40 60 80 100 120
indésirables déclarés Majeur Grave Moyenne m Mineur m Faible

B Aucune m Indéterminém Inconnue W Significatif

AMELIORATION CON'HNRE LA QUALI
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FONCTION DU DECLARANT

= AMP / AS

= Infirmier/ere

= ASH
Agent de buanderie
AES

= Cadre de santé

= Direction
Administratif

Animateur/trice

= Cuisinier/ere

Agent de service technique

cause de la survenue du risque, le niveau de grayi
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Instance CVS Instance CVS

30.01.2024 15.05.2024
Thématiques abordées Thématiques abordées

Le Conseil de Vie Sociale (CVS) est une instance qui vise a assosigens eéleurs familles a la vie (
fQsirotAraasSySyido

Le CVS donne son avis et peut faire des propositions sur lesogsesincernant

T[S F2y0iA2yySYSyld RS ftQSiGlotAraaSYSyid 2dz Rdz a
personnes accompagnées

T Qrf Q2NBI yYA&lI GA2Y AYGSNRASdAZINE Si f |-cudifel etljedz2 1 A R
prestations proposg a LJ NJ f QSGl ot AaaSyYSyd
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1 La nature et le prix des services rendus

T [QFFFSOGLFGA2Y RS& t20FdzE O2ft SOGATaAZ f QSyYy(NB
ou de fermeture

T [ QFYAYLFGA2Y R 8lle étles meiuses prises pour fawinisdr Ey/r¢lations entre ces
participants ainsi que les modifications substantielles touchant aux conditions de prise en chaige.

A
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1 Résultat &ction degeprésentants 1 Point situation budgétaire 2023

titulaires et suppléantdes familles 1 Bilan Activité 2023 EHPAD Les Capucines
1
1

91 Présentation calendrier CVS 2024 Appel a projet QVT
1 Information démarche GMP Pathos Creéation et Mise a jour protocole de soins e
9 Point actions réalisées en 2023 logiciel Net Soins
1 Présentation nouvelle organisation circuit 1 @ppel a p[ojet <PréventiA0n de la perte
du linge RQlF dzu 2y 2YAS
T aSRAIFGAZ2Y |yAYFtS RI ylaFocussurlesidiférensgrdcgs Sy
place 1 Présentation projet Médiation animale

Instance CVS
Instance CVS

19.06.2024
Thématiques abordées 22.10.2024

1 Campagne de vaccination contre le C&dd

1 Election du vicerésident du CVS, Thématiques abordees

représentant des familles T Nouvelle composition du CVS

1 Point situation budgétaire 2024 T hNBFyAatuAzy RS 1 Ay

f Mise en place activités physiques adapté T Point sur les Appels a Projet _

1 Présentaibn service restauration 1 Information création groupe de travailrda
dégustation aliments fabriqués par le 22AS Su tS LXFAAAN RQs
service 1 Information sur prise en charge

kinésithérapeutes libéraux

24

1 Plan de gestion de crise et de continuité de
f QF OGABGAGS

9 Travaux réfection salle a manger et
NBLI NFGAz2zy OF NNBf I 3




Monsieur JearClaudeBEREst leprésidentdu
CVSreprésentant titulaire des résidents)

M. BERT

MadameChantalSKORACIektviceprésidentedu CVSet membre
du/ 2y aSAf ROQRBYXWKIH NI A AAY
(Représentante titulaire des familles)

Mme. SKORACKI

Depuis le 30 janvier 2024, nouveaux membres ont intégre le CVS

De gauche a droiteMonsieurRIVAUDreprésentant diConseil Départemental de la Citoyenneté
Si RS { gcDaxi 26y, MondichACHETEAY MadameSKORACKEprésentants titulaires de:

familles)

Absente sur la pho : MadameFERRIEReprésentante suppléante des familles)
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Améliorer

Labellisation Bablissement promoteur de démocratie en sar
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la qualité des échanges et des pratiques er
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Conseillers municipaux : représentants du CVS
- Représentants des personnes accueillies

- Représentants des familles et des représentants légaux
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Maire
Président(e) du CVS

Agents municipaux
- Vaguemestre

- Espacesverts ...

1
Adjoint(s)

Service de
restauration

1
Adjoint(s)

Service de
blanchisserie

Adjoint(s)
Service de soin

1
Adjoint(s)

1
Adjoint(s)
Service
d'animation

Service de bien-
étre et confort

i

menu

Commissions

i

Groupes gestion

I— I—Groupes de parole I—

Groupes de
convivialité

Commissions
d'animation

du linge

Q¢

I

[ ¥e)

LJIN

g



[ nE

nsﬁdisnuuﬂlh&mr 2
les préparations culinaires peuvent "‘ﬂ
conlenlrdeiﬂkmémsnm
de doute ou d'allergic connue
anluwmmmidacanumr

[ smaéﬁgvéyﬂ a0l 884dz2NB RS £ QSELINI
RQFEAYSY(GFdA2y ®

[ 5ANBOGAZYS fQSldzALIS RQFYAYL
régulierementdes commissions menuBurant ce temps dédié, les résiden
sont invités a faire part de leussuhaits.

Semaine du 22 au 28 Avril

Le menu du Vendredi est choisi par les résidents, en lien avec le S
Restauration.

Les menus proposés aux résidents sont affichés et commurguéssidents
et aux familles au travers de la diffusion hebdomadaire de la newsletter s m«
SAUS LYGSNYySG RS £Q91t!5 [Sa& /F LI i
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Animation et programmation des réunians

Les groupes de parole animés par Mme MAUGER Psychologue et Mme CORDEAU Animatrice se24dotsénni
2024.

Les thématiques abordées

Les reglede vie collective ou des modalités de fonctionnement du service

f Retour suf S& TsGSa RS pelitdsyattelRionks Yy 6été offertes aux résidents (repas, cade
SOSYySYSyidaz Xoo

9 Echange autour de féte du jour: mardi grasChacun a pu gorter ses coutumes et ses souvenirs. La SAitentin,

v)

auXx,

féte que les résidents ne pas vraiment. Permatédgienter dans le temps et de garder un lien avec les événemeznts

extérieurs.
1 Retour sura sortie cinémales résidents ou 6 résidents sont allés Voin petit truc en plus CVS la semaine
prochaine, lecture de I'ordre du jour, questionnements des résidents pour savoir s'ils ont des remarques

oud

besoins a exprimer.

| Echange autour de Hate, de la féte, des nouvelles réceftes LJ2 A ¥ (i  d@elziacin (RéatdhGtiaNdans I(E

GSYLEA SG 2dz@SNIUdzNB &dzNJ £ QSEGSNRASAzNI 61 Olidzk t AGSa0
§l Présence de Scalt NS &t N2 dz&#S LJ NJ £ S&a NBaARSyda ILINBa O2y3sSa
lasemaine bleu¢danse sur chaise, randonnée gourmantie, ®

vdzSaGA2y NBfIFIGADS £ ftQ2NBFYAAFGA2Y :RS&d S3aL} O0Sa | dz
| Echanges autour dg®ojets institutionnels (rénovation des SAM)S i 2 dzNJ & dzNJ f QS ylj dzs G S
résidents.

1 Retour sur la salle @ manger du R3jvellepeinture décorations qui vont étre installéeédarme incendi§ dzA a Q S

RSOf SYOKSS NBOSYYSyiiz SELX AOFGAZY& 0O6SNNBdzZNJ RQdzy

1 Retour sur leshambres de veilléguestionnement des résidents pour savoir s'ils savent qu'il y en a idegtie
gratuit, réle de I'équipe lors du départ d'un résidéhtie d'honneur, lien avec leurs proches).

tfry RS 3S3dGA2y RS ONR&AS Si
1 Point sur Iprésence des masquesdz 8 SAYy R

desévénementsavenr NS LJ- & RS& FI YA
1 Point canicule ressentis des résidents, gestes a avoir.

I anaSV@MpeEbhEnlg@éauR)
> tNljdzSa | @SO tSa

w

Bientraitance et éthique
1 Regles sur leespect entre eux gentillesse, bienveillae, politesse sont rappelées aux résidents. Rappels
RAFFAOMZ 1Sa S LI GK2t23A5a RS OKI Odzyd t f dza A SdzNE&

O2ylGAydAGS RS tQt Of




Expression et participation de la personi
accompagnée »
 Point sur Scott son évolution, son|
comportement. Ecange autour duprochain [
CVSElections européennes a vesiouhaits de
certains de pouv0|r aller votemformation des
N@a)\ RS)/ua adzNJ f QAY (8

tous.
1 Groupe sur les années B0 (cinéma, films,
YdzaAljdz§Z X0 | YyAYS
Virginie. Repas convivial: Explication aux @&
résidents des objectifs et inscriptiorfFeu == = . — :
RQIFNGATFAOS Rdz mn 2daAtl . _._ .. . Réutondugoupedeparoles =~ § f
voir. Petit déjeuner collectif sur chaque secteur une fois dgpteem temps.
 Jeux Olympiques I LILINBOAS LJ NJ £ S& NBaAARSydasx tASy | @S0 fQS

/| 202yaiGNdz0GA2y S LISNB2YYIFEAAL u7\2y Rdz LIN22SG RQI 002

| Echange autour dgwochaines animations / activités de lasemainey 2 4 I YYSy & I @SyotrS| R
un atelier de médiation animale et un repas des familles pour le R2.

1 Questions des résidents autour HeQ F FA OKS LI NI I yi 9 & dZIA OF (i@ 2 PZNIRSS t RS
Propositionde lancerddA Y SYF f S8 RAYIyQKI&8a 2G / INRtAYS yaQSaid L

f Echangeautourde Q! I't 02y OS NY | (adtivitéslspodivBstlesiingss a i peBsdaBe agée).

1 002YLI 3ySYSyd t fQldzZizy2YAS
1 Echange autour d8cott évolution, changement de comportement, éducation, les résidents profitent de contacts,
créent du lien et des échanges. Chacun §#12 I dzZSNJ f S& 32dz0SyANBE RS aSa QKA
1 Retour sur Ig@rojet autour des photos et des expressions francaisgsé en 2022 par Sophie (stagiaire psychologue)
et Caroline. Les résides semblent beaucoup tenir & ces photGertains se souviennent bien des moments passés
pour réaliser les clichélis aiment les revoir, revoir leurs amis décéd€ela entretient leur mémoire, «Cela nous
aide & mieux nous souvemir«On aimelesoirn ® Lf & &2 dzKI AERKEENEXOSRAAK TG 3 (¥
derésidentsquinesontplusia ¢ 2 dzi O2YYS tSa LIK2G2a ljdzA az2yd RIya
1 Echanges spontanés autour 8leott son comportement, son poids (concours sur song)détises et souvenirs d
leur chien Régles de vie avec leurs animaux. Différence entre labrador et golden retriever.
1! QUABAGSE LINBGdzSa LIREtBUrstiries JedxOlynipifueetParalfmpitiisskhifs deys
C. sur son voyagelaurdes.
 Echanges autour da@yages« AveZd 2 dza RS2t LINA ag2idel gAaA2ayA (KS nRQ | dz( !N Sl
parler de ses expériences, évoquer des souvenirs, partager des anecdotes ou des conseils. Proposition aux résit
de manipuler debaguettes (en lien avec un voyage au Japon).
1 Elaborations autour de fentrée desclasses 9 @2 OF GA2ya RS &a2dzSyANR Si RQl

Continuité et fluidité des parcours

1 Arrivée de Scott, chien médiateuru sein de la
strudure, présence lors des groupes de paroles a vepir.
Questionnements des reS|dents premiers contacts, jGIUX
aveclui9 ELJX AOF A2y Rdz LIN22Sd R
1 Echanges autour demimationsdéco de Noél a venir
stagiaire animatrice en décembre) ptojets prévus
prochainement (rénovation SAM du R2, repas ces
familles).
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La Qualité de Vie au Travail (QVT)

Partenaire duCIAS Civraisien f QS UG o6 f

200Sydz £S TAARRQQS/Y SyYNP
avec laQVT

Lt aQlF3Ad RS NBIfAASN
dzdz&NBE RSa | amélive? yai QVT Jdes

LINEFS&aaA2yySt a I dz as
(communication, management, structuration (
projets) et de former des Ambassadeurs QVT
interne.

Le projet qui a débuté fin 2022 et se poursuivant
o yySSa | Lz LIS NdGié deN
pilotage en charge de la dynamique projet et du |
avec les partenaire=n 2024

5SOSE2LIISNI £ 22AS8 Si
[ QSO 6t A &aSYepas des famillEs|pé
secteur 8 au total, | dz O2dzNBA RS
coordination avec le Lycée des Terres Rouges) af
développer la joie chez les résidents et les agents

ARS dActions de prévention dénutrition en
EHPAD

[ QS ot AaasSYSyad lely
LJ- NRSEIDAZNI £ QAY I SNBSSy (.
adzNJ £ QS of A ang SCelkiy ébt
présente une journée par moisau sein de
fQSGlroftAaasSyYSyd adzNJ
Le projet est réalisé en partenariat avec
GCSMS Pays Mellois Poitou Charentes

Durant son interventionMadame LESAGE
formé et accompagné les équipes lode

réunions (soins, restauration, hotelleri
concernant le suivi nutritionnel, les plan:
alimentaires, le travail sur textures, |

SYNAOKAZASYSyida SG &

Création Centre de Ressources Territorial (C

En partenariat avec le CIAS Mellois en Poitol
GCSMS et larésidence Le Villard, le CRT ap
le RSOSt2LIISYSyi RQdz
renforcé a domicilen 2024.

En collaboration avec ReSante-Vous
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RS f QKAGSNI LI2dzNJ £ Sa RSdzE Fyy$S

L’EHPAD Obtient La Mention Etablissement Engagé

Contre Les Virus De L’hiver 2023-2025

[ Q262S8S0GATF LINB YAENDEE ed S

La mention pour
valoriser notre
engagement dans
la prévention

des virus hivernaux

personnes agées des effets de la grippe et du Covid

B ArS Guan I 2YYSyild aqQeé LINBYRNB K

L'EHPAD Obtient La Mention Etablissement . v A - < . 1.
Engagé Contre Les Virus De L'hiver 2023- 9y LJX dza RS f QF LILIX AOI GAZ2Y R Sla

2025 dOQAYOAGFGARZ2Y £ I @FOOAYylIGA2Y R
e e e e | UNe communication directe avec les personnes agées, leurs fanilles
de I'hiver pour les deux années a venir. S u f 2 N\E R S é / 2 y‘ é S }\ f é R S f | i ) S

campagnes de communication que nous avonsrptéger et veiller
sur vos proches.

alAa y2dza LlRdz@2ya FIFANB SyoO2NF
souhaitons nous engager dans une mobilisation en faveur de la
Ensemble, faisons progrsseros [ S | (N PN TYYS protection des résidents contre les virus hivernaux en incitant i la

vaccination contre la Cakil9 et la grippe, et en appliquant les
WS E e g ER P gestes barrieres avec les démarches suivantes :

-vRéaIisation de Quizg avec les salariésAa chaque - Recueillir anonymement les motifs de refus de

O YL} 3IYyS RQtdzu2YYySsS vaccination grippe et Covid des résidents et des
-LYT2NXYSNI £ QSyasSyYot S RSA | salarfed shdusediteslddddOS £ RSa 1
OF YL 3y Sa RQI¥F¥AOKI ST RA gdjifafndaitengny lesRiatutsfvhcBiralkRies St O’
- Sensibilisepro-t OUA GSYSY U t QSY aSYaifiepts Higidfes @itk 1k MO% Hue

FOSO RSa adN) { QAYUSNEU RS, 9, k8NPt %&ﬁfgﬁ%r y 0S| R

- Informer le Conseil de la Vie Sociale, résidents et A o A = oa ] . = A
familles par courrier et/ou distribution de flyers jeux LQSYUNBS RS T1F auNHtzOu dzNE

Sika2dz RO2NBEyAal a2y Rot (3FALRASNREBS pRGRLRL EWRE| P

vaccinatio des résidents diagnostique) grippe et Covid
- Recueillir et suivre la Couverture Vaccinale de la - Suivre annuellement le volume de consommation
grippe et de la Covid des résidents et des salariés et | des Produits HydralIcooliques (PHA) danction du X
augmenter la Couverture Vaccinale moyenne Y2YONB RS 22d2NYy$Sa RQK$SISN
- Proposer la vaccination aux résidents, aux familles et - Disposer de masques et gel hydroalcoolique a
aux salariés en organisant dearsées de vaccination @ f QSY i NBS RS I &0 NHzOG dzNE L.
au sein de la stw B 4 symptomatiques
S o,
-f b | r avec |3 contridution de
: REPUBLIQUE
Ensemble, faisons progresser les R | (O‘M EDIT
couvertures vaccinales ! ) Meo-sprkrimgh e R

Mecwvn v crvonm WA
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10. ' OO02YLJ) IYySYSY(d RS& NBAARSYOa

[QO1t!5 [84 /FLHOAYSA F YAA Sobnfaiubient laflol n°28aRaa 2
2 yY@ASNI wnnu NBY 2@ vy dsocibl€ il Oiénk BrigritaierdedtArenforSer I8 idroit
LI NHAOALI GA2Yy RS fI LISNA2YYS | O00dzSAttAS 0oSi
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RQI O Ogemédt.Eh 2024, les PVI des résidents présents ont été mis a jour et créés pour les npuve

entrants.

f Q! b9{a RSTAYyA&aaSyil
A La participation du résident est un droit et

Article L3143 CASF : Dro

de participation directe de
f Qdzal ASNJ 2d
représentant légal a |
conception et a la mise e
dzdz&NBE Rdz LINEP
RQFOO02YLJ 3y S
concerne.

pas une obligation

A Un dalogue régulier adapté au rythme de la
personne

A Tous les professionnels sont concernés

Livret des objectifs

A Respecter les choix de vie, les souhaits et attentes du résident

A Autonomie dans les actes de la vie quotidienne et sécurité du résident
A Proposemune alimentation favorable & la santé

A Assurer le suivi médical et paramédical du résident

A Proposer des animations diversifiées au résident

Ce chiffre beaucoup plus faible que celui de 2023, qui était de 71.
En202:47.5% sqs8&Lx A j dzS LJF NJ f S seye2 réapdenc& $our
des résidents ont un proje chaque résident pour chaque nouvelle année.

57%,
LINJ

personnalise au 31/12/2@82  gp effet, la procédure des PVI posséde de nombreuses étapes. Le
En 204 :5/ nombre de projet personnalisés au 31.12.2024 était donc plus faible

PVI ont été rédigé: malgré les efforts des professionnels.

ou mis a jour . —r
Procédure de éation des P

A Les référents des résidents ont été désignés (affichage, Net Soins)

A Edition de la fiche de synthése administrative, et de la synthése du recueil du résident, identifasati
éléments manquants dans le recueil du PVI

A Rencontre entrda réérente PVlle référent AS/AMP et le résidentrueil de ses attentes

A Proposition des objectifs du Rafi lien avec la psychologue

A Signature par le résident ou son représentant.

pn

Comment faire participer le résident

A Etre attentif aux premiers contacts
Al TtG0SNYSNI RSa GSYLBA RQSH
pour le résident UNE DYNAMIGUE DU PARCOUS

AV'GATAASNI f QSE(USseIcon@a® R towreimy i
mieux queaousne le connaisss!)

A Recueillir les seules informq‘tions nécessaires
AV GAEAASN ff @QSELBENIARS R!
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HAHNX Af NBaAaGS co LINR2SI

journées de réalisation PVI sont préveaganvier

Lesmissionsde Mme MAUGER 2 y (i | dz2 2 daNdRNQ Kfdgal O 02 YLI 3y SYSyd RS
essentiellerant de former les soignants, deelire Pour finir,elle vérifie que les étapes de validatior's
les PVI réalisés par ces dernierstetdr a jour la sont & jour (signature du résident ou de son

liste de ceux réalisés / a faire / & signer. Suite & NBLINBaASy Gl yd €S3arftz RS
f QSt I 6 2 NI {ielleeyicorireltes réside@sS (i secteur et de la direction) et relance si nécessa'lre.

pour leur en faire part et échanger avec eux. Si ces Une fois toutes ces étapes réalisées, la direct
demiers sont en difficultéselle transmets les Mme SAVARIAU valide chaque projet suQiets.

projets aux familles ou mandataires judiciajresr Touslesand QAY G SIANIF ftAGS RS

les en informer et échanger avec eux si besoin recommencée pour chaque résident.

Lienavec les mandataires judiciaires

des ré&sidents et leurs projets de vies.
Les résidents passent souvent pdle pour faire le relai de leurs
besoins.Elle aassisé a plusieurs reprises a des entretiens entre
résident et sa tutelle/curatelle. Cela semble rassurer la personn
permet par & suite de redonner les informations présentées celgu
au résident concerne.

LX | OS fSa az2dzKl Aida RS TAY RS
OSNBY2YASX0 fiehiNdedpskzsre, &N Od respedid ¢
mieux les volontés du résident et de sa famille.

Repagartagés

Les résidents ont fait la demande de bénéficier de re A
thérapeutique a l'occasion de plusieurs groupes //
paroles. Il s'agit d'un moment convivigdoposé a un |
groupe de12 résidents afinde stimuler les capacitéd/
cognitives et de favoriser le lien socidldée étant de
L2 dz2 ANJ YSUUNBE t f QK2yy S
plus effacés, de pouvoir mélanger les secteurs, qf=&
puissent se retrowr entre anciennes connaissanaas
apprendre a se connaitreCes groupes oneu lieu
plusieursfoiR I ya fS@GlI M2Ys | yAYS
f QS NH2 (i &SNk dsishidige.

Scott chien médiateur, est parfois présent aux cétés de Mme MAWEERIN esprit gomme a la maisos.
Cela est trés apprécié par les résidents, permettartréer du lien et des échanges

ce

v
p—

Mme MAUGERontacte régulierement les tuteurs des résidents par
YFEAEE O2dzZNNRASNJ 2dz LI NJ G§Sf SLIK2yS>

ret

Elle est aussi en lien avec les mandataires judiciaires afin de mettre er

DA
u
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[ QS dzA LI
soins de
fQ9lt! 5
Capucines a été
sensibilisée en Mme Bénédicte RIMBERT

Qu'est-ce que I'unité mobile Auto-Nom ?

Projet Auto-Nom ("Autonomie & Neurn—Orlhnpédie Mobile")

Il s'agit d'un projet transversal sanitaire et médico-social Novembre 2023 Cadre de Santé

visant & créer, dans un établissement sanitaire, une unité “ .. . L.

mobile (UM) pluridisciplinaire permettant d'accompagner les par formation en visioconférence.

équipes des établissements médico-sociaux (ESMS) dans la . L. L,

prise en soin de 'Hypertonie Déformante Acquise (HDA) des Les premiers résidents ont pI’OfIte de |a

personnes en institution.

téléconsultation en février 2024.

Au P semestre 2024Elodie HUVELKN
IDE référente Télémédecine et Barbara
MEUNIER ergothérapeutet permis a 6

résidentsdebé® FA OASNJ RQdzyS O2yadzZ GFradA2y YSRAOFIETS RANS
OKI ljdzS LISNE2YYS:Z aSa RAFFAOMAZ 6Sa S LINRIR2d SHURS 3
est intervenu auprés de ces résidents pour effectuer legetn@nt requis et former les soignants aux
techniques de positionnement. Au cours dif Bemestre,6 autres résidents ont profit¢ du mém
accompagnement.

Téléexpertise

Depuis le 15 juin 2023, les IDE ont la possibilité de solliciteélérexpertise aupres des médecins sénior u
CHU de Paoitiers, viaptateforme de télémédecine COVAhtAessible depuis portail Hopitaux 86

4 | n

« Demande non urgente. Pour les demandes urgentes, tél recours 86. &
-9&" . é.ter: ggrr;:ig:;eesl indications pour lesquelles (3 télé-expertise peut
2 .
Poitiers s 8 - Pied
T oo : = - E )
‘ FFR ] E T LE_EX P E RTI S E S & i deA;:::S(e :e:;ocnnologxe, dénutrition)
DISPONIBLE AU CHU DE POITIERS ¢
\

+ Demandes non urgentes pour patients qui ne peuvent se mobiliser
en consultation. Ou demandes pour suivi de patients déja connus de
la consultation.

« Les principales indications pour lesquelles la télé-expertise peut
étre demandée :

Vous souhaitez solliciter 'avis d'un praticien du CHU de Poitiers ?

Comment Faire

- population gériatrique de plus de 75 ans, plaie chronique (escarre,

" ulcéres de jambe, plaie post traumatique...

Connectez-vous sur le portail du CHU : 5 ! 5 sndle que-.) . .
A g i « Délai de réponse : max 1semaine (demandes traitées le mercredi).

(créer un compte si premiére utilisation)

www.portailght86.fr/portail-pro

Plaie et cicartisation

J/

Sélectionnez l'onglet télé-expertise ~N
- Demande non urgente

« Les principales indications pour lesquelles la télé-expertise peut

étre demandée :
~¥ luation d'une plaie ou d'une lésion cutanée unique

- avis pour des personnes & mobilité réduite ou en perte
d mie

- Conseils/aide 3 la prise en charge/adressage de patients atteints de
pathologies dermatologiques aigues ou chroniques

- Délais de réponse : 1 semaine maximum

Sélectionnez la spécialité médicale souhaitée

Dermatologie

Les différents cas d’'usage

» Pas en situation d'urgence
+ Principales indications pour lesquelles la télé-expertise peut étre
demandée :

- analyse ECG par rapport a un traitement en cors (notamment a
visée psychiatrique) ou pour certificat du sport ou autre situation
non urgente

- conseil thérapeutique (durée de bi anti-agrégation plaquettaire
par exemple, ou association antiagrégant et anti-coagulant)

- Demandes urgentes et non urgentes

« Les principales indications pour lesquelles la télé-expertise peut
étre demandée :
- premiers conseils 3 mettre en ceuvre avant la consultation d'aller-
gologie
adressage rapide et orienté des patients
« Délais de réponse : 5 jours ouvrés

Cardiologie
Allergologie

+ Délais de réponse : 3 jours ouvrables




[ Q202SO0GAT FTAYyLFf Sad RS FEdZARAFASNI £ S LI NB& dzNA

1 Ainsi,dix consultations Rlaies et cicatrisationsont été effectuées par Téxpertise en 2024 es
NEAARSyl(Ga 2yid o0SYSTFAOAS RQdzy | @Aa aLISOAL

prescriptions et soins infirmiers.
TélémédOA Y S R QdzNH S

interfacée a des moniteurs multiparamétriques.

paramétres vitaux, photos, vidéos, tracéCG

S OK 2 3 NJeLJieAl$ dlétransmettre au médeci
pour optimiser la communication des données de santé d'urgence. régulateur du SAMU.

[ S RAALRAAGAT | YSEA2NB fF LINR&AS Sy OKFINHS:I ¢
Centre 15.

1 En 2024, 4 tékeégulations ont eu lieu.

Elle permet de créer ubilan numérique (enrichi de

A

Q)¢

Application mobile proposé sur tablette numeérique,

n O m a d e e C accompagnée de dispositifs médicaux connectés| et

Q2N

La prévention des hospitalisations potentiellement résidents. Sans risque majeur et/ou vital, la gestion

evitables et/ou inappropriées est un objectif se fait par téléphone.

institutionnel. 1 En 2024, les appels ont génér&4

l'AyaArs t8S& AYTANNVASNE RSdéflaBYISyi3 [RSine fsddadtel v

Ny

effectuent desastreintes toutes les nuits et le week RQIFLIJSt & 2y 3G $dnsgil, BeA a
end (sur le temps de coupure). NBO2YYLlI YRI GAR2 Y f RSl diN IS
lIOL59 RQIFAGNBAYGS AyadsNpsRPnane ULy a3 & Ng | 42 v
£ QSljdA LIS LINBASYd S Li2dnNg R SWvellaggeds foasiantes par grample). gls
a2Aya 2dz RQAZNHSYyOS Sy {tASy @SSO ¢t aryias RSa
La cadrale santé a pour mission la coordination des soins.
t 2dzNJ OSt X SttS IYyAYS RAFTFSNBYGSa NBdzyAzya | @SC
Les réunions de secteurs en équipe pluridisciplinaire réunissent les professionnels soignants affectés ¢
secteur de soinsaidessoignants, AMP, ASH soins et IDE.
Les objectifs sont
A Harmonisation des pratiques A Priorités institutionnelles références
A Démarche Pathos et GMP et attendus thématiques, réference Résident
A araaizya RS tQSldaws RS Dgoagiendes BGahachdent quravall |
soins A Points particuliers par secteur

Les réunions en 2024 Rl 12 février 10 juin 30 septembre

R2 13 février 14 juin 1°r octobre

R3 16 février 13 juin 27 septembre

UP 14 février 12 juin 2 octobre
34




Les réunions de coordination infirmiere se déroulent mensuellement en présence des IDE présents I¢ jout

la réunion.

Elles permettent de mettren évidencdes difficultés rencontrées, trouver des solutions, établir une vit
globale et cohérente, adopter une identité professionnelle et responsable.

Les objectifs sont

ion

A Harmonisation des pratiques (EMSB = R Q IEMH|, Autoyém pédicure,
A DémarchePathoset GMPet attendus ) RASUSUAOASYYSZ X
A Recommandatios de bonnes pratiques 'f‘ Organisation des soins
professionnellesde Q1 ! { 6! b9{ a0 A Priorités institutionnelles
A aladaizya RS f QS| dzA LIS RA PEgafydades réunions de secteur
A Optimisation des interventions des A Analyse des événements indésirables et actions

professionnels externes médecins correctives
généralistes, équipes mobiles de Psychiatrie de

Problématiques diverses
la Personne AgéEMPPA de Soins Palliatifs a

Les réunions en 2024

17 19 17

23 janvier 27 février 8 mars 19 mars 5 avril 14 mai 18 juin 16 juillet 20 aolt septembre 15 octobre e il

PATHOS est un outil élaboré pour évaluer les Outil de «coupe transversale, il donne la
niveaux de soins nécessairisévalue a partir des  «photographien R Qdzy' § LJ2 LJdzt | i
situations cliniques observées les soins meédico donné.
techniques requis pour assumer la prise en charge
RS G2dziSa € Sa& pbpulitien2de?2 EI}\Z
personnes agees.

Les cotations réalisées ont permis la majoration des chiffres

2018 2024

PMP (PATHOS moyen pondéré) 179 233 + 62
GMP (Gir moyen pondéreé) 715 771 + 56

ngupe%égngiz\gf § été réalisée les 29 et 30 avil

A2

[S YSRSOAY SiG tQAYFANNASNBE Rdz /2y&aSAt 5SLI NI
félicité les professionnels pour leur implication eNdud SNA SdzE RIFya f QF 002 YLJ

Les professionnels de soin ont été mobilisés et peuvent étre félicités pour leur implication. Les référents
sur chaque secteur ont été essentiels.
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Mme Barbara MEUBERErgothérapeuténtervient depuis mai 2019 sur,
fQolt!5 ¢ [Sa [ ILWzOAySa n Si
LimalongesMme Meuniertravaillea 60% aux Capucines &tLl0 % a

fQ9It!5 C2yRIGA2Y . NRGKASND |
W2 dzN) SS& S K2 NlednmiRli®t jeRd>des SeSrAldsS
pairesLes mardis et mercredis des semaines impaires

v

[9 a9¢L9w BREMEDh CI 9w

Q2 0 2B O A B S NHeh ([p&igridlestlde maintien des activités de la vie quotidienne et
prévention des complications liées aypathologies dwrand age.

Auprés des professionnels f QS NH 2 WK $INE QIS diS St des OhdMoRS de Bavail,ida
maniére aréduis f Sa& NA&ljdzSa RQIF OOARSY(d Rdz GNI @ Af

[ QSNH2GKSNY LISdzi S LINBO2yAasSzy NB3ItS Sié FRFLIGS
équipes ar les outils a utiliser concernant la prévention et le traitement des escarres (en position as
allongée).

Conseilselatifsaut A RSad G§SOKyAljdzSa s
[ OSNH2GKSNY LJISdziS | 002 YLNM AJNS at 2 atszmm aumesfaapausmuzuo

au long de leur institutinalisation. Il s'agit pour LINB3 O2y A asS S SYiN) Ay
SttS RS YSGGNB Sy dzdzONB tdihdues (pduk 2a/ anobiitd tINES D Bps

sise

S
§ A

RS O2y¥2NI S0 RS &aSOdz2NRA p$cipaleme@@SNY Fyd t QSaLl 0§ R
lequel évolue la personne (chambre personnelle
mais également lieux de vie communs).

Contact avec les familles et les proches des Résig
[ OSNH2GKSNY LJISdziS | LINRP L3R AaS LX) dza A S dzNA de&éduchtdsalal & d
YI NOKS Si& RS GNIX@FrAf RS fQSljdzAit AoNB adl GAljdzsS| S
RSodzi 2Fy@ASNI S 2dzaljdzQl dz mn 2dzZAy HAHNO®
Elle a participé a 3 repas des familles les 29 mars, 11 octobre et 22 novembre.
Lorsdel aSyl Ayé ot SdzS 6FAY AS LI SYo NBk R$odzu 20020N
RQdzyS aSltyO0S RS RSO2dz@SNIS RS RIyaS &adz2NJ OKFABAS
gourmande dans les rues de Civray.
Ces activités avaienpbpr but de mettre en mouvement les personnes agées sur un theme national ahnue
« Bouger ensemble pour entretenir la flamme
[ QSNH2 G KSNJ LISdzG S | SELN S Syl SiS Ay@OAGSS t dzy| /
différents Appele t NP 2SGad L dzEIjdzSta £Q91t!5 | NBLRYRdz OSi
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Informations et échanges pluridisciplinaires

[ QOSNH2 G KSNI LISdzi S LI NI A ORLIBG Li22ydeRizddENEE SdryS yNib i 12

transmissions orales de chaque secteur mais est le capacité de comprendre mais surtout aux

plus souvent sollicitée par ses collegues via la professionnels).

YSaalISNAS  bSGQ{2Aya  2Zdgg B NGNS Sl s Lk Mk |

téléphone lors de ses journées de présence.

Elle prend également connaissance des traitants, kiné, mandataires  judiciaire
transmissions écrites a sa prise de poste. orthopédiste correspondant CARSAT

Elle travaille avec I'ensemble des prof@ssels
concernant l'accompagnement des résidents et

= Groupe PRAPS

L . -1/ SGGS yysSSs EaRSBOBNBYzBaa60ONE

KSNJEIZﬁK$NJ LJISdzG S aS ®HYINRNEBNIz ASE
adzA o¥yiSa

- /2y GAYydzSBR EN) RSaSINREE Sa RS
- wSTt SEAZY Sy S dZAQ IS¢ | @i @AdABI3

A

{AddZt GA2Y RS ¢NIQFAED

9y LI NINBE®&ASZ yRaSERS 3IANR dzZLJIS> OK |
H{ R2 A0S INBWILX MENINER & KSNY LISHz0S Y
- M INAREES YSyadzsSttS L3R2dzNI f I
RS 02y diSyilArzy
- M ANREES ONAYSAOGNRSEES L2 dzN
Portrait d'une résidente O2dzadaAya olAyair ljdzS RS f SdNE K
9Y HB@INER GKSNI LISdziS | S3IFESYSyld awii JA. /dzy RINBI [N

v

AR

y 3

intervenants externes (si nécessaire) : médecins

Si YBHAISE ASY (ARYJZAREA R
YSREOFIOt 53 8 XNB AP y|i

u

\

CNIyOS {{¢ t /KIFI&aaSySdzAif Rdz t2A0G2dz 6yc0 &dzNJ dzy S

lAYyaAs dzyS S2REAYHESRARZRAE A SN2 B Syl wBHNH A KS N& | LISAAR
LINR LJ2 & SNJ RS & mH2 NOWI (AAY20ySaNIt Sadd t
t 20Ny OB H I (1Ddz22dz2NE ad® a9w/ L9w 9INROZT TF2NNI GSdeNJ
) OGSdzNBfn t &MU 6f AAaASYSyYydo
Travail en équipe
[ QF y Y &aSté richeden collaborations « interservices » :

- WSRIFOGA2Y RS p R2aairSNE égupe puBastipinaiRe (IBEQMEIdRB, AS,

financiére aveMélanie R(RH) aupres de la cadre de santé, psychologue) concernent

CNRACL et du FIPHFP les coupes m@paratoire, intermédiaire et

- 5 participations a desrepas conviviaux finale duPATHOS

aupres des résidents ave€aroline C. - 2 journées ©Opération Fauteuils Netsen
animatrice ol.ucie M. psychologue collaboration avecMathieu N. (agent
- 8 journées (10, 11, 17 et 18 janvier, 6 et 7 technique), Jennyfer G(ASH) et.aura A.

mars, 10 et 11 avril) de réunion visio en




(ASH) ou nous avons fait briller» - Réponses a 2 appels a projets en

f QSyasSyoftS RS& TFI dzi Sdzia f &onéeBatidn &v@€Catoliné Qanimatrice)

- 14 téléconsultions AUTENOM pour 10 - wSLRyasS t+dz / bw RS | Q

résidents accompagnes concernant avecLucie Mpsychologue

tole L.‘]S NI 2 y.)\ S 5SFTZNNEYUS Pért%i‘éa% §§dé|%Jns§réti8ns dge%m

collaboration aveE&lodie H(IDE)
- Groupe de travail et de réflexion pour les RSa t20ldzkE SG RS £

futurs investissements en blanchisserie ce matériel dans un appel a manifestatic

avec Sandrine O, responsable de la ROAYUSNEUG RS Q! w{

blandisserie etBénédicte R. cadre de

i - Travail de réflexion sur le suivi de
santé

contentions ave©céane JIDE)

[ QSNE 2 (i KS NI LISYIEiASYy (CByYAIND yIdsS fRASSY | SO RAFTTFSNBY
devis compétitifs, ils sont les suivants :
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autolaveuses avec les équipa R QS
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dZﬁ N\S B.ys N' 'l.)l

| d2MISYSAGNB Hnun®t dzy R A 6DO3GI YYRRE ¢KSdzNAR SiG RIS
RSYIYRSNI £ S LINE & dzR 6 & LINBzAzA ByzllA EIR dzNJ dzy S YA &S &
NHzS& RS /A@GN} & &dz2NJ S GKSYS Rdz | I yYRAOI LI®

S R
/] SGGS FyySSsz QS NHBaosskrs MiliptalS de

plusieurs organismes :

1. Appel a candidature dé Q! wdtions de prévention en
EHPAD (avril 2024)

Nous avons répondu a cet AAC sur le théme de la prévention
dénutrition en incluant .
- [ QAYGSNBSYGA2y RQdzyS RASI
- [ QAYGSNBSYyGA2y RS  Qusided
filiere Chanvre Nouvelle Aquitaipeur la mise en place
RQIFIGiStASNAR OdzZ AyFANB& HE
- Mmpn LAOKSGa RQSlIdz RS n:z
f Q91 t! 5
- 144 gobelets 16cl
- 8 cuilleres doseuses pour le service des cuisines
- 6 cuilleres anti renversement pad € QI dzi 2
résidents lors des repas
- 16 moules en silicone pour la présentation des repas Portrait d'un résident
texture mixée
- 24 assiettes a 2 compartiments pour la présentation des repas en texture mixée
-y f20a4 RS n O2dz@SNI A SNHZ2Y 2 Ivrs deslz8paas LJ2 dzNJ QI
- 1 congélateur armoire pour les glaces (afin de lutter contre la déshydratation)

La demande a été déposée pour les EHPAD de Civray, Couhé et Chaunay pour un tatal ded¥2 T
dont26T pm Py p € ¢¢/ LI2dzNJ [ S& /I LJzOAySao

al f KSdzZNBdzaSYSy iz OS R2aaASNI yQl LI a SiS NBGSy

~

2.1 LISt £ OFYRARIGA2NE RS 910t W§ &I & SIB INIZNIYS S
(mai 2024)

AAC avec protocolen A Y L2 a$S: LI NJ f Q! w{
- LYUSNBSYyuAz2Yy RQdzy/ [|phuPles &sider8sdaNBRQ! t | & dzNJ H

I
- Premiereanné® H a4SFyOSa RQ!t! LI NJ &SYI AY Sexekifes Hell

NEYF2NOSYSyYyd YdzaOdzZ I ANSZ RQSIdzAft AoNBE SiG I ¢
- Seconde année 1 séance par mois pour chaque résident en entretien individue
SRdAzOF A2ykaSyaroArtAralriaArzy £ tF albydsS LI N €
- Desévaluations 2y G4 t NBFfAaSN) G2dza £Sa ¢ Y2Aa | @S

Le dossier déposé regroupe 3 EHPAD (Civray, Couhé et Chaunay) pour un montawt cley 1061 n
Bppecdnn € LIRdzNI [ Sa /| LJdzZOAYySao

dzii

dz

Dy

C=~f*d‘<
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la somme demandée. Le programme va démarrer sdrtiemestre
2025.

3. Demande de subvention Association de Gestion du Co
5SLI NISYSvyiil RS f I /Aﬂzééyy
Vienne(juin 2024)

En lien avec la semainé 15 dzS 6 1j dzA a4 QF RNB a
laflammen 2 £ Q91 t !5 | NBFItAaS dzy

aguatique

- 1Terraaventuraeh Y G SNHSY SN} GA 2y y St

- 1 aprésmidi «<Wdh & R S afe€tshirtd perSonnalisés pou
les équipes, coupes et médailles

- 1 promenade gourmandel«dz F A f » dBrS Citray Svede
familles des résidents

Le budget total demandé étale 4Amn n dcy € ¢ ¢/ @
dzy I OO2NR RS adzo@SyiadAiz2y RS Hw
activités avec des prestatairestérieurs(danse, yoga et piscine).

Résidente en activité sur un tapis de march¢ 4, Contrat de prévention signé avec la CARSAT
Ce contrat a été conclu pour une durée 3l@ns et concerne un

personnes ageées) sur le them@euger ensemble pour entretenif

[ Q' w{ | NBGSydz yzéNBNfﬁceoﬁzéfm‘;ﬁ\l;lnm

R 2

- 3 activités sportivesyoga adapté, danse sur chaise et activité

("%

v

ny

AYy@SaiAraasSyYSyid (2Glt TRSOMMDoce pFAPpyOSAC tI NR2 YV il / &

Ces dépenses seront échelonnées comme suit
Année 2024
- Achatde 18 hamacspour IeLS NBE 2y Y S T M HRNH POy ¢
- Achat 25 bridgea roulettes pour la salle a manger commune du R n7n ®dy n €
Les anciennes chaises deddesdu R1 ont été réemployées dans la salle de pause du personnel.

- 1°*02YYl YRS RS HT NIAfa LXIFITF2YYASNRA b HnAN YQES

- Formationde formateur PRAR{ STFSOGdzSS LI NJ £t QSNH2 (1 KS NI LJ
- C2NXIFGA2Y Rdz RANBOG SdzN) "REnGatiduo t AaaSYSyid ST7
Un premier versement intermédiaire de®8vy ®nc € 0o sk: Rdz Y2y Ol yd G2
le 25/03/2025.
Achats prévus pol2025:
- on NIAfa LXFTF2YyYASNE b mdp Y20SdzNBE ' pd p
- Hn ONARISE t NRdz SGGSE LIRdzNI £+ &l f ¢ |
- 6 bridges a roulettes pour la salle commune de La Chaumiére (WPy=nl1d m o
- 6 barresde redressement latéral@anoln ' pop ®mn ¢

Adhats prévus pour 2026
45 rails plafonniers + 4 moteurs |
Cp MHOXZNN €

!

Ja
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5. Demande de crédits non reconductibles 202&htembre 2024)

[ RSYIFIYRS RS@GIFAG sGNB AYFSNASANBE t
led@a aA SN NBy@2es O2 YL} NI poirile sdeteur d@ Ka ChauRifrdzydo& uronontgntS
RS n coHn € ljdA I SGS Ol fARS
lAyaAirs fQSilotAaasSyYySyid O2YLI SNI
6. ! LIJSE t al ytéraét 3AMO &t ARSEaptend@
2024)

Thématique QVCT/TMS&«NB @Sy i A2y RS f Qdz
la santé mentale et réduction de la sinistralité en EHRALD §
RSYFYRS yS RSGIAG LI &
[ S R2a3aASN Sy Jzae & 7@Ranots2dblIaursing
fermés + 4 autolaveuses (1 pour chaque salle a manger comm
1 pour la Chaumiére) pour un montant total dedip o € @

[Q9It!5 yS FlLA&AFIAG LI a Lﬂrujxj
dans les criteres de sélection de addl. —
5Lya fQdNASYOSS tQolt!5 F Af [

autolaveuse et nous avons obtenu au mois de décembre un ad
RQIFIARS FTAYIYOASNS L} dzNJ dzy 0 dz
des 7 chariots de nursing.

7. 58YI yRS 3

RS LI & &

p nnan €

LI NJ £ Q! w{ @
RSA2NXI A& n

Résident

RQIl A REBHFRRonfls po A'l8sbiibn deslPersonnes Handicapées dahs la

400
s lors d'une sortie a la me

Fonction Publiguélécembre 2024)
vdzr iNE R2aaASNR 2y
en situation de handicap :

SiS RSLRasax

- 3 roues motoriséepour les chariots de petit déjeune®H n m d ¢ n

- 1 roue motorisée pour le chariot de linge saBbny n ®p o

€

- 3 roues motorisées pour les chariots de linge pro@e n m®c n €

- 31 bridges a roulettes pour la salle a manger du secteubB21y ®

A ce jaur, chacun de ces quatre dossiers est en attente de réponse.
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t a2 0K2f 23dzS | dz & 9asyCaprdnestleuisifévrizit2a2a. #16nY
temps de travail est de 60% sur la structure. Elle interviens par aillewrtear de
HE? adzNJ £ Q91 t!5 RS [AYFf2y3aSa RSLlz
SilFoftAaasSyYSyida LER2NISyd adzNJ £ QF 002 YL
équipes ainsi que sur la création et la mise en place de différents projets instistion

Mme MAUGER
Psvcholoaue

Sur cette anée 2024, Mme MAUGER a renco@fr7 résidents diférents sur 28 entretiens/observations. Il
y a, par ailleurs, tous legsidents q@®lle rencontre de feon informelle et pour lesquels des comptesdus
ne sont pas écessairementéalises.

-dzE LISNE2YyySa N3ISS&E RAFFSNE
002 YLIL 3y SX0A1A 31038 AKN2 dz@ 3 RIK

aYS a!!D9w LINRLRZ&S |
NE LI NE OKSIT fSa RRBdy¥R
traiterouf 2 NA RQdzy I O
f QKdzYSdzZNE RS&a 4N Sa 02 3y mainfieh du liéh Socighdmmimdnt fO@& Y LJ;
fSa LISNBR2YyYySa @ 0 R Qs paskedldmeny).(Ede pidpdde duisdi &ifirésdent geks
Sy G NB A Sy 3, eien&ign-dé stz adber@aficns. Mme MAUGER utilise en gérdMBIE(trouble
cognitif), 1aGDS6 G NB dzo £ S RS NPHESKrdm¥I& dadmpdtémerit) SElle interviemar ailleurs
aupres des résidents avec chien médiateuen fonction des besoins dans utémarche thérapeutique

o

aYS a! ! D9fovméa enSantiqueChargée En janvier 2024, un chiot golden retriever du nam
RS t NB2Si Sy Y S R Aabed A 2 e Schakebthrriié lay 0% HifSa ® Lt |[@
f Q2 NHAGATEAY&i a septembre 202Elle LISNA2RS RS aSyaaoatarald
y I F LILINA A OS 1jdzQSad f I haWitBéRét ladaptéhy rythudie, Nduxt Iezauy, Aavkl
comment on peut créer et mettre en place des odeurs, au public présent, aux matériels, ete.
séances, les objectifs et les bénéfices chez les Différentes interventions en individuel aupres des
personnes agéeskElley a appris beaucoup de NBaARSyda SiG RSa |GStRS|

choses sur les comportements éthologiqukes secteur classiquent par la suite été realisées
animaux mais aussi sur ce qui compose leur-bien Scott est souvent présenaux cotés de Mme

étre. Mme MAUGER a ainséali® différents MAUGERors de ses eriretiens, des groupes de
stages, auprés de plusieurs publicsegibtenu parole et repas thérapeutiques.

fQr/1 /95 ol GaGSadGqraArzy RS [/ 2yylAaalyOS LI2dzNJ f S
Animaux de Compagnie Domestiquais)si que a Cette année 2024 : Scott etle sont intervenus
certification R ftérvenante en Médiation par auprés de 55 résidents sur 108 interventions gn

f Q' YAYLFEf oLal 0o YSRAFGAZ2Y LI N £ QFYAYLI{ ®

Cette année, Mme MAUGER a de nouveau manedifférentes familles, que ce soit en entretien, par
téléphone ou par mail et échanger aved@nmilles différentes au cours @& rencontres.
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Thémes Abordés

En général lors de ses rencontres avec les familles, active et une réassurance importante. Mnle
Mme MAUGER et les familles écharngaur les MAUGER propose souvent des pistes afin | de
NI Aaz2ya RS f QAyaildAaiddziA 2 yeyouverd aundl A @yirBunidatdd Ui Fulieh O
f QF O02YLI IYySYSyld RS f SdzdompiskierGienSaire gug ét lewr pfd&heil | oz
travers des projets de vie individualisés.

Elle est également en capacité de prévenir |
| 0 Nehides ﬁuiarit Subréflexior? fely” Bqumeasdr|

A~ Ar

\v

S

[} Odzf LI 6Af AGSSE ¢
fQAYO2YLINBKSyaAz2y RSa (NR&#ENASE SRS NI Iy 3DSWE2 RS
inquh SGdzZRSa ljdzr yi t QS @2 tpodbgéeef le seSteurf cAsSiGuiais uR $nsd
sont les sujets qui reviennent le plus souvent. llest R ya f QF dziNBo® 9y F2vy

N (N
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I
y

[

-

'y

Ff2NB Ll2aaArofS RQIo02NRSNG SRautiotNBIh %ted de savitd, uh échahgd N.
SG £ QFOO02YLI AYySYSy i LINP Ls@r efe déigadzhel stvddethigeR NE £ OS &
besoins.
Elle faisaus§iS f ASy Sy i NB afinQS |j
NbfS RS LlaeédOK2f 23 dzS deStaujoursRtentirg VersNdhSaddonipaghtiment

[ S
202SO0ATA RQI 002 YLJ 3y S YnBiydiaiisé du¥dsidleat. & dzNIi 2 dzi
RQFLILIRZ NISNI dzy SaLl OS RS RSOKFNHSI dzyS SO2dzifs

Mme MAUGER participe régulierent auxréunions de transmissiorsur les différents secteurs. Cela ILi
LISNYSG RQIF@2ANI £ Sa RSNYASNBa AYyF2NNIGA2y A & dzN
f QF O02YLI IySYSyid RS OSNIFAya Sy 7T2yO{ageiéséRhangeso S
I dzi2dzNJ RS& RAFFSNBYyGA LINRP2SGa 7Fdzi dzZNE LJ2 dzNJ dzy | NX
est important pour Mme MAUGER dy part|C|per regullerement en alternant sa presence sur les différer
secteurs. Ellepeudad & A LJ NI A OALISNI I dzZE NBdzy A2y & RQSI dAalay o
Chaumiéres.

Elle rencontrd QS 1j dzA LIS |j dz2 @
facon informelle (Cadre de santé, IDE
L'YAYFGNRAOSSE ' {x | {]
RQSOKI y 3 S Nas &édiheits eSleu
FILYATES 2dz 0ASY &dz
[ QSljdzA LIS FFAG LI NI
comportement ou modification de laf7:
thymie, afin que Mme MAUGER puisse ley!
R2YyYySNJ RSa LMAadGsSa
puisse rencontrer  les [pgonnes
concernées. Les échanges se font au
beaucoup autour de différents projets, q
sont réalisés en équipe.

Les soignants et autres professionnels viennent a son contact aisément pour échanger, la tenir infofmeée
guestionner... L'alliance théraptique entre I'équipe et Mme MAUGER semble vraiment bien établie et est
précieuse pour un meilleur accompagnement des résidents, de leurs familles et des équipes.




Mme MAUGER participe aux
RQFRYAYAALGHNT S¥2yil yi | dzS .
0KSNI LISdzii A lj dzS3 | coyiskils deljlalz@e™™=
sociale(CVS). Ces réunions ont lieu envirghf8is par a. P

Accueil de stagiaires

Salle a manger des CapucirieR1

Mme MAUGER a accueilli cette anngee stagiaire de Coupe PATHOS

Master 2 de psychologieCamillede mars a juin. Elle lui
partagé sa pratique dpsychologue en EHPAD (entretie [ §
évaluations, projets) et lui donner des missions
autonomie (entretiens, évaluation, ateliers). Cette stagi
' FLIINRF2YRA fQFOO2YLI Ay ¢
institution et sa place en tant que psychologue aupies
LISNB2YyySa N3IsSa S |dz asy
Cela a permis a Mme MAUGER de réfléchir sur sa pra
et de se questionner continuellement sur les objec
OKSNI LISdzi AljdzSa 1jdzQSt S Y
FOO2YLJ Ay S I ashlsoudahcd N&Stitr
j dzQSttS | 206GSydzSao

Directives anticipées

«/ QSai
une personne rédige ses volontés quant aux soins Mme MAUGERpour rédiger leurs directives
médicaux qu'elle veut ou ne veut pas recevoir, dans anticipées.
le cas ou elle serait devenue inconsciente ou elle se
trouverait dans l'incapacité d'exprimer sa volonté

». Différents formulaires permied Sy & RQFARSNJ £ f Sa
rédiger.

En partenariat ave€&Estelle Amiot, Infirmiére et
référente au CIRDA/ St f dzf S RQAYF2INXYIF GA2y Si RS
recueil des directives anticipées) du CHU de
Poitiers, des journées de sensibilisation aupres des
équipes, des familles et degsidentsont été
organis€@ [ QARSS SiGlFAlG RQS{F02NBNJ I dzi2dz2NJ RSa
RANBOGADGSE | yiAOALISSas SELIX AOFGAZ2Y RQdzy F2NNo
remplir, les souhaits qui pouvaient y étre inscrits,
fQFraLlsSoaG F2N¥St Saé ts3arf RS OS
lyaeud GSYLA RQOmM KSdzNB>X |[LINRLIZAS
équipes le 30 mai et le 3 juin.

Ainsi I dzQdzy G SYLJa 2dzdSNI & (2dza> NBaARSyi(as:z
familles, professionnels, le 20 juinll y a 18
résidents et 4 professionnels qui sont venus a ce
GSYLlA RQSOKFIy3dSo [Sa NBAARSydGa asS az2yd Yz2ydn
intéressés et ont posé des qtiess. Apres cette

LINBYASNI GNRYSadi
consacré a la réalisation de différent
évaluations et suivis en lien avec la cot
PATHOS.Mme MAUGER aravaillé sur
plusieurs mois avec une collegue psyatoe
afin de réaliser les évaluations demandédes
coupe a été validée favorablement le 30 avi

R20O0dzySy i o
a Ll2dzNJ f Sa

Résidents lors d'une sortie a la mer

dzy’ R 2 Odz¥ighy par &g @NR (rénhcoftre, iplusiebrs résidents sont venus voir
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